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巻末資料Ⅰ 調査票　インターネット調査調査票

ファミリーサポートセンターに関する認知度調査
■調査目的 ファミリーサポートセンターを実態把握。

地域で子育てを支援しているファミリーサポートセンターの利用率・認知率を測り今後会員数を増やすための研究材料としてデータを活用する。
■調査対象者 性別: 男女

年齢: 10-70代
地域: 全国

その他: １）依頼会員となり得る子育て家庭の保護者
　　・末子年齢が小学校低学年以下の子どものいる保護者

２）提供会員となり得る方提供会員世代
　　・10代～70代の男女

■スクリーニング
全員回答
F1 SA あなたの性別をお答えください。

（お答えは1つ）

○1 男性
○2 女性

F2 NUM あなたの年齢をお答えください。
（お答えは半角数字で）

歳 ※半角数字のみ ※9歳以下、80歳以上は調査終了

F3 SA あなたのお住まいの地域をお答えください。
（お答えは1つ）

▼プルダウン
1 北海道
2 青森県
3 岩手県
4 宮城県
5 秋田県
6 山形県
7 福島県
8 茨城県
9 栃木県

10 群馬県
11 埼玉県
12 千葉県
13 東京都
14 神奈川県
15 新潟県
16 富山県
17 石川県
18 福井県
19 山梨県
20 ⾧野県
21 岐阜県
22 静岡県
23 愛知県
24 三重県
25 滋賀県
26 京都府
27 大阪府
28 兵庫県
29 奈良県
30 和歌山県
31 鳥取県
32 島根県
33 岡山県
34 広島県
35 山口県
36 徳島県
37 香川県
38 愛媛県
39 高知県
40 福岡県
41 佐賀県
42 ⾧崎県
43 熊本県
44 大分県
45 宮崎県
46 鹿児島県
47 沖縄県
48 海外

九州・沖縄
九州・沖縄

九州・沖縄
九州・沖縄
九州・沖縄
九州・沖縄
九州・沖縄
九州・沖縄

中国・北陸・四国
中国・北陸・四国
中国・北陸・四国
中国・北陸・四国
中国・北陸・四国
中国・北陸・四国

東海・近畿
東海・近畿
東海・近畿
中国・北陸・四国
中国・北陸・四国
中国・北陸・四国

東海・近畿
東海・近畿
東海・近畿
東海・近畿
東海・近畿
東海・近畿

中国・北陸・四国
中国・北陸・四国
中国・北陸・四国
関東・甲信越
関東・甲信越
東海・近畿

関東・甲信越
関東・甲信越
関東・甲信越
関東・甲信越
関東・甲信越
関東・甲信越

北海道・東北
北海道・東北
北海道・東北
北海道・東北
関東・甲信越
関東・甲信越

北海道・東北
北海道・東北
北海道・東北
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全員回答 ੝ঌー४
S&1 SA あなたのਠ૔のଦ၉者のથ૮をお答えください。

（お答えは1つ）

○1 થり
○2 ૮し

全員回答 ੝ঌー४
S&2 SA あなたは子育てをした৽ୡがありますऊ。

（お答えは1つ）

○1 થり
○2 ૮し

全員回答 ੝ঌー४
S&3 SA あなたのお子஘の年齢をお答えください。

（お答えは1つ）
。お子஘が2੡以঱いる方はؚ末子の年齢をお答えくださいپ

○1 0歳౞௥（ਸ਼1子཯႔中）
○2 0歳
○3 1歳
○4 2歳
○5 3歳
○6 4歳
○7 5歳
○8 6歳
○9 7歳
○10 8歳
○11 9歳
○12 10歳以঱
○13 ਠ૔子どもはいない

回答者:6&� �f��َ৕୹ऋःる※཯႔রはஅीऩःُ ੝ঌー४
S&4 SA あなたのお子஘のয数をお答えください。

（お答えは1つ）

○1 1য
○2 2য
○3 3য
○4 4য
○5 5য
○6 6য
○7 7য以঱

全員回答 ੝ঌー४
S&5 SA あなたの૙঵をお答えください。

（お答えは1つ）

○1 ૮૙
○2 ਫ঺員・ਫૠ૙員
○3 ୣാ঺員
○4 ட଀঺員
○5 ঽ੾঵਌ؚঽ૓঵者
○6 ঃート・॔ルংॖト
○7 ৔૙
○8 家ఔజহ者
○9 ৽੾者ؚ૽員
○10 जの౎（఻৬৓प　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

全員回答 ੝ঌー४
S&6 SA あなたのओ家庭の世ఝ年ઽをお答えください。

（お答えは1つ）

○1 100ਐ৞౞௥
○2 100ਐ৞～200ਐ৞౞௥
○3 200ਐ৞～300ਐ৞౞௥
○4 300ਐ৞～400ਐ৞౞௥
○5 400ਐ৞～500ਐ৞౞௥
○6 500ਐ৞～600ਐ৞౞௥
○7 600ਐ৞～700ਐ৞౞௥
○8 700ਐ৞～800ਐ৞౞௥
○9 800ਐ৞～900ਐ৞౞௥
○10 900ਐ৞～1�000ਐ৞౞௥
○11 1�000ਐ৞以঱
○12 ॎऊैない
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■ম調査
全員回答 ੝ঌー४
41 SA あなたはَؚファミリー・サポート・センターহ঵ُを知ढていますऊ。

（お答えは1つ）

ファミサポの໪ਏのৱ料提ંپ

○1 知ढている
○2 知ैない
○3 ୂいたऒとはあるங২で৔ઍपついては知ैない

回答者:4� ق�ファミリー؞サポート؞センター॑知ढथःる্ك ੝ঌー४
42 MA ファミリー・サポート・センターをَ知ढているُとお答えした方पおୂऌします。

হ঵を知ढたऌढऊऐは୦ऊैでしたऊ。以下の৭උ࿔ऊैあてはまるものすसてを৭॒でください。
（お答えはいくつでも）

1ٸ ৘঴੨の広ਾ
2ٸ 子育て関৴઱ਝؚ子育てॖঋントಉ
3ٸ 学校関બでの広ਾ
4ٸ ਁુ઱ਝやਁ৓なষহでの広ਾ
5ٸ ড়৑઱ਝでの広ਾ（ૹ঵઱ਝಉ）
6ٸ 口॥ミ
7ٸ ঍ー঒ঌー४ؚSNS
8ٸ जの౎（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

回答者:સહع�ٳ �&6ق� ��4٭����、ऊण、ファミリー؞サポート؞センター॑知ढथःる্ك ੝ঌー४
43 SA ファミリー・サポート・センターをَ知ढているُとお答えした方पおୂऌします。

あなたはファミリー・サポート・センターの依頼会員（子どもを౲ऐる会員）としてఃஈしていますऊ。
（お答えは1つ）

○1 会員としてఃஈしておりؚ౲ऊり・ଛಶなどをしてもैढたऒとがある
○2 会員としてఃஈしているがؚ౲ऊり・ଛಶなどの依頼をしたऒとはない
○3 会員としてૌுपఃஈしていたがؚやめてしまढた（୐会した）
○4 会員としてఃஈしていない

回答者:સહ�9ع�0 �(ق� ��4٭��DQG6&� ع��ٳ��、ऊण、ファミリー؞サポート؞センター॑知ढथःる্ك ੝ঌー४
44 SA ファミリー・サポート・センターをَ知ढているُとお答えした方पおୂऌします。

あなたはファミリー・サポート・センターの提供会員（子どもを౲ऊる会員）としてఃஈしていますऊ。
（お答えは1つ）

○1 会員としてఃஈしておりؚ援ஃ活৿をষढたऒとがある
○2 会員としてఃஈしているがؚ援ஃ活৿をষढたऒとはない
○3 会員としてૌுपఃஈしていたがؚやめてしまढた（୐会した）
○4 会員としてఃஈしていない

回答者:સહع�ٳ �&6ق�ع� ��4٭����、ऊण、ൂ౅ভ員धखथఃஈखथःる্ك ੝ঌー४
45 MA ファミリー・サポート・センターのَ会員としてఃஈしておりؚ౲ऊり・ଛಶなどをしてもैढたऒとがあるُ

またはَ会員としてఃஈしているがؚ౲ऊり・ଛಶなどの依頼をしたऒとはないُまたはَ会員としてૌுपఃஈしていたがؚやめてしまढた（୐会した）ُ
を৭॒だ方पおୂऌします。
会員としてఃஈした৶૓は୦ですऊ。以下の৭උ࿔ऊैあてはまるものすसてを৭॒でください。
（お答えはいくつでも）

1ٸ 利用料সが਍いऊै
2ٸ ৊ग地域の住ড়が౲ऊढてくोるऊै（地域住ড়৊૒の支え়いだऊै）
3ٸ ষ৆が੧৔するため信頼でऌるऊै
4ٸ ౎प利用でऌるサーঅ५がないऊै
5ٸ ௵যपઇえてもैढたऊै
6ٸ 子どもを地域とのऊऊॎりの中で育てたいऊै
7ٸ サーঅ५のலੌाがତढているऊै
8ٸ जの౎（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
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回答者:સહ�9ع�0 �(ق�ع� ��4٭��DQG6&� ع��ٳ��、ऊण、઀୹ভ員धखथఃஈखथःる্ك ੝ঌー४
46 MA ファミリー・サポート・センターのَ会員としてఃஈしておりؚ援ஃ活৿をষढたऒとがあるُまたはَ会員としてఃஈしているがؚ援ஃ活৿をষढたऒとはないُ

を৭॒だ方पおୂऌします。
会員としてఃஈした৶૓は୦ですऊ。以下の৭උ࿔ऊैあてはまるものすसてを৭॒でください。
（お答えはいくつでも）

1ٸ ൑ढているযの手ஃऐをしたいؚযの૽पয়ठたいऊै
2ٸ ௫しजअؚ子どもが஀ऌだऊै
3ٸ 子育て৽ୡが活ऊचるऊै
4ٸ 子育てप関してؚঽ分と৊गेअな૾யप઼ऊोているযの手ஃऐをしたいऊै
5ٸ ৎ৑प౟ඥがでऌたऊै
6ٸ 地域や঺会पལନしがしたいऊै
7ٸ 児ญྦୄや子育ての༧য়などؚ঺会ਖ਻のੰৠप૽য়ठたいऊै
8ٸ जの౎（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

回答者:સહع� �&6ق�ع� �4٭����、ऊण、ൂ౅ভ員धखथఃஈखथःऩः্ك ੝ঌー४
47 MA ファミリー・サポート・センターのَ会員としてఃஈしていないُまたはَ会員としてఃஈしているがؚ౲ऊり・ଛಶなどの依頼をしたऒとはないُ

またはَ会員としてૌுपఃஈしていたがؚやめてしまढた（୐会した）ُとお答えした方पおୂऌします。
会員としてఃஈしていないؚやめてしまढた৶૓ؚまたは会員としてఃஈしているが支援の依頼をしない৶૓は୦ですऊ。以下の৭උ࿔ऊैあてはまるものすसてを৭॒でください。
（お答えはいくつでも）

1ٸ 利用料সが高いऊै
2ٸ ৊ग地域の住ড়प౲ऐたくないऊै
3ٸ ষ৆が੧৔する支援だが信頼でऌないऊै
4ٸ ౎प利用でऌるサーঅ५があるऊै
5ٸ 子どもを地域とのऊऊॎりの中で育てたいとはઓॎないऊै
6ٸ サーঅ५のலੌाがତढていないऊै
7ٸ ઞいपくजअだऊै
8ٸ ౎যप子どもを౲ऐるऒとप຅ಿがあるऊै
9ٸ 家ఔがખৌしたऊै
10ٸ 新஑॥টॼウॖル५૎ഉඪの૎ഉのതोがあढたऊै
11ٸ 依頼する૑ਏがなऊढたऊै
12ٸ जの౎（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

回答者:સહ4٭�� �f�9ع�0 �(ق�DQG6&� ع��ٳ��、ऊण、઀୹ভ員धखथఃஈखथःऩः্ك ੝ঌー४
48 MA ファミリー・サポート・センターのَ会員としてఃஈしていないُまたはَ会員としてఃஈしているがؚ援ஃ活৿をষढたऒとはないُ

またはَ会員としてૌுपఃஈしていたがؚやめてしまढた（୐会した）ُとお答えした方पおୂऌします。
会員としてఃஈしていないؚやめてしまढた৶૓ؚまたは会員としてఃஈしているが援ஃ活৿をষॎない৶૓は୦ですऊ。以下の৭උ࿔ऊैあてはまるものすसてを৭॒でください。
（お答えはいくつでも）

1ٸ 活৿प௪௡がないऊै
2ٸ ৎ৑がないऊै
3ٸ ਾີが਍いऊै
4ٸ ୦ऊਖ਻があढたとऌのிભが重すऍるऊै
5ٸ 家ఔの৶ੰが得ैोないऊै
6ٸ 研ఊが଀૿だऊै
7ٸ ৊ग地域のযと関ॎりたくないऊै
8ٸ 家ఔがખৌしたऊै
9ٸ 新஑॥টॼウॖル५૎ഉඪの૎ഉのതोがあढたऊै
10ٸ 活৿の依頼がなऊढたऊै
11ٸ जの౎（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

回答者:સહك��ع� �&6ق� ੝ঌー४
49 SA あなたはؚऒोまでؚओঽମのお子さ॒を౲ऊढてऺしいとઓढたऒとはありますऊ。

（お答えは1つ）

○1 ある
○2 ない

回答者:49 ق�౲ऊढथऺखःधઓढञऒधऋँるك ੝ঌー४
410 SA お子さ॒を౲ऊढてऺしいৃ়ؚあなたは୦を重ଳしていますऊ。

঳୞重ଳするਏಞपついてؚ以下の৭උ࿔ऊैあてはまるものをऱとつ৭॒でください。
（お答えは1つ）
。཯႔中の方はؚలਟ子供がেまोた後を୳৒してお答えくださいپ

○1 利用料সが਍いऒと
○2 ౲ऊढてくोるযが信頼でऌるऒと
○3 ౲ऊढてくोるযが௧୅ৱતを੅ढているऒと
○4 利用しやすいऒとؚ手ਢऌがॎऊりやすいऒと
○5 ౲ऊढてऺしいৎؚいつでもすएप౲ऐैोる
○6 হ௛・トছঈルがあढたৎपଓ೥਑২などがあるऒと
○7 ਁ৓なサーঅ५であるऒと
○8 サーঅ५がどのेअなものऊを知るହ৥のৃがମ近पあるऒと
○9 ౲ऊढてもैअऒとप家ఔの৶ੰがあるऒと
○10 जの౎（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
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回答者:49 ق�౲ऊढथऺखःधઓढञऒधऋँるك ੝ঌー४
411 MASA あなたはؚओঽମのお子さ॒を౲ऊढてऺしいৃ়ؚどのेअपしていますऊ。おऒなढたऒとのあるものを৭උ࿔ऊैすसて৭॒でください。 كອ回答ق

M7 （お答えはいくつでも）
またؚਈもつऊअものをऱとつ৭॒でください。
（お答えは1つ）
。཯႔中の方はؚలਟ子供がেまोた後पどのेअなものを利用�৽ୡしजअऊでお答えくださいپ

411B1 411B2

※4��B�द21のँるඨ目のみ4��B�に৭උ૭

お
ऒ
な
っ

た
ऒ

と
の
あ
る
も
の

ਈ
も
つ
ऊ
अ
も

の

1 ຳ೯ಟप౲ऊढてもैअ 1ٸ ○1
2 ຳ೯ಟ以外の஡ఔप౲ऊढてもैअ 2ٸ ○2
3 近ਚの住ড়の方प౲ऊढてもैअ 3ٸ ○3
4 ௵য・知যप౲ऊढてもैढたりؚ౲ऐ়ढたりする 4ٸ ○4
5 ਁ৓な支援サーঅ५を利用する 5ٸ ○5
6 ড়৑のサーঅ५（ঋঅー३ॵターಉ）を利用する 6ٸ ○6
7 ౲ऊり੔がाつऊैなऊढた（ঽ分で子どもをाた） 7ٸ ○7
8 जの౎（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　） 8ٸ ○8

回答者:સહ�9ع�0 �(ق�DQG6&� ك��ع��ٳ ੝ঌー४
412 SA あなたはؚऒोまでपؚ子育て支援の活৿ಉをষढたऒとがありますऊ。

以下の৭උ࿔ऊैあてはまるものをऱとつ৭॒でください。
（お答えは1つ）

○1 子育て支援の活৿をষढたऒとがありؚਠ૔も活৿している
○2 子育て支援の活৿をষढたऒとがあるがؚਠ૔は活৿していない
○3 子育て支援の活৿をষढたऒとがないがؚ関ੱは੅ढている
○4 子育て支援の活৿をষढたऒとがないしؚ関ੱもない

回答者:સહ�9ع�0 �(ق�DQG6&� ك��ع��ٳ ੝ঌー४
413 SA あなたはؚ子育てを地域の住ড়৊૒がஃऐ়अ子育て支援の活৿पついてؚजの૑ਏ性を૎गますऊ。

以下の৭උ࿔ऊैあてはまるものをऱとつ৭॒でください。
（お答えは1つ）

○1 ૑ਏだとઓढている
○2 あるங২૑ਏだとઓअ
○3 あまり૑ਏだとઓॎない
○4 ૑ਏだとઓॎない

全員回答 ੝ঌー४
414 MA َファミリー・サポート・センターহ঵ُपついてؚあなたがਭऐるഀ଴をઇえてください。

以下の৭උ࿔ऊैあてはまるものをすसて৭॒でください。
（お答えはいくつでも）

ファミサポの໪ਏのৱ料提ંپ

1ٸ ਾີが高い
2ٸ ਾີが਍い
3ٸ 利用料সが਍い
4ٸ 利用料সが高い
5ٸ 信頼でऌる
6ٸ 信頼でऌない
7ٸ ௧୅性が高い
8ٸ ௧୅性が低い
9ٸ 利用しやすい
10ٸ 利用しपくい
11ٸ 手ਢऌがॎऊりやすい
12ٸ 手ਢऌがॎऊりपくい
13ٸ जの౎（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

全員回答 ੝ঌー४
415 FA َファミリー・サポート・センターহ঵ُप੷めるऒとや਋ୄするऒとはどのेअなऒとでしॆअऊ。ঽ૓पおછऌください。

（お答えは఻৬৓प）

ファミサポの໪ਏのৱ料提ંپ

૑೼

5/5
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令和４年９月吉日 

ファミリー・サポート・センター ご担当者様 

一般財団法人 女性労働協会  

会長  岩 田 三 代 

（公 印 省 略）

令和４年度 厚生労働省 子ども・子育て支援推進調査研究事業 

子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における 

提供会員の確保方策等に関する調査研究 

「ファミリー・サポート・センターヒアリング調査」に関するご協力のご依頼 

皆様におかれましては、日頃より協会事業にご理解・ご協力を賜り誠に有難うございます。 

 私ども女性労働協会は、このたび、厚生労働省「令和４年度子ども・子育て支援推進調査研究

事業」において、全国のファミリー・サポート・センター様を対象に、標記調査研究を行うこと

となりました。ご多忙中のところ誠に恐縮に存じますが、調査にご協力くださいますようお願い

申し上げます。 

本調査では、特徴的、効果的な取組を行っているファミリー・サポート・センターや連携機関

等に対するヒアリングを行わせていただき、地域における子育て支援事業を一層充実していく参

考にさせていただきたいと考えております。

具体的な調査の目的や概要、調査内容、調査方法等につきましては、別紙に記載しております

ので、ご参照いただきますと幸いです。 

何卒趣旨をご理解いただき、調査にご協力くださいますようよろしくお願いいたします。 

記

（添付資料）

 ・別紙①「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における提供会員 

     の確保方策等に関する調査研究」ヒアリング調査の概要 

 ・別紙②同意書 

 ・別紙③同意撤回書 

   

【お問合せ先】 

一般財団法人 女性労働協会 担当 小林、吉川、野崎、角納 

〒105-0014 東京都港区芝 2-27-8 VORT 芝公園 8階 

TEL：０３－３４５６－４４１０ 

Email：w-women2a@jaaww.or.jp
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（別紙①）

「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における提供会員

の確保方策等に関する調査研究」ヒアリング調査概要

１．本調査研究事業について

私ども女性労働協会は、ᖹᡂ６年のファミリー・サポート・センター事業タ❧当ึかࡽ⌧ᅾに

⮳るᅄ༙ୡ⣖௨上の長きにわたり㐠Ⴀ支援を実᪋し、ᩘ多くのセンター様のᏳᚰ・Ᏻ全な活動と

෇⁥な業ົ㐠Ⴀのたࡵにᑾ力いたしております。 

本調査研究事業は、全国のファミリー・サポート・センター様を対象に、アンࢣート調査ཬび

ヒアリング調査の実᪋を㏻じてファミリー・サポート・センター事業の実ែのᢕᥱཬびㄢ㢟࡬の

対ᛂ策を᳨ウし、௒ᚋの事業の一層の充実をᅗるたࡵ、厚生労働省子ども・子育て支援推進調査

研究事業としてィ⏬・実᪋しているものです。 

本研究࡬のご協力をお願いするたࡵに、研究の目的や内容をごㄝ᫂いたします。ୗ記をおㄞࡳ

いただき、ご理解いただいた上でご協力いただけれࡤ幸いです。 

この研究は、❧ṇ኱Ꮫ೔理ᑂ査ጤ員会にてᑂ査をཷけ、ᢎㄆをཷけております。 

  

２．本研究の目的及び意義

ファミリー・サポート・センター事業において、「提供会員の確保」は全国的なㄢ㢟で࠶り、

ಶࠎのセンターで様ࠎな取組が行われてきているところです。しかし、ᛮったようなᡂ果がᚓ

問㢟が῝้໬しています。また、本事業は、これまで、ࡳれない中、提供会員の㧗㱋໬が進ࡽ

௚の子育て支援事業のᯟかࡽこࡰれⴠࡕる⣽かい౫㢗にもᰂ㌾に対ᛂし௚事業を⿵᏶するᙺ๭

も担ってきました。しかし、㏆年、௚の子育て支援事業が充実するにつれ、࣎ ࣛンタリーな「地

域ఫẸ同ኈの支え合い」の活動⠊ᅖを㉸え、ᑓ㛛性や௚機関との連携体ไがồࡽࡵれる౫㢗も

ᑡなく࠶りませࢇ。 

る事業の特性を㋃まえ、提供会࠶こで、本研究においては、「地域ఫẸ同ኈの支え合い」でࡑ

員の確保や㓄៖のᚲ要な子育てᐙᗞ࡬の対ᛂ方法等について、事業のㄆ▱度調査（別㏵実᪋）

やヒアリング調査により、ㄢ㢟に対する᰿本的なཎᅉ解᫂と㐺ษかつ有効な対ᛂ策について᳨

ウを行い、௒ᚋのファミリー・サポート・センター事業の充実ྥ上にᐤ୚するᡂ果としたいと

考えています。 

３．ヒアリング調査の対象と調査方法

（１） 調査対象として選定された理由 

 本調査研究事業の᳨ウጤ員会において、令和３年度に実᪋したアンࢣート調査⤖果よ

り、提供会員の確保ができている、提供会員ᩘがቑຍした、提供会員の活動๭合が㧗い

等の回⟅⤖果をᚓࡽれたセンターとして、㈗センターを㑅ᐃさせていただきました。 

アࢨ࢖ࣂࢻー様にヒアリングさせていただけれࡤと存じます。 

（２）調査方法 
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࢜ンࣛ࢖ン（]oom）による㠃᥋。     

    =OO0 アࢫࣞࢻは、別㏵࣓ーࣝにてお㏦りさせていただきます。 

ͤ=OO0 のධᐊに関してはࢥࢫࣃーࢻを記載し、ࢩࣂ࢖ࣛࣉーに㓄៖した⎔ቃで実᪋する

ようにいたします。 

（３）ヒアリング調査の᪥⛬ 

 ᫬まで ᡤ要᫬㛫：2᫬㛫௨内ەࡽ᫬かە（᭙日ە）日ە月ە年ە   

（䠐）ヒアリングᢸᙜ⪅（ண定） 

  ᳨ウጤ員会ጤ員  

東内⍠㔛子（日本⚟♴኱Ꮫ）、⸨㧗┤அ（❧ṇ኱Ꮫ）、東᰿ࡕよ（኱㜰ᗓ❧኱Ꮫ） 

ファミリー・サポート・センターアࢨ࢖ࣂࢻーのጤ員  㸰㹼３ྡ⛬度 

事ົᒁ  

小林ᜤ子（一般財団法人 女性労働協会）࡯か 㸰㹼３ྡ⛬度 

（䠑）ヒアリングෆᐜ 

提供会員の確保やᅔ難事౛࡬の対ᛂ等において、௚センター࡬の参考事౛となるようなዲ

事౛として、特Ⰽ࠶る取組の内実をヒアリングし、提供会員の確保のたࡵの対策をㅮじるた

のㄢ㢟をᢳฟするとともにファミリー・サポート・センター事業㐠Ⴀにおいて活⏝ྍ⬟なࡵ

対ᛂ策についてᩚ理し、事業の特性を㋃まえた対ᛂ策をᩚ理したいと考えております。 

  【ヒアリング㡯目】 

㸺１ センターᇶ本᝟ሗ㸼 

㸺㸰 提供会員の確保について㸼 

・提供会員の確保のたࡵに実᪋した内容、ᕤኵⅬ 

・௒ᚋの確保のたࡵのᨵၿⅬとᨵၿ策 

・ファミリー・サポート・センター事業を行うに࠶たり、提供会員をどう఩⨨付けてい

るか（会員とのࢥミࣗࢣࢽーࣙࢩン、会員同ኈの஺ὶ、ಙ㢗関ಀを⠏くたࡵのᕤኵ等） 

㸺３ ᅔ難事౛࡬の対ᛂについて㸼 

・ᅔ難事౛の対ᛂのたࡵの体ไ、連携先 

・ᅔ難事౛࡬の対ᛂ事౛と対ᛂに࠶たって㔜どしたⅬ 

・ファミサポ事業において㓄៖がᚲ要なᐙᗞにどう対ᛂしていくか 

㸺４ センターの特Ⰽ࠶る取組について㸼センターごとにಶ別の㉁問 

㸺５ ௒ᚋの事業の࠶り方について㸼 

４㸬本研究事業にかかるಶ人᝟ሗ等の取ᢅいおよび೔理的㓄៖について

 本研究の実᪋に当たっては、厚生労働省子ども子育て支援ㄢのチྍをᚓて実᪋しております。

ヒアリング調査の実᪋に࠶たりましては㈗㔜なお᫬㛫を㡬ᡝしますが、調査の୺旨をご理解いた

だきますようお願いいたします。また、ሗ࿌書సᡂのたࡵ、ヒアリング実᪋中に㘓⏬・㘓㡢等を
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させていきたいと考えております。 

 本調査の参ຍにご同意いただけるሙ合は、別紙②の同意書にご記ධいただき、「６.本調査࡬の

ご㉁問・┦ㄯなࡽびに問い合わせ先」に記載の調査担当まで࣓ーࣝまたは同ᑒの㏉ಙ⏝ᑒ⟄にて

お㏦りくださいますようお願い申し上げます。 

なお、別紙③の同意撤回書によって、いつでもこれを撤回することができます。撤回によっ

て、࠶なたさまの୙฼┈になるようなことは一ษ࠶りませࢇ。 

 また、ここでᚓたಶ人᝟ሗに関しては、女性労働協会においてཝ㔜に保⟶し、調査研究ሗ࿌で

の公㛤に࠶たっては、公㛤๓にチྍをいただくとともに、༏ྡ໬するなどによってಶ人᝟ሗの保

ㆤにດࡵます。 

 本研究でᚓました᝟ሗに関しては、本研究のたࡵだけに౑⏝します。౑⏝ᚋは機ᐦᩥ書として

保⟶し、ᗫᲠをします。研究ィ⏬書ཬび研究の方法に関する資料࡬の᝟ሗ公㛤をごᕼᮃの方は、

女性労働協会࡬連⤡をいただくと㜀ぴすることができます。 

５㸬本研究事業にかかる᝟ሗ公㛤について

ここでᚓた᝟ሗをもとに、アンࢣート調査⚊のศᯒと合わせて、⌧ሙで活⏝ྍ⬟な対ᛂ策のዲ

事౛㞟をసᡂいたします。ዲ事౛㞟は、女性労働同協会のサ࢖トでの公㛤をணᐃしております。

また日本子どもᐙᗞ⚟♴Ꮫ会（᱌）、日本保育Ꮫ会（᱌）などでᏛ会Ⓨ⾲、なࡽびにㄽᩥᇳ➹を

行うணᐃです。 

６㸬本調査࡬のご㉁問・┦ㄯなࡽびに問い合わせ先

一般財団法人 女性労働協会 担当 小林、吉川、野崎、角納 

〒105-0014 東京都港区芝 2-27-8 VORT 芝公園 8階 

TEL：０３－３４５６－４４１０   Email：w-women2a@jaaww.or.jp 
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（別紙②） 

ヒアリング調査参ຍの同意書

私は、「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における

提供会員の確保方策等に関する調査研究」ヒアリング調査に関する௨上の事㡯につ

いてㄝ᫂をཷけました。研究の目的、方法等について理解し、研究に参ຍいたします。

参ຍ者（⨫ྡ）                           

      日付：     年   月  日
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（別紙③） 

ヒアリング調査参ຍの同意撤回書

私は、「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における

提供会員の確保方策等に関する調査研究」ヒアリング調査࡬の参ຍの同意を撤回い

たします。

参ຍ者（⨫ྡ）                         

        日付：     年   月  日 
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令和４年９月吉日 

ファミリー・サポート・センターཬび子育て支援機関ご担当者 様 

一般財団法人 女性労働協会  

会長  岩 田 三 代 

（公 印 省 略）

令和４年度 厚生労働省 子ども・子育て支援推進調査研究事業 

子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における 

提供会員の確保方策等に関する調査研究 

「ファミリー・サポート・センターヒアリング調査」に関するご協力のご依頼 

皆様におかれましては、日頃より協会事業にご理解・ご協力を賜り誠に有難うございます。 

 私ども女性労働協会は、このたび、厚生労働省「令和４年度子ども・子育て支援推進調査研究

事業」において、全国のファミリー・サポート・センター様を対象に、標記調査研究を行うこと

となりました。ご多忙中のところ誠に恐縮に存じますが、調査にご協力くださいますようお願い

申し上げます。 

本調査では、特徴的、効果的な取組を行っているファミリー・サポート・センターや連携機関等

に対するヒアリングを行わせていただき、地域における子育て支援事業を一層充実していく参考

にさせていただきたいと考えております。 

具体的な調査の目的や概要、調査内容、調査方法等につきましては、別紙に記載しております。

ご参照いただき、ご協力くださいますようお願い⮴します。 

何卒趣旨をご理解いただき、調査にご協力くださいますようよろしくお願いいたします。 

記

（添付資料）

 ・別紙①「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における提供会員 

     の確保方策等に関する調査研究」ヒアリング調査の概要 

 ・別紙②同意書 

 ・別紙③同意撤回書 

   

【お問合せ先】 

一般財団法人 女性労働協会 担当 小林、吉川、野崎、角納 

〒105-0014 東京都港区芝 2-27-8 VORT 芝公園 8階 

TEL：０３－３４５６－４４１０ 

Email：w-women2a@jaaww.or.jp
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（別紙①）

「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における提供会員

の確保方策等に関する調査研究」ヒアリング調査概要

１．本調査研究事業について

私ども女性労働協会は、ᖹᡂ６年のファミリー・サポート・センター事業タ❧当ึかࡽ⌧ᅾに

⮳るᅄ༙ୡ⣖௨上の長きにわたり㐠Ⴀ支援を実᪋し、ᩘ多くのセンター様のᏳᚰ・Ᏻ全な活動と

෇⁥な業ົ㐠Ⴀのたࡵにᑾ力いたしております。 

本調査研究事業は、全国のファミリー・サポート・センター様を対象に、アンࢣート調査ཬび

ヒアリング調査の実᪋を㏻じてファミリー・サポート・センター事業の実ែのᢕᥱཬびㄢ㢟࡬の

対ᛂ策を᳨ウし、௒ᚋの事業の一層の充実をᅗるたࡵ、厚生労働省子ども・子育て支援推進調査

研究事業としてィ⏬・実᪋しているものです。 

本研究࡬のご協力をお願いするたࡵに、研究の目的や内容をごㄝ᫂いたします。ୗ記をおㄞࡳ

いただき、ご理解いただいた上でご協力いただけれࡤ幸いです。 

この研究は、❧ṇ኱Ꮫ೔理ᑂ査ጤ員会にてᑂ査をཷけ、ᢎㄆをཷけております。 

  

２．本研究の目的及び意義

ファミリー・サポート・センター事業において、「提供会員の確保」は全国的なㄢ㢟で࠶り、

ಶࠎのセンターで様ࠎな取組が行われてきているところです。しかし、ᛮったようなᡂ果がᚓ

問㢟が῝้໬しています。また、本事業は、これまで、ࡳれない中、提供会員の㧗㱋໬が進ࡽ

௚の子育て支援事業のᯟかࡽこࡰれⴠࡕる⣽かい౫㢗にもᰂ㌾に対ᛂし௚事業を⿵᏶するᙺ๭

も担ってきました。しかし、㏆年、௚の子育て支援事業が充実するにつれ、㓄៖がᚲ要なᐙᗞ

の対ᛂ等、࣎ࣛンタリーな「地域ఫẸ同ኈの支え合い」の活動⠊ᅖを㉸え、ᑓ㛛性や௚機関࡬

との連携体ไがồࡽࡵれる౫㢗もᑡなく࠶りませࢇ。 

る事業の特性を㋃まえ、提供࠶こで、本研究においては、「地域ఫẸ同ኈの支え合い」でࡑ

会員の確保や㓄៖のᚲ要な子育てᐙᗞ࡬の対ᛂ方法等について、事業のㄆ▱度調査（別㏵実

᪋）やヒアリング調査により、ㄢ㢟に対する᰿本的なཎᅉ解᫂と㐺ษかつ有効な対ᛂ策につい

て᳨ウを行い、௒ᚋのファミリー・サポート・センター事業の充実ྥ上にᐤ୚するᡂ果とした

いと考えています。 

３．ヒアリング調査の対象と調査方法

（２） 調査対象として選定された理由 

 本調査研究事業の᳨ウጤ員会において、令和３年度調査⤖果や女性労働協会⊂⮬調査

等より、ファミリー・サポート・センターと関ಀ機関連携を効果的にᒎ㛤しているとᛮ

われる事౛として、㈗センターཬび㈗機関を㑅ᐃさせていただきました。 

 つきましては、㈗センターアࢨ࢖ࣂࢻー様ཬび㈗機関ご担当者様にヒアリングをさせ

ていただけれࡤと存じます。 
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（２）調査方法 

࢜ンࣛ࢖ン（]oom）による㠃᥋。     

    =OO0 アࢫࣞࢻは、別㏵࣓ーࣝにてお㏦りさせていただきます。 

ͤ=OO0 のධᐊに関してはࢥࢫࣃーࢻを記載し、ࢩࣂ࢖ࣛࣉーに㓄៖した⎔ቃで実᪋する

ようにいたします。 

（３）ヒアリング調査の᪥⛬ 

 ᫬まで ᡤ要᫬㛫：2᫬㛫௨内ەࡽ᫬かە（᭙日ە）日ە月ە年ە   

（䠐）ヒアリングᢸᙜ⪅（ண定） 

  ᳨ウጤ員会ጤ員  

東内⍠㔛子（日本⚟♴኱Ꮫ）、⸨㧗┤அ（❧ṇ኱Ꮫ）、東᰿ࡕよ（኱㜰ᗓ❧኱Ꮫ） 

ファミリー・サポート・センターアࢨ࢖ࣂࢻーのጤ員  㸰㹼３ྡ⛬度 

事ົᒁ  

小林ᜤ子（一般財団法人 女性労働協会）࡯か 㸰㹼３ྡ⛬度 

（䠑）ヒアリングෆᐜ 

௚センター࡬の参考事౛となるようなዲ事౛として、ファミサポと関ಀ機関の連携におい

て、先進的な取組の内実をヒアリングし、ファミリー・サポート・センター事業㐠Ⴀにおい

て活⏝ྍ⬟な対ᛂ策についてᩚ理し、事業の特性を㋃まえた取組方策をᩚ理したいと考えて

おります。 

   

【ヒアリング㡯目】 

㸺１ センターཬび関連機関ᇶ本᝟ሗ㸼 

㸺㸰 連携の⌧≧・効果について㸼 

・連携がᚲ要となった⫼ᬒ 

・連携の内容、ᙺ๭ศ担 

・うまく対ᛂできた事౛ 

・連携の効果 

㸺３ 連携における問㢟Ⅼ・ㄢ㢟㸼 

・連携に࠶たって問㢟となったこと、ㄢ㢟 

㸺４ センターの特Ⰽ࠶る取組について㸼 

㸺５ ௒ᚋの連携の࠶り方について㸼 

４㸬本研究事業にかかるಶ人᝟ሗ等の取ᢅいおよび೔理的㓄៖について

 本研究の実᪋に当たっては、厚生労働省子ども子育て支援ㄢのチྍをᚓて実᪋しております。

ヒアリング調査の実᪋に࠶たりましては㈗㔜なお᫬㛫を㡬ᡝしますが、調査の୺旨をご理解いた
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だきますようお願いいたします。また、ሗ࿌書సᡂのたࡵ、ヒアリング実᪋中に㘓⏬・㘓㡢等を

させていきたいと考えております。 

 本調査の参ຍにご同意いただけるሙ合は、別紙②の同意書にご記ධいただき、「６.本調査࡬の

ご㉁問・┦ㄯなࡽびに問い合わせ先」に記載の調査担当まで࣓ーࣝまたは同ᑒの㏉ಙ⏝ᑒ⟄にて

お㏦りくださいますようお願い申し上げます。 

なお、別紙③の同意撤回書によって、いつでもこれを撤回することができます。撤回によっ

て、࠶なたさまの୙฼┈になるようなことは一ษ࠶りませࢇ。 

 また、ここでᚓたಶ人᝟ሗに関しては、女性労働協会においてཝ㔜に保⟶し、調査研究ሗ࿌で

の公㛤に࠶たっては、公㛤๓にチྍをいただくとともに、༏ྡ໬するなどによってಶ人᝟ሗの保

ㆤにດࡵます。 

 本研究でᚓました᝟ሗに関しては、本研究のたࡵだけに౑⏝します。౑⏝ᚋは機ᐦᩥ書として

保⟶し、ᗫᲠをします。研究ィ⏬書ཬび研究の方法に関する資料࡬の᝟ሗ公㛤をごᕼᮃの方は、

女性労働協会࡬連⤡をいただくと㜀ぴすることができます。 

５㸬本研究事業にかかる᝟ሗ公㛤について

ここでᚓた᝟ሗをもとに、アンࢣート調査⚊のศᯒと合わせて、⌧ሙで活⏝ྍ⬟な対ᛂ策のዲ

事౛㞟をసᡂいたします。ዲ事౛㞟は、女性労働同協会のサ࢖トでの公㛤をணᐃしております。

また日本子どもᐙᗞ⚟♴Ꮫ会（᱌）、日本保育Ꮫ会（᱌）などでᏛ会Ⓨ⾲、なࡽびにㄽᩥᇳ➹を

行うணᐃです。 

６㸬本調査࡬のご㉁問・┦ㄯなࡽびに問い合わせ先

一般財団法人 女性労働協会 担当 小林、吉川、野崎、㰺⸨、角納 

〒105-0014 東京都港区芝 2-27-8 VORT 芝公園 8階 

TEL：０３－３４５６－４４１０   Email：w-women2a@jaaww.or.jp 
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（別紙②） 

ヒアリング調査参ຍの同意書

私は、「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における

提供会員の確保方策等に関する調査研究」ヒアリング調査に関する௨上の事㡯につ

いてㄝ᫂をཷけました。研究の目的、方法等について理解し、研究に参ຍいたします。

参ຍ者（⨫ྡ）                           

      日付：     年   月  日
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（別紙③） 

ヒアリング調査参ຍの同意撤回書

私は、「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における

提供会員の確保方策等に関する調査研究」ヒアリング調査࡬の参ຍの同意を撤回い

たします。

参ຍ者（⨫ྡ）                         

        日付：     年   月  日 
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令和４年９月吉日 

ファミリー・サポート・センターご担当者様 

一般財団法人 女性労働協会  

会長  岩 田 三 代 

（公 印 省 略）

令和４年度 厚生労働省 子ども・子育て支援推進調査研究事業 

子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における 

提供会員の確保方策等に関する調査研究 

「ファミリー・サポート・センターヒアリング調査」に関するご協力のご依頼 

皆様におかれましては、日頃より協会事業にご理解・ご協力を賜り誠に有難うございます。 

 私ども女性労働協会は、このたび、厚生労働省「令和４年度子ども・子育て支援推進調査研究

事業」において、全国のファミリー・サポート・センター様を対象に、標記調査研究を行うこと

となりました。ご多忙中のところ誠に恐縮に存じますが、調査にご協力くださいますようお願い

申し上げます。 

本調査では、特徴的、効果的な取組を行っているファミリー・サポート・センターや連携機関、

会員様等に対するヒアリングを行わせていただき、地域における子育て支援事業を一層充実して

いく参考にさせていただきたいと考えております。 

具体的な調査の目的や概要、調査内容、調査方法等につきましては、別紙に記載しております

ので、ご参照いただけますと幸いです。 

何卒趣旨をご理解いただき、調査にご協力くださいますようよろしくお願いいたします。 

記

（添付資料）

 ・別紙①「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における提供会員 

     の確保方策等に関する調査研究」ヒアリング調査の概要 

 ・別紙②同意書 

 ・別紙③同意撤回書 

   

【お問合せ先】 

一般財団法人 女性労働協会 担当 小林、吉川、野崎、角納 

〒105-0014 東京都港区芝 2-27-8 VORT 芝公園 8階 

TEL：０３－３４５６－４４１０ 

Email：w-women2a@jaaww.or.jp
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（別紙①）

「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における提供会員

の確保方策等に関する調査研究」ヒアリング調査概要

１．本調査研究事業について

私ども女性労働協会は、ᖹᡂ６年のファミリー・サポート・センター事業タ❧当ึかࡽ⌧ᅾに

⮳るᅄ༙ୡ⣖௨上の長きにわたり㐠Ⴀ支援を実᪋し、ᩘ多くのセンター様のᏳᚰ・Ᏻ全な活動と

෇⁥な業ົ㐠Ⴀのたࡵにᑾ力いたしております。 

本調査研究事業は、全国のファミリー・サポート・センター様を対象に、アンࢣート調査ཬび

ヒアリング調査の実᪋を㏻じてファミリー・サポート・センター事業の実ែのᢕᥱཬびㄢ㢟࡬の

対ᛂ策を᳨ウし、௒ᚋの事業の一層の充実をᅗるたࡵ、厚生労働省子ども・子育て支援推進調査

研究事業としてィ⏬・実᪋しているものです。 

本研究࡬のご協力をお願いするたࡵに、研究の目的や内容をごㄝ᫂いたします。ୗ記をおㄞࡳ

いただき、ご理解いただいた上でご協力いただけれࡤ幸いです。 

この研究は、❧ṇ኱Ꮫ೔理ᑂ査ጤ員会にてᑂ査をཷけ、ᢎㄆをཷけております。 

  

２．本研究の目的及び意義

ファミリー・サポート・センター事業において、「提供会員の確保」は全国的なㄢ㢟で࠶り、

ಶࠎのセンターで様ࠎな取組が行われてきているところです。しかし、ᛮったようなᡂ果がᚓ

問㢟が῝้໬しています。また、本事業は、これまで、ࡳれない中、提供会員の㧗㱋໬が進ࡽ

௚の子育て支援事業のᯟかࡽこࡰれⴠࡕる⣽かい౫㢗にもᰂ㌾に対ᛂし௚事業を⿵᏶するᙺ๭

も担ってきました。しかし、㏆年、௚の子育て支援事業が充実するにつれ、࣎ ࣛンタリーな「地

域ఫẸ同ኈの支え合い」の活動⠊ᅖを㉸え、ᑓ㛛性がồࡽࡵれる౫㢗もᑡなく࠶りませࢇ。 

る事業の特性を㋃まえ、提供会࠶こで、本研究においては、「地域ఫẸ同ኈの支え合い」でࡑ

員の確保等の対ᛂ方法等について、事業のㄆ▱度調査（別㏵実᪋）やヒアリング調査により、

ㄢ㢟に対する᰿本的なཎᅉ解᫂と㐺ษかつ有効な対ᛂ策について᳨ウを行い、௒ᚋのファミリ

ー・サポート・センター事業の充実ྥ上にᐤ୚するᡂ果としたいと考えています。。 

３．ヒアリング調査の対象と調査方法

（３） 調査対象として選定された理由 

 本調査研究事業の᳨ウጤ員会において、アࢨ࢖ࣂࢻーの᳨ウጤ員よりご推⸀いただ

き、㈗センターのアࢨ࢖ࣂࢻー様ཬび✚ᴟ的に事業に携わっていただいている会員の

方ࠎ（提供会員、౫㢗会員、୧方会員）に、活動の実㝿をおᩍえいただくたࡵに㑅ᐃさ

せていただきました。 

（２）調査方法 

࢜ンࣛ࢖ン（]oom）による㠃᥋。     

    =OO0 アࢫࣞࢻは、別㏵࣓ーࣝにてお㏦りさせていただきます。 

ͤ=OO0 のධᐊにはࢥࢫࣃーࢻを記載し、ࢩࣂ࢖ࣛࣉーに㓄៖した⎔ቃで実᪋します。 
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（３）ヒアリング調査の᪥⛬ 

 ᫬まで ᡤ要᫬㛫：2᫬㛫௨内ەࡽ᫬かە（᭙日ە）日ە月ە年ە   

（䠐）ヒアリングᢸᙜ⪅（ண定） 

  ᳨ウጤ員会ጤ員  

東内⍠㔛子（日本⚟♴኱Ꮫ）、⸨㧗┤அ（❧ṇ኱Ꮫ）、東᰿ࡕよ（኱㜰ᗓ❧኱Ꮫ） 

ファミリー・サポート・センターアࢨ࢖ࣂࢻーのጤ員  㸰㹼３ྡ⛬度 

事ົᒁ  

小林ᜤ子（一般財団法人 女性労働協会）࡯か 㸰㹼３ྡ⛬度） 

（䠑）ヒアリングෆᐜ 

会員様⮬㌟がファミリー・サポートの活動についてどうᤊえていࡽっしࡷるのか等におい

て、௚センター࡬の参考事౛となるようなዲ事౛として、おヰをఛい、ファミリー・サポー

ト・センター事業㐠Ⴀにおいて活⏝ྍ⬟な対ᛂ策についてᩚ理し、事業の特性を㋃まえた対

ᛂ策をᩚ理したいと考えております。 

  【ヒアリング㡯目】 

  㸺１ センターᇶ本᝟ሗ㸼 

㸺㸰 活動を㏻じてᛮうこと㸼 

㸺提供会員様ྥけ㸼 

・会員ᇶ本᝟ሗ 

 ・提供会員になった動機 

 ・活動内容 

 ・活動を㏻じてᚓたこと、会員としてᛮうこと 

 㸺౫㢗会員様ྥけ㸼 

・会員ᇶ本᝟ሗ 

・౫㢗会員になった動機 

 ・౫㢗内容 

 ・活動を㏻じてᚓたこと、会員としてᛮうこと 

 㸺୧方会員様ྥけ㸼 

・会員ᇶ本᝟ሗ 

・୧方会員になった動機 

 ・活動内容（提供会員として） 

・౫㢗内容（౫㢗会員として） 

 ・活動を㏻じてᚓたこと、会員としてᛮうこと 

㸺３ ಶ別㉁問㸼ྛ会員様ごとにお⟅えいただいた内容をもとに㉁問 

㸺４ ファミサポ事業についてᮃࡴこと㸼 

㸺５ アࢨ࢖ࣂࢻーかࡳࡽるセンターと会員との関ಀ性㸼アࢨ࢖ࣂࢻー様࡬の㉁問 
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４㸬本研究事業にかかるಶ人᝟ሗ等の取ᢅいおよび೔理的㓄៖について

 本研究の実᪋に当たっては、厚生労働省子ども子育て支援ㄢのチྍをᚓて実᪋しております。

ヒアリング調査の実᪋に࠶たりましては㈗㔜なお᫬㛫を㡬ᡝしますが、調査の୺旨をご理解いた

だきますようお願いいたします。また、ሗ࿌書సᡂのたࡵ、ヒアリング実᪋中に㘓⏬・㘓㡢等を

させていきたいと考えております。 

 本調査の参ຍにご同意いただけるሙ合は、別紙②の同意書にご記ධいただき、「６.本調査࡬の

ご㉁問・┦ㄯなࡽびに問い合わせ先」に記載の調査担当まで࣓ーࣝまたは同ᑒの㏉ಙ⏝ᑒ⟄にて

お㏦りくださいますようお願い申し上げます。 

なお、別紙③の同意撤回書によって、いつでもこれを撤回することができます。撤回によっ

て、࠶なたさまの୙฼┈になるようなことは一ษ࠶りませࢇ。 

 また、ここでᚓたಶ人᝟ሗに関しては、女性労働協会においてཝ㔜に保⟶し、調査研究ሗ࿌で

の公㛤に࠶たっては、公㛤๓にチྍをいただくとともに、༏ྡ໬するなどによってಶ人᝟ሗの保

ㆤにດࡵます。 

 本研究でᚓました᝟ሗに関しては、本研究のたࡵだけに౑⏝します。౑⏝ᚋは機ᐦᩥ書として

保⟶し、ᗫᲠをします。研究ィ⏬書ཬび研究の方法に関する資料࡬の᝟ሗ公㛤をごᕼᮃの方は、

女性労働協会࡬連⤡をいただくと㜀ぴすることができます。 

５㸬本研究事業にかかる᝟ሗ公㛤について

ここでᚓた᝟ሗをもとに、アンࢣート調査⚊のศᯒと合わせて、⌧ሙで活⏝ྍ⬟な対ᛂ策のዲ

事౛㞟をసᡂいたします。ዲ事౛㞟は、女性労働同協会のサ࢖トでの公㛤をணᐃしております。

また日本子どもᐙᗞ⚟♴Ꮫ会（᱌）、日本保育Ꮫ会（᱌）などでᏛ会Ⓨ⾲、なࡽびにㄽᩥᇳ➹を

行うணᐃです。 

６㸬本調査࡬のご㉁問・┦ㄯなࡽびに問い合わせ先

一般財団法人 女性労働協会 担当 小林、吉川、野崎、角納 

〒105-0014 東京都港区芝 2-27-8 VORT 芝公園 8階 

TEL：０３－３４５６－４４１０   Email：w-women2a@jaaww.or.jp 
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（別紙②） 

ヒアリング調査参ຍの同意書

私は、「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における

提供会員の確保方策等に関する調査研究」ヒアリング調査に関する௨上の事㡯につ

いてㄝ᫂をཷけました。研究の目的、方法等について理解し、研究に参ຍいたします。

参ຍ者（⨫ྡ）                           

      日付：     年   月  日
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（別紙③） 

ヒアリング調査参ຍの同意撤回書

私は、「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における

提供会員の確保方策等に関する調査研究」ヒアリング調査࡬の参ຍの同意を撤回い

たします。

参ຍ者（⨫ྡ）                         

        日付：     年   月  日 
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（１）提供会員の確保・困難家庭への対応

実施日：　令和　　　年　　　　月　　　　　日　（　　）　　　　　　時間　　　　：　　　　～　　　　：

調査員：　

センター名：

アドバイザー　ご氏名 ：

番
号

項目 設問

1 確保のために実施した内
容、工夫点

①提供会員不足を補うためにどのような取り組みを実施されましたか。
・広報の工夫
・アウトリーチの工夫
・講習会の工夫　等

②どのような点を工夫されましたか。

③上記の取り組み苦労されたことはありますか。どのように対応しましたか。

①

②

③

2 確保を実現できたポイント 結果を出すために重要となったポイントはどのような点ですか。

3 今後の確保のための改善
点と改善策

今後の目標や目指すところ、取り組みたいことはありますか。

4 事業を行うにあたっての提
供会員の位置づけ

会員が安心・安全に活動できるようアドバイザーと会員とのかかわりをどのように考えていま
すか。
・理想とする姿
・会員とのコミュニケーション
・会員同士の交流
・信頼関係を築くための工夫等

1 困難事例の対応のための
体制、連携先

①関係機関と連携を取っていますか。取っている場合は、どのような機関と連携をとっていま
すか。

②連携のために工夫している点はありますか。

2 困難事例への対応事例と
対応にあたって重視した点

①実際に対応した困難事例で適切な対応ができたと思う活動について、可能な範囲で状況
をお教えください。

②適切な対応を行うためにどのようなことが重要だったと考えていますか。どのような体制
や対応をすればうまくできると考えますか。

3 困難事例、配慮が必要な
家庭との向き合い方

①困難事例に対して、ファミサポ事業としてどのように考え、また対応をしていけばいいと考
えますか。

②配慮が必要な家庭に対して、ファミサポ事業としてどのように考え、また対応をしていけば
いいと考えますか。

1 特色ある取組について センターの特色を踏まえて深堀りしてお聞きします。

1 ファミサポの事業のあり方 これからの地域の子育て支援において、ファミリー・サポート・センター事業はどのような支援
が求められ、どのような支援を行っていく必要があると思いますか。事業のあり方について
のお考えをお聞かせください。

令和４年度厚生労働省子ども・子育て支援調査研究事業
「ファミリー・サポート・センター事業における提供会員の確保方策等に関する調査研究事業」ヒアリング調査 ヒアリングシート

＜４＞特色ある取組について（質問例）

＜５＞ファミサポの事業のあり方について

＜３＞困難事例への対応

＜２＞提供会員の確保について

ヒアリングシート

ヒアリング内容
回答

（事前に基本情報を記載）

・運営方法：　　　　　　　　　　設立年：

・会員数　　　  男性：　　　　　　人  　女性：　　　    　人　   　　　計：　　　　人
　　　　　（提供会員：　　　  　　人　  依頼会員：　　　人　　両方会員：　　　　人）

・年間活動件数：　　　　　　件

・講習会：

・会員の更新：

・利用補助：

・その他特記事項：

＜1＞ センター概要

1 / 5 ページ
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（２）他機関との連携について

実施日：　令和　　　年　　　　月　　　　　日　（　　）　　　　　　時間　　　　：　　　　～　　　　：

調査員：　

センター名：

アドバイザー　ご氏名 ：

連携機関名：

番
号

項目 設問

＜２＞連携の現状・ຠ果について 䈜୺にセンターのアドバイザーがお答えいただき、必要に応䛨て連携機関の方もお答えください。
1 連携が必要となった⫼ᬒ どういったことが問㢟・ㄢ㢟となり連携することになったのか、その⤒⦋を教えてください。

①ఱが問㢟・ㄢ㢟だったのか

②連携までの⤒⦋

①

②

2 連携の内容、ᙺ๭ศᢸ ①連携の内容についてල体ⓗに教えてください。

②ファミリー・サポート・センター、連携先機関、それ䛮れのᙺ๭をどういったものでしたか。

①

②

3 うまく対応できた事例、連
携ຠ果

①実際に対応した連携事例で適切な対応ができたと思う活動について、可能な範囲で状況を
お教えください。

②適切な対応を行うためにどのようなことが重要だったと考えていますか。どのような体制や
対応をすればうまくできると考えますか。

①

②

4 今後の確保のための改善
点と改善策

今後の目標や目指すところ、取り組みたいことはありますか。

1 連携にあたっての問㢟点、
ㄢ㢟

①ファミサポの事業と他機関との連携を行う上で、問㢟となったことやㄢ㢟があれば教えてく
ださい。またその対応方法についてもお教えください。

②今後の䝇䝮ー䝈な連携に向けてのご要ᮃをお聞かせださい。

①

②

1 特色ある取組について センターの特色を踏まえて、特に連携機関の方についておヰを聞かせていただきます。

1 ファミサポの事業のあり方 これからの地域の子育て支援において、ファミリー・サポート・センター事業はどのような支
援・連携が求められ、どのような支援・連携を行っていく必要があると思いますか。事業のあり
方についてのお考えをお聞かせください。

ヒアリング内容

回答

＜４＞特色ある取組について（質問例）

＜５＞ファミサポの事業のあり方について

（事前に基本情報を記載）

・運営方法：　　　　　　　　　　設立年：

・連携年数・㢖度等：

・その他特記事項：

＜３＞連携における問㢟点・ㄢ㢟

令和４年度厚生労働省子ども・子育て支援調査研究事業
「ファミリー・サポート・センター事業における提供会員の確保方策等に関する調査研究事業」ヒアリング調査 ヒアリングシート

ヒアリングシート

＜1＞ センターཬ䜃関連機関基本情報

（事前に基本情報を記載）

・運営方法：　　　　　　　　　　設立年：

・会員数　　　  男性：　　　　　　人  　女性：　　　    　人　   　　　計：　　　　人
　　　　　（提供会員：　　　  　　人　  依頼会員：　　　人　　両方会員：　　　　人）

・年間活動件数：　　　　　　件

・講習会：

・会員の更新：

・利用補助：

・その他特記事項：

ᙜ日は、௨ୗの項目を୰心にヒアリングをさせていただければとᏑ䛨ます。また、連携の取り組みがわかる㈨ᩱ等ありましたらご‽ഛいただければᖾいです。
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（３）会員向け調査 ＜依頼会員向け＞

実施日：　令和　　　年　　　　月　　　　　日　（　　）　　　　　　時間　　　　：　　　　～　　　　：

調査員：　

センター名：

依頼会員ご氏名 ：

番
号

項目 設問

1 依頼会員になった動機 ①依頼会員になった動機・きっかけをお教えください。

②ファミサポを▱ったきっかけについてල体ⓗに教えてください。また会員Ⓩ㘓までの⤒⦋に
ついてල体ⓗに教えてください。

①

②

2 ファミサポの活動について ①ල体ⓗな利用内容と援助に対してどのようにឤ䛨ているか教えてください。

②実際に依頼をして援助をཷける୰で༳㇟ⓗな活動について、可能な範囲でその内容につ
いてお教えください。

③①、②の活動を踏まえて、依頼会員として、ファミサポの活動を㏻してᚓたことがあれば、
ල体ⓗにお教えください。

䐢今後は、ファミサポをどのように利用したいですか。ご⮬⏤にごពぢをお聞かせください。

①

②

③

䐢

1 特色ある活動内容につい
て

（⯆࿡深いⓎゝをしていただいた方に、さらにල体ⓗにおヰしを聞き取ります。）

1 ファミサポの事業のあり方 これからのファミリー・サポート・センター事業について依頼会員のお立場から、お考えやご
要ᮃなどを⮬⏤にお聞かせください。

1 アドバイザーからみるセン
ターと会員との関係性

⮬センターの会員の方䚻と、センターとしてどのような関係性を築いていらっし䜓いますか。
また、提供会員の確保のために、会員に༠ຊいただいていることがありますか。

＜５＞アドバイザーへの質問

令和４年度厚生労働省子ども・子育て支援調査研究事業
「ファミリー・サポート・センター事業における提供会員の確保方策等に関する調査研究事業」ヒアリング調査 ヒアリングシート

＜２＞ 活動を㏻䛨て思うこと

＜３＞ಶู質問

＜４＞ファミサポについてᮃ䜐こと

ヒアリングシート

＜1＞ 基本情報

（事前に基本情報を記載）

・会員Ⓩ㘓年数：　　　　　　年

・依頼件数：年間　⣙　　　　　　件
　　　　　　　　　月 　⣙　　　　　　件

・お子さ䜣の年㱋：
・඗ᘵの᭷↓：

ヒアリング内容
回答

㻟 / 5 ページ
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（３）会員向け調査 ＜提供会員向け＞

実施日：　令和　　　年　　　　月　　　　　日　（　　）　　　　　　時間　　　　：　　　　～　　　　：

調査員：　

センター名：

提供会員ご氏名 ：

番
号

項目

1 提供会員になった動機 ①提供会員になった動機・きっかけをお教えください。

②ファミサポを▱ったきっかけについてල体ⓗに教えてください。また会員Ⓩ㘓までの⤒⦋に
ついてල体ⓗに教えてください。
　提供会員をቑやすためには、ఱが重要だと考えますか。ご⤒㦂をおとに教えてください。

①

②

2 ファミサポの活動について ①ල体ⓗな活動内容とその活動をどのようにឤ䛨ているか教えてください。ᵝ䚻な活動をさ
れている場合には、᭱も件数のከい活動について教えてください。

②実際に援助活動をする୰で༳㇟ⓗな活動について、可能な範囲で活動内容についてお
教えください。

③①、②やその他の活動等、提供会員として、ファミサポの活動を㏻してᚓたことがあれば、
ල体ⓗにお教えください。

䐢今後、提供会員として、どのように活動していきたいとお考えですか。ご⮬⏤にごពぢをお
聞かせください。

①

②

③

䐢

1 特色ある活動内容につい
て

（⯆࿡深いⓎゝをしていただいた方に、さらにල体ⓗにおヰしを聞き取ります。）

1 ファミサポの事業のあり方 これからのファミリー・サポート・センター事業について提供会員のお立場から、お考えやご
要ᮃなどを⮬⏤にお聞かせください。

1 アドバイザーからみるセン
ターと会員との関係性

⮬センターの会員の方䚻と、センターとしてどのような関係性を築いていらっし䜓いますか。
また、提供会員の確保のために、会員に༠ຊいただいていることがありますか。

＜５＞アドバイザーへの質問

＜４＞ファミサポについてᮃ䜐こと

令和４年度厚生労働省子ども・子育て支援調査研究事業
「ファミリー・サポート・センター事業における提供会員の確保方策等に関する調査研究事業」ヒアリング調査 ヒアリングシート

＜２＞ 活動を㏻䛨て思うこと

ヒアリングシート

＜1＞ 基本情報

（事前に基本情報を記載）

・会員Ⓩ㘓年数（活動年数）：　　　　　　年

・活動件数：年間　⣙　　　　　　件
　　　　　　　　　月 　⣙　　　　　　件

ヒアリング内容
回答

＜３＞ಶู質問

㻠 / 5 ページ
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（３）会員向け調査 ＜両方会員向け＞

実施日：　令和　　　年　　　　月　　　　　日　（　　）　　　　　　時間　　　　：　　　　～　　　　：

調査員：　

センター名：

両方会員ご氏名 ：

番
号

項目 設問

1 両方会員になった動機 ①両方会員になった動機・きっかけをお教えください。

②ファミサポを▱ったきっかけについてල体ⓗに教えてください。また会員Ⓩ㘓までの⤒⦋に
ついてල体ⓗに教えてください。
　・提供会員・依頼会員ど䛱らに先にⓏ㘓したのか
　・その後、両方会員としてⓏ㘓したきっかけと⤒⦋について
　・提供会員をቑやすためには、ఱが重要だと思いますか。

①

②

2 ファミサポの活動について
＜提供会員として＞

①ල体ⓗな活動内容とその活動をどのようにឤ䛨ているか教えてください。ᵝ䚻な活動をさ
れている場合には、᭱も件数のከい活動について教えてください。

②実際に援助活動をする୰で༳㇟ⓗな活動について、可能な範囲で活動内容についてお
教えください。

①

②

③

3 ファミサポの活動について
＜依頼会員として＞

①ල体ⓗな依頼内容と援助に対してどのようにឤ䛨ているか教えてください。

②実際に依頼をして援助をཷける୰で༳㇟ⓗな活動について、可能な範囲でその内容につ
いてお教えください。

①

②

③
4 ファミサポの活動について

＜両方会員として＞
①両方会員として、提供・依頼 両方の立場を⤒㦂した୰で、活動を㏻してᚓたことがあれ
ば、ල体ⓗにお教えください。

②今後、両方会員として、どのような活動をᮃまれますか。依頼会員、提供会員、それ䛮れ
の会員の立場からご⮬⏤にごពぢをお聞かせください。

①

②

1 特色ある活動内容につい
て

（⯆࿡深いⓎゝをしていただいた方に、さらにල体ⓗにおヰしを聞き取ります。）

1 これからのファミリー・サポート・センター事業について両方会員のお立場から、お考えやご
要ᮃなどを⮬⏤にお聞かせください。

1 ⮬センターの会員の方䚻と、センターとしてどのような関係性を築いていらっし䜓いますか。
また、提供会員の確保のために、会員に༠ຊいただいていることがありますか。

＜5＞アドバイザーへの質問

＜4＞ファミサポについてᮃ䜐こと

令和４年度厚生労働省子ども・子育て支援調査研究事業
「ファミリー・サポート・センター事業における提供会員の確保方策等に関する調査研究事業」ヒアリング調査 ヒアリングシート

＜２＞ 活動を㏻䛨て思うこと

＜３＞ಶู質問

ヒアリングシート

＜1＞ 基本情報

（事前に基本情報を記載）

・提供会員Ⓩ㘓年数（活動）：　　　　　　年
・提供会員活動件数：年間　⣙　　　　　　件
　　　　　　　　　　　　　 　　月 　⣙　　　　　　件

・依頼会員Ⓩ㘓年数：　　　　　　年
・依頼件数：年間　⣙　　　　　　件
　　　　　　   　　月 　⣙　　　　　　件
・お子さ䜣の年㱋：
・඗ᘵの᭷↓：

ヒアリング内容
回答

5 / 5 ページ
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