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第１章 子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における提

供会員の確保方策等の取組事例に関する調査の目的及び概要

Ϩ．ファミリー・サポート・センターアンケートㄪᰝ（アンケートㄪᰝ）

１ ㄪᰝ┠ⓗおよࡧ内容

（１）ㄪᰝ┠ⓗ

ファミリー・サポート・センター事業におࡅるᥦ౪会員の☜保について、また配慮の必要な家

庭への支援について、センターにおࡅる現≧およࡧ対応⟇ならࡧに会員の利⏝実ែࡸάືに関ࡍ

る意㆑など、ファミサポ事業の実ែをᢕᥱ・対応⟇のศᯒのためのᇶ♏ࢹータを㞟ࡍるࠋ

（㸰）ㄪᰝ対㇟

ձアドバイザーㄪᰝ（ᜳⓙ）

子育て援ຓάື支援事業（ファミリー・サポート・センター事業）を実施しているファミ

リー・サポート・センター（令和 2年ᗘ子ども・子育て支援交㔠࣋ーࢫ）のアドバイザー

（センター༢）

ղ会員ㄪᰝ（ᥦ౪会員、౫頼会員、୧方会員）ㄪᰝ(ᢳฟ)

上グセンターにⓏ㘓している会員（ᥦ౪会員、౫頼会員、୧方会員）࡛、㐣ཤ３年㛫のάື実

⦼のある方ࠋ୧方会員ࡣ、౫頼とᥦ౪の୧方のάື実⦼のある方

  

（３）ㄪᰝ方法

   ձアドバイザーㄪᰝ

    ㄪᰝ⚊一ᘧをセンターに㒑㏦し、アドバイザーがᅇ⟅

   ղ会員ㄪᰝ

    センターのアドバイザーからᥦ౪会員、౫頼会員、୧方会員にᅇ⟅⚊を渡し౫頼

    άືの≧ἣがఝ㏻った方ࡤかりに౫頼しないようご配慮いたࡔくようお㢪いしたࠋ

   ＜ᅇ⟅方法＞

    ㄪᰝ⚊にグධし㒑㏦またࡣ、協会サイトから GoogleFormによりᅇ⟅

    GoogleFormࡣ QRコードもᥦ♧し、PC、࣐ࢫートフ࢛ンからもᅇ⟅ྍ⬟としたࠋ

(㸲)ㄪᰝᐈ体ᩘ

  ձアドバイザーㄪᰝ 955⟠所

  ղ会員ㄪᰝ（ᥦ౪会員、౫頼会員、୧方会員） ྛ 5,295人 ィ 15㸪885人

      特別区、ᨻ令ᣦᐃ㒔市、中᰾市（104区市）

   ・会員✀別ごとにྛ 10人をᢳฟэ1,040人/会員✀別

    上グ௨እの市⏫ᮧ（851市⏫ᮧ）

      ・会員✀別ごとにྛ 5人をᢳฟ э4,255人/会員✀別

（㸳）ㄪᰝ実施ᮇ㛫

   令和３年１１月㸳日㹼１１月３㸮日
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（㸴）ᅇ⤖ᯝ

ͤ ୧方会員ㄪᰝࡣ、୧方会員のⓏ㘓をしていても、ᥦ౪会員と౫頼会員の୧方の

      άື実⦼がないሙ合ࡣ対㇟እとしたため、ᅇ⋡がపくなっているࠋ

（㸵）主な質問㡯┠

ձアドバイザーㄪᰝ

・ᥦ౪会員の不㊊について、ྛセンターとしてとう⨨࡙ࡅているか

  ・ᥦ౪会員の☜保のための方⟇とそのຠᯝ

  ・ᥦ౪会員との交流・コミュニケーション

  ・配慮の必要な家庭への関ࢃりの現≧

  ・他ᶵ関との連携≧ἣ

  ・利⏝支援の実施内容

  ・ᥦ౪会員㣴ᡂ講⩦の実施≧ἣと講⩦に対ࡍる⪃え方

  ・άືの制㝈の≧ἣ

  ・アドバイザーの㈨質

ղ会員ㄪᰝ

＜ᥦ౪会員ㄪᰝ＞

  ・ファミサポを▱ったきっかࡅ、ືᶵ

  ・配慮の必要な家庭への支援の⤒㦂・意㆑

  ・ᥦ౪会員の不㊊についての意㆑

＜౫頼会員ㄪᰝ＞

  ・౫頼会員になったきっかࡅ

  ・ファミサポのサーࢫࣅの‶㊊ᗘ

  ・類ఝの子育て支援の利⏝≧ἣ

  ・ᥦ౪会員へのษり᭰えの意向

  ・ᥦ౪会員にษり᭰える要௳

＜୧方会員ㄪᰝ＞

   ᥦ౪会員と౫頼会員を合ࢃせたタ問

ㄪᰝ 配ᕸᩘ
ᅇᩘ

合ィ

内ヂ
ᅇ⋡

⣬ *RRJOH)RUP
アドバイザーㄪᰝ �55 �55 ��� �� �����
ᥦ౪会員ㄪᰝ 5���5 ����� ���5� 5�� �����
౫頼会員ㄪᰝ 5���5 ����� ����� ��� �����
୧方会員ㄪᰝ 5���5 ����5 ��� ��� �����
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ϩ ファミリー・サポート・センターヒアリングㄪᰝ（ヒアリングㄪᰝ）

１ ㄪᰝ┠ⓗおよࡧ内容

（１）ㄪᰝ┠ⓗ

   ファミリー・サポート・センター事業におࡅるᥦ౪会員の☜保について、また配慮の必要な家

  庭への支援について、特ᚩⓗな取組を⾜っているセンターからල体ⓗな取組内容についてヒアリ

  ングを⾜うこと࡛、ᥦ౪会員☜保のためのㄢ㢟のᢳฟと、ㄢ㢟ゎỴのためのά⏝ྍ⬟な対応⟇を

  ᢕᥱ・検討ࡍるేࠋせて、ྛセンター࡛の取り組みのཧ⪃になるよう、事例㞟としてᩚ理し、

  ሗᥦ౪を⾜うࠋ

（㸰）ㄪᰝ対㇟(ᢳฟ)

   ファミリー・サポート・センターのアドバイザー（またࡣコーࢹネーター）ならࡧに㒔道府

  ┴のファミリー・サポート・センターᢸᙜ者 ィ 14⟠所

   アドバイザーの委員からの᥎⸀等をもとに、検討委員会において、特ᚩⓗ・先㐍ⓗな取組みを  

  実施しているセンターを㑅ᐃࠋヒアリングㄪᰝを౫頼しゎをᚓたࠋ

（３）ㄪᰝ方法

   㠃᥋による⪺き取りㄪᰝ オンࣛイン(Zoom)により個別にインタࣅューㄪᰝを⾜ったࠋ

   あらかࡌめᐃした質問事㡯を⪺いたᚋ、センターに個別に᥀り下ࡆて⪺きたい内容について、

   個別に質問したࠋ

（㸲）ㄪᰝ実施ᮇ㸸令和 3年 11月 9日㹼12月 8日

     ࠙ヒアリング実施ࢫケࢪューࣝ、体制等ࠚ

␒ྕ センター名㸭㐠Ⴀᙧែ㸭ヒアリングᢸᙜ
㒔道府┴/
実施日

1

ファミリー・サポートきよせ 東京㒔

委ク㸸NPO法人子育てネットワーク・ピッコロ
11/9

東内委員、藤高委員、山下委員

2

大和市ファミリー・サポート・センター ⚄ዉ川

委ク㸸NPO法人ワー࢝ーࢬ・コࣞクࢸブࣕࢳイࣝドケア
11/15

東内委員

3

大ᇉ市ファミリー・サポート・センター ᒱ㜧

委ク㸸NPO法人くࡍくࡍ
11/24

藤高委員、東委員

4

ຍྂ川市ファミリーサポートセンター රᗜ┴

委ク㸸一般社団法人 関西コミュニケーション・サポートセンター
11/30

藤高委員、東内委員、本多委員、山下委員

5

ファミリー・サポート・センターくるめ 福ᒸ┴

委ク㸸NPO法人ࣝ・バトー
11/30

東内委員、ụ上ᵝ、森谷委員、東委員、ཌ労┬ụ上ᵝ
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6

Ἀ⦖市ファミリーサポートセンター Ἀ⦖┴

委ク㸸NPO法人 こども家庭リࢯーࢫセンターἈ⦖
11/25

東根委員、東内委員、本多委員、東委員

7

こどもサポートࡩらの 北海道

委ク㸸NPO法人こどもサポートࡩらの
11/17

藤高委員、森谷委員、山下委員

8

いるまファミリー・サポート・センター ᇸ⋢

委ク㸸社会福祉法人ධ㛫市社会福祉協議会
11/18

藤高委員、本多委員、森谷委員

9

ファミリー・サポートᯇ⏣ ⚄ዉ川

委ク㸸社会福祉法人㟷い㫽
11/16

藤高委員、本多委員、東委員

10

長ᒸ市ファミリー・サポート・センター ᪂₲

直Ⴀ㸸長ᒸ市教育委員会 子どもᮍ᮶部子ども・子育てㄢ
12/8

東根委員、本多委員、山下委員

11

きたかた子育てサポート・センター 福ᓥ

委ク:NPO法人クࣛブまちてらࡍ
11/15

東内委員

12

いࡎもファミリーサポートセンター ᓥ根

直Ⴀ㸸ฟ㞼市役所 子どもᨻ⟇ㄢ
11/19

東根委員、東内委員、藤高委員、森谷委員、山下委員

13

ᖏᗈファミリーサポートセンター 北海道

委ク㸸ㄆᐃ NPO法人子どもとᩥのひろࡤれいおࢇ・とかち
12/6

東内委員、森谷委員、東委員

14

高▱┴ 高▱┴

子ども・福祉ᨻ⟇部 人ᶒ・⏨女ඹ同ཧ⏬ㄢ
11/19

東内委員、山下委員

（㸳）主なヒアリング㡯┠

ձセンターᇶ本ሗ

会員ᩘ、άື௳ᩘ、利⏝⿵ຓ、講⩦会実施≧ἣ等

ղᥦ౪会員の☜保について

・☜保が必要となった⫼ᬒࡸㄢ㢟

・☜保のために実施した内容、工夫点

・⤖ᯝとしてどうなったか

・☜保を実現࡛きたポイント

・ᚋの☜保のためのᨵၿ点とᨵၿ⟇

・事業を⾜うにあたり、ᥦ౪会員をどう⨨ࡅているか

― � ―



5

（会員とのコミュニケーション、会員同士の交流、信頼関係を築くための工夫等）

③困難事例への対応について

・困難事例の対応のための体制、連携先

・困難事例への対応事例と対応にあたって重視した点

・困難事例、配慮が必要な家庭との向き合い方

・ファミサポにおいて配慮が必要な家庭とどう対応していくか

④センターの特色ある取組について

・ヒアリングの内容を踏まえセンターごとに個別の質問

⑤これからの事業のあり方について

・ファミリー・サポート・センターの事業のあり方についての自由意見

・その他

Ⅲ．実施体制

１ 検討委員 （◎座長、〇副座長）              令和 4年３月現在・順不同

氏名 所属・役職

◎柏女 霊峰 淑徳大学 総合福祉学部 社会福祉学科 教授

〇東内 瑠里子 日本福祉大学 教育・心理学部 子ども発達学科 准教授

東根 ちよ 大阪府立大学 地域保健学域 教育福祉学類 講師

藤高 直之 立正大学 社会福祉学部 子ども教育福祉学科 講師

本多 優子
北海道・東北
さっぽろ子育てサポートセンター 主任アドバイザー
社会福祉法人札幌市社会福祉協議会

森谷 京子
関東
立川市ファミリー・サポート・センター アドバイザー
立川市 子ども家庭部 子ども家庭支援センター

小俣 みどり
東京地区
ファミリー・サポートきよせ
NPO法人 子育てネットワーク・ピッコロ 理事長

山下 裕美
中部・関西地区
社会福祉法人大阪水上隣保館ファミリーポートひらかた統括責任者

東 利
四国・九州地区
たかまつファミリー・サポート・センター アドバイザー
NPO法人たかまつ男女共同参画ネット

（オブザーバー）

渡貫 朋子

関東地区
立川市 子ども家庭部 子ども家庭支援センター 係長

  ＜事務局＞

小林 恭子 一般財団法人 女性労働協会 第一事業部 部長

吉川 志帆 一般財団法人 女性労働協会 第一事業部 係長

野崎 尚子 一般財団法人 女性労働協会 第一事業部 職員

角納 正子 一般財団法人 女性労働協会 第一事業部 職員
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㸰 検討委員会㛤ദ≧ἣ

委員会 ᮇ ㄪᰝ

第１ᅇ
㸶月

㸰㸮日

・ㄪᰝ◊✲事業のᴫ要およࢫࡧケࢪューࣝㄝ᫂

・アンケートㄪᰝ対㇟、ㄪᰝ内容、方法の検討

・ヒアリングㄪᰝᴫ要の☜ㄆ

・ㄪᰝሗ࿌のとりまとめ方㔪の☜ㄆ

Ў

ۂ
㹼

１㸮月

・日本福祉大学理ᑂᰝ委員会⏦ㄳ(8/26)、委員会⤖ᯝ㏻▱(9/30)

⏦ㄳ（10/2）

ͤᢎㄆ（10/29）ᢎㄆ␒ྕ 21-027-03

Ў

第㸰ᅇ
１㸮月

１㸷日

・アンケートㄪᰝࢫケࢪューࣝの☜ㄆ

・ヒアリングㄪᰝの実施内容に関ࡍる検討

・ヒアリング対㇟の検討

Ў

ۂ

１１月

㹼

１月

・アンケートㄪᰝの実施、ᅇ⟅のᅇ、㞟ィ

・ヒアリングㄪᰝの実施

・ㄪᰝ⤖ᯝศᯒ・まとめ

Ў

第３ᅇ
㸰月

１㸵日

・アンケートㄪᰝ⤖ᯝሗ࿌

・ヒアリングㄪᰝ⤖ᯝሗ࿌

・事業のㄢ㢟に対ࡍる対応⟇についての検討

・ሗ࿌᭩のᵓᡂについての検討

Ў

ۂ
㹼

３月

・ㄪᰝ⤖ᯝのศᯒ・⪃ᐹ

・ሗ࿌᭩のసᡂ

Ў

第㸲ᅇ
３月

１㸶日

・ㄪᰝ⤖ᯝの総括

・ሗ࿌᭩の☜ㄆ、ά⏝法の検討
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