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はじめに

子育て援助活動支援事業（ファミリー・サポート・センター事業）は、平成６年から国の事業と

して始まり、令和２年度には９５６市区町村が実施する（交付金ベース）など、全国的な広がりを

みせている。また、平成２７年度より、国の「子ども・子育て支援新制度」において、「地域子ど

も・子育て支援事業」のひとつとなり、第二種社会福祉事業に位置付けられるなど、社会的に重要

な事業となっている。

ファミリー・サポート・センター事業において、「提供会員の確保」は長きにわたり全国的な課題

として認識されており、それぞれのセンターで様々な対応策が講じられているところであるが、大

きな効果が見い出せないまま、提供会員の高齢化により一層深刻化している。支援の担い手となる

提供会員が確保できないと、いずれ事業が成り立たなくなることも懸念される。さらに、新型コロ

ナウイルス感染拡大の影響で、様々な制約を受けながら活動を行うことを余儀なくされ、状況は厳

しさを増している。

また、ファミリー・サポート・センター事業は、他の子育て支援事業の枠からこぼれ落ちる細か

い育児ニーズを補完する役割を担っているが、近年、子育て支援ニーズが多様化する中で、求めら

れる支援内容が困難さを増している。近年、配慮が必要な家庭等への支援が増加しており、他機関

との連携体制が必要となるなど、これまでの対応範囲を広げ、他の専門領域までを想定してコーデ

ィネートする力量がアドバイザーに求められつつある。

そこで、本調査研究事業では、地域の子育て家庭の現状や子育てをめぐる社会的課題に対峙する

なかで、地域住民が支え合い、地域でつながりながら子育てを見守る「相互援助活動」としてのフ

ァミリー・サポート・センター事業の趣旨や特性を活かしつつ、提供会員の確保や配慮の必要な子

育て家庭への対応方法等、直面する課題への対策を講じるための手がかりを得るため、アンケート

調査及びヒアリング調査を実施した。アンケート調査では、全国のファミリー・サポート・センタ

ーを対象に、事業を運営するアドバイザーのほか、援助活動を行う提供会員、利用する依頼会員、

両方を兼ねる両方会員の全４種類の調査を行った。ヒアリング調査では、特徴的な取組を行ってい

るセンター等に対して、その具体的取組内容を聞き取り、事例集としてとりまとめた。

これまでファミリー・サポート・センター事業に関する同様の調査は行われたことがなく、事業

の開設当初から運営支援を行ってきた女性労働協会としても、今回の調査研究事業が初めて行う大

規模調査である。これにより、初めて、調査データに基づいた実態の把握と現場での取組事例の収

集ができ、長年の課題への対応策を講じるための専門的な議論を始める準備が整った。

本調査研究事業は、柏女霊峰淑徳大学総合福祉学部社会福祉学科 教授を座長とし、学識研究者

とファミリー・サポート・センターのアドバイザーから構成される「提供会員の確保方策等の取組

事例に関する調査研究検討委員会（以下「検討委員会」）」により、調査の実施や調査結果の検討を

行った。本調査研究事業によりファミリー・サポート・センター事業の関係者を集めての本格的な

議論の場が初めて実現した。

時代とともに変化していくファミリー・サポート・センターのこれからの事業のあり方を考える

ためには、さらなる検討を積み重ねる必要がある。取り組みへの議論は、緒に就いたばかりであ

る。
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第１章 子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における提

供会員の確保方策等の取組事例に関する調査の目的及び概要

Ϩ．ファミリー・サポート・センターアンケートㄪᰝ（アンケートㄪᰝ）

１ ㄪᰝ┠ⓗおよࡧ内容

（１）ㄪᰝ┠ⓗ

ファミリー・サポート・センター事業におࡅるᥦ౪会員の☜保について、また配慮の必要な家

庭への支援について、センターにおࡅる現≧およࡧ対応⟇ならࡧに会員の利⏝実ែࡸάືに関ࡍ

る意㆑など、ファミサポ事業の実ែをᢕᥱ・対応⟇のศᯒのためのᇶ♏ࢹータを㞟ࡍるࠋ

（㸰）ㄪᰝ対㇟

ձアドバイザーㄪᰝ（ᜳⓙ）

子育て援ຓάື支援事業（ファミリー・サポート・センター事業）を実施しているファミ

リー・サポート・センター（令和 2年ᗘ子ども・子育て支援交㔠࣋ーࢫ）のアドバイザー

（センター༢）

ղ会員ㄪᰝ（ᥦ౪会員、౫頼会員、୧方会員）ㄪᰝ(ᢳฟ)

上グセンターにⓏ㘓している会員（ᥦ౪会員、౫頼会員、୧方会員）࡛、㐣ཤ３年㛫のάື実

⦼のある方ࠋ୧方会員ࡣ、౫頼とᥦ౪の୧方のάື実⦼のある方

  

（３）ㄪᰝ方法

   ձアドバイザーㄪᰝ

    ㄪᰝ⚊一ᘧをセンターに㒑㏦し、アドバイザーがᅇ⟅

   ղ会員ㄪᰝ

    センターのアドバイザーからᥦ౪会員、౫頼会員、୧方会員にᅇ⟅⚊を渡し౫頼

    άືの≧ἣがఝ㏻った方ࡤかりに౫頼しないようご配慮いたࡔくようお㢪いしたࠋ

   ＜ᅇ⟅方法＞

    ㄪᰝ⚊にグධし㒑㏦またࡣ、協会サイトから GoogleFormによりᅇ⟅

    GoogleFormࡣ QRコードもᥦ♧し、PC、࣐ࢫートフ࢛ンからもᅇ⟅ྍ⬟としたࠋ

(㸲)ㄪᰝᐈ体ᩘ

  ձアドバイザーㄪᰝ 955⟠所

  ղ会員ㄪᰝ（ᥦ౪会員、౫頼会員、୧方会員） ྛ 5,295人 ィ 15㸪885人

      特別区、ᨻ令ᣦᐃ㒔市、中᰾市（104区市）

   ・会員✀別ごとにྛ 10人をᢳฟэ1,040人/会員✀別

    上グ௨እの市⏫ᮧ（851市⏫ᮧ）

      ・会員✀別ごとにྛ 5人をᢳฟ э4,255人/会員✀別

（㸳）ㄪᰝ実施ᮇ㛫

   令和３年１１月㸳日㹼１１月３㸮日
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（㸴）ᅇ⤖ᯝ

ͤ ୧方会員ㄪᰝࡣ、୧方会員のⓏ㘓をしていても、ᥦ౪会員と౫頼会員の୧方の

      άື実⦼がないሙ合ࡣ対㇟እとしたため、ᅇ⋡がపくなっているࠋ

（㸵）主な質問㡯┠

ձアドバイザーㄪᰝ

・ᥦ౪会員の不㊊について、ྛセンターとしてとう⨨࡙ࡅているか

  ・ᥦ౪会員の☜保のための方⟇とそのຠᯝ

  ・ᥦ౪会員との交流・コミュニケーション

  ・配慮の必要な家庭への関ࢃりの現≧

  ・他ᶵ関との連携≧ἣ

  ・利⏝支援の実施内容

  ・ᥦ౪会員㣴ᡂ講⩦の実施≧ἣと講⩦に対ࡍる⪃え方

  ・άືの制㝈の≧ἣ

  ・アドバイザーの㈨質

ղ会員ㄪᰝ

＜ᥦ౪会員ㄪᰝ＞

  ・ファミサポを▱ったきっかࡅ、ືᶵ

  ・配慮の必要な家庭への支援の⤒㦂・意㆑

  ・ᥦ౪会員の不㊊についての意㆑

＜౫頼会員ㄪᰝ＞

  ・౫頼会員になったきっかࡅ

  ・ファミサポのサーࢫࣅの‶㊊ᗘ

  ・類ఝの子育て支援の利⏝≧ἣ

  ・ᥦ౪会員へのษり᭰えの意向

  ・ᥦ౪会員にษり᭰える要௳

＜୧方会員ㄪᰝ＞

   ᥦ౪会員と౫頼会員を合ࢃせたタ問

ㄪᰝ 配ᕸᩘ
ᅇᩘ

合ィ

内ヂ
ᅇ⋡

⣬ *RRJOH)RUP
アドバイザーㄪᰝ �55 �55 ��� �� �����
ᥦ౪会員ㄪᰝ 5���5 ����� ���5� 5�� �����
౫頼会員ㄪᰝ 5���5 ����� ����� ��� �����
୧方会員ㄪᰝ 5���5 ����5 ��� ��� �����
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ϩ ファミリー・サポート・センターヒアリングㄪᰝ（ヒアリングㄪᰝ）

１ ㄪᰝ┠ⓗおよࡧ内容

（１）ㄪᰝ┠ⓗ

   ファミリー・サポート・センター事業におࡅるᥦ౪会員の☜保について、また配慮の必要な家

  庭への支援について、特ᚩⓗな取組を⾜っているセンターからල体ⓗな取組内容についてヒアリ

  ングを⾜うこと࡛、ᥦ౪会員☜保のためのㄢ㢟のᢳฟと、ㄢ㢟ゎỴのためのά⏝ྍ⬟な対応⟇を

  ᢕᥱ・検討ࡍるేࠋせて、ྛセンター࡛の取り組みのཧ⪃になるよう、事例㞟としてᩚ理し、

  ሗᥦ౪を⾜うࠋ

（㸰）ㄪᰝ対㇟(ᢳฟ)

   ファミリー・サポート・センターのアドバイザー（またࡣコーࢹネーター）ならࡧに㒔道府

  ┴のファミリー・サポート・センターᢸᙜ者 ィ 14⟠所

   アドバイザーの委員からの᥎⸀等をもとに、検討委員会において、特ᚩⓗ・先㐍ⓗな取組みを  

  実施しているセンターを㑅ᐃࠋヒアリングㄪᰝを౫頼しゎをᚓたࠋ

（３）ㄪᰝ方法

   㠃᥋による⪺き取りㄪᰝ オンࣛイン(Zoom)により個別にインタࣅューㄪᰝを⾜ったࠋ

   あらかࡌめᐃした質問事㡯を⪺いたᚋ、センターに個別に᥀り下ࡆて⪺きたい内容について、

   個別に質問したࠋ

（㸲）ㄪᰝ実施ᮇ㸸令和 3年 11月 9日㹼12月 8日

     ࠙ヒアリング実施ࢫケࢪューࣝ、体制等ࠚ

␒ྕ センター名㸭㐠Ⴀᙧែ㸭ヒアリングᢸᙜ
㒔道府┴/
実施日

1

ファミリー・サポートきよせ 東京㒔

委ク㸸NPO法人子育てネットワーク・ピッコロ
11/9

東内委員、藤高委員、山下委員

2

大和市ファミリー・サポート・センター ⚄ዉ川

委ク㸸NPO法人ワー࢝ーࢬ・コࣞクࢸブࣕࢳイࣝドケア
11/15

東内委員

3

大ᇉ市ファミリー・サポート・センター ᒱ㜧

委ク㸸NPO法人くࡍくࡍ
11/24

藤高委員、東委員

4

ຍྂ川市ファミリーサポートセンター රᗜ┴

委ク㸸一般社団法人 関西コミュニケーション・サポートセンター
11/30

藤高委員、東内委員、本多委員、山下委員

5

ファミリー・サポート・センターくるめ 福ᒸ┴

委ク㸸NPO法人ࣝ・バトー
11/30

東内委員、ụ上ᵝ、森谷委員、東委員、ཌ労┬ụ上ᵝ
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6

Ἀ⦖市ファミリーサポートセンター Ἀ⦖┴

委ク㸸NPO法人 こども家庭リࢯーࢫセンターἈ⦖
11/25

東根委員、東内委員、本多委員、東委員

7

こどもサポートࡩらの 北海道

委ク㸸NPO法人こどもサポートࡩらの
11/17

藤高委員、森谷委員、山下委員

8

いるまファミリー・サポート・センター ᇸ⋢

委ク㸸社会福祉法人ධ㛫市社会福祉協議会
11/18

藤高委員、本多委員、森谷委員

9

ファミリー・サポートᯇ⏣ ⚄ዉ川

委ク㸸社会福祉法人㟷い㫽
11/16

藤高委員、本多委員、東委員

10

長ᒸ市ファミリー・サポート・センター ᪂₲

直Ⴀ㸸長ᒸ市教育委員会 子どもᮍ᮶部子ども・子育てㄢ
12/8

東根委員、本多委員、山下委員

11

きたかた子育てサポート・センター 福ᓥ

委ク:NPO法人クࣛブまちてらࡍ
11/15

東内委員

12

いࡎもファミリーサポートセンター ᓥ根

直Ⴀ㸸ฟ㞼市役所 子どもᨻ⟇ㄢ
11/19

東根委員、東内委員、藤高委員、森谷委員、山下委員

13

ᖏᗈファミリーサポートセンター 北海道

委ク㸸ㄆᐃ NPO法人子どもとᩥのひろࡤれいおࢇ・とかち
12/6

東内委員、森谷委員、東委員

14

高▱┴ 高▱┴

子ども・福祉ᨻ⟇部 人ᶒ・⏨女ඹ同ཧ⏬ㄢ
11/19

東内委員、山下委員

（㸳）主なヒアリング㡯┠

ձセンターᇶ本ሗ

会員ᩘ、άື௳ᩘ、利⏝⿵ຓ、講⩦会実施≧ἣ等

ղᥦ౪会員の☜保について

・☜保が必要となった⫼ᬒࡸㄢ㢟

・☜保のために実施した内容、工夫点

・⤖ᯝとしてどうなったか

・☜保を実現࡛きたポイント

・ᚋの☜保のためのᨵၿ点とᨵၿ⟇

・事業を⾜うにあたり、ᥦ౪会員をどう⨨ࡅているか
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（会員とのコミュニケーション、会員同士の交流、信頼関係を築くための工夫等）

③困難事例への対応について

・困難事例の対応のための体制、連携先

・困難事例への対応事例と対応にあたって重視した点

・困難事例、配慮が必要な家庭との向き合い方

・ファミサポにおいて配慮が必要な家庭とどう対応していくか

④センターの特色ある取組について

・ヒアリングの内容を踏まえセンターごとに個別の質問

⑤これからの事業のあり方について

・ファミリー・サポート・センターの事業のあり方についての自由意見

・その他

Ⅲ．実施体制

１ 検討委員 （◎座長、〇副座長）              令和 4年３月現在・順不同

氏名 所属・役職

◎柏女 霊峰 淑徳大学 総合福祉学部 社会福祉学科 教授

〇東内 瑠里子 日本福祉大学 教育・心理学部 子ども発達学科 准教授

東根 ちよ 大阪府立大学 地域保健学域 教育福祉学類 講師

藤高 直之 立正大学 社会福祉学部 子ども教育福祉学科 講師

本多 優子
北海道・東北
さっぽろ子育てサポートセンター 主任アドバイザー
社会福祉法人札幌市社会福祉協議会

森谷 京子
関東
立川市ファミリー・サポート・センター アドバイザー
立川市 子ども家庭部 子ども家庭支援センター

小俣 みどり
東京地区
ファミリー・サポートきよせ
NPO法人 子育てネットワーク・ピッコロ 理事長

山下 裕美
中部・関西地区
社会福祉法人大阪水上隣保館ファミリーポートひらかた統括責任者

東 利
四国・九州地区
たかまつファミリー・サポート・センター アドバイザー
NPO法人たかまつ男女共同参画ネット

（オブザーバー）

渡貫 朋子

関東地区
立川市 子ども家庭部 子ども家庭支援センター 係長

  ＜事務局＞

小林 恭子 一般財団法人 女性労働協会 第一事業部 部長

吉川 志帆 一般財団法人 女性労働協会 第一事業部 係長

野崎 尚子 一般財団法人 女性労働協会 第一事業部 職員

角納 正子 一般財団法人 女性労働協会 第一事業部 職員
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㸰 検討委員会㛤ദ≧ἣ

委員会 ᮇ ㄪᰝ

第１ᅇ
㸶月

㸰㸮日

・ㄪᰝ◊✲事業のᴫ要およࢫࡧケࢪューࣝㄝ᫂

・アンケートㄪᰝ対㇟、ㄪᰝ内容、方法の検討

・ヒアリングㄪᰝᴫ要の☜ㄆ

・ㄪᰝሗ࿌のとりまとめ方㔪の☜ㄆ

Ў

ۂ
㹼

１㸮月

・日本福祉大学理ᑂᰝ委員会⏦ㄳ(8/26)、委員会⤖ᯝ㏻▱(9/30)

⏦ㄳ（10/2）

ͤᢎㄆ（10/29）ᢎㄆ␒ྕ 21-027-03

Ў

第㸰ᅇ
１㸮月

１㸷日

・アンケートㄪᰝࢫケࢪューࣝの☜ㄆ

・ヒアリングㄪᰝの実施内容に関ࡍる検討

・ヒアリング対㇟の検討

Ў

ۂ

１１月

㹼

１月

・アンケートㄪᰝの実施、ᅇ⟅のᅇ、㞟ィ

・ヒアリングㄪᰝの実施

・ㄪᰝ⤖ᯝศᯒ・まとめ

Ў

第３ᅇ
㸰月

１㸵日

・アンケートㄪᰝ⤖ᯝሗ࿌

・ヒアリングㄪᰝ⤖ᯝሗ࿌

・事業のㄢ㢟に対ࡍる対応⟇についての検討

・ሗ࿌᭩のᵓᡂについての検討

Ў

ۂ
㹼

３月

・ㄪᰝ⤖ᯝのศᯒ・⪃ᐹ

・ሗ࿌᭩のసᡂ

Ў

第㸲ᅇ
３月

１㸶日

・ㄪᰝ⤖ᯝの総括

・ሗ࿌᭩の☜ㄆ、ά⏝法の検討

― �� ―



1

不足している, 392, 

52.1%どちらかといえば不足

している, 259, 34.4%

どちらともいえない, 66, 

8.8%

どちらかといえば足り

ている, 26, 3.5%

足りている, 9, 

1.2%

不足している どちらかといえば不足している どちらともいえない

どちらかといえば足りている 足りている

依頼会員数に対して提供会員数が不足しているかどうかについては、最も多いのが「不足してい

る」で ��� センター（����％）、次いで「どちらかといえば不足している」が ��� センター（����％）

である。この二つを合計すると約 �割が不足していると感じている。

（ ）

― �� ―
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392

364

31

79

96

242

464

342

288

258

167

15

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

౫㢗௳ᩘ䛻ᑐᛂ䛩るᥦ౪ဨ䛾ᩘ䛜ᑡないᆅᇦ䛜

䛒るから䠄ဨᩘ䛾ᆅᇦⓗ೫ᅾ䠅

౫㢗ෆᐜ䛻ᑐᛂ䛩るᥦ౪ဨ䛜ᑡないᆅᇦ䛜䛒るから

䠄౫㢗䛾㉁䛾ᆅᇦⓗ೫ᅾ䠅

୧᪉ဨ䛾ྜ䜢ቑ䜔し䛯いから

Ꮚ⫱てୡ௦䛾䝣䜯䝭䝃䝫䜈䛾ཧຍ䜢ಁし䛯いから

Ꮚ⫱てୡ௦௨እ䛾䝣䜯䝭䝃䝫䜈䛾ཧຍ䜢ಁし䛯いから

ᅔ㞴ᐙᗞ䛻ᑐᛂ䛷䛝るᥦ౪ဨ䛜ᑡないから

䠍ே䛾䠄㝈ら䜜䛯䠅ᥦ౪ဨ䛜

ከ䛟か䛡も䛴≧ἣ䜢ゎᾘし䛯いから

ᑗ᮶ⓗ䛻ᥦ౪ဨ䛜不足し䛭䛖䛰から

䠄ୡ௦௦䠅

ဨ㛫䛾䝬䝑䝏䞁䜾

䠄౫㢗ဨ䛾せồ䛻ྜ䛖ᥦ౪ဨ䛜いない䠅

㏦㏄䛾㛫ᖏ䛻౫㢗䛜೫るから

᪩ᮅ䞉ኪ㛫➼䛻ᑐᛂ䛷䛝るဨ䛜ᚲせ䛰から

⿵ຓ㔠䛻ᙳ㡪䛜䛒るから

㸯㸫㸯で、「㸯不足している」「㸰どちらかといえば不足している」と⟅えࡓ⌮⏤（」数ᅇ⟅）

については、最も多いのが「㸯ேの（㝈らࡓࢀ）提供会員が多ࡃかࡅもつ≧ἣをゎᾘしࡓいから」���

センター（����％）、次いで「依頼௳数に対ᛂする提供会員の数がᑡ࡞いᆅᇦがあるから（会員数の

ᆅᇦⓗ೫ᅾ）」が ��� センター（����％）と⥆ࡃ。

― �� ―
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⾜䛳ている, 183, 

24.6%

⾜䛳ていない, 561, 

75.4%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

⾜䛳ている, 

456, 60.9%

⾜䛳ていない, 

293, 39.1%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（㸯㸫㸱㸫㸿）提供会員をቑࡸすࡵࡓ「Ꮚ⫱てを⤊えࡓ依頼会員が、ࡑのᚋ、提供会員にⓏ㘓する

で「ているࡗ⾜」、ている」についてࡗ࡞とࡳ⤌࡞うࡼ ��� センター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」

が ��� センター（����％）である。

（㸯㸫㸱㸫㹀）提供会員をቑࡸすࡵࡓ「依頼会員に、୧᪉会員にࡗ࡞てもらうࡼうാࡁか࡞ࡅどを

している（Ꮚどもがࡓࡗ࡞ࡃࡁᚋもྵࡴ）」について、「⾜ࡗている」で ��� センター（����％）、

が「い࡞ていࡗ⾜」 ��� センター（����％）である。

（ ）

（ ）

― �� ―
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⾜䛳ている, 

230, 30.8%

⾜䛳ていない, 

517, 69.2%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（ ）

⾜䛳ている, 98, 

13.1%

⾜䛳ていない, 650, 

86.9%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（㸯㸫㸱㸫㹁）提供会員をቑࡸすࡵࡓ「提供会員の㓄അ⪅も会員Ⓩ㘓をしてもらい、ࡈኵ፬ともに

提供会員にࡗ࡞てもらうࡼうにしている」について、「⾜ࡗている」で ��� センター（����％）、「⾜

い」が࡞ていࡗ ��� センター（����％）である。

（㸯㸫㸱㸫㹂）提供会員をቑࡸすࡵࡓ「Ꮫ⏕࡞ど、ⱝいୡ௦にも対㇟をᗈࡆている」について、「⾜

ている」でࡗ �� センター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」が ��� センター（����％）である。

（ ）

― �� ―
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⾜䛳ている, 17, 2.3%

⾜䛳ていない, 729, 

97.7%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

⾜䛳ている, 35, 4.7%

⾜䛳ていない, 

709, 95.3%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（㸯㸫㸱㸫㹃）提供会員をቑࡸすࡵࡓ「⏨ᛶྥࡅにࢩࣛࢳをసᡂする࡞ど、⏨ᛶ会員の⋓ᚓにຊを

ධࢀている」について、「⾜ࡗている」で �� センター（���％）、「⾜ࡗてい࡞い」が ��� センター

（����％）である。

（㸯㸫㸱㸫㹄）提供会員をቑࡸすࡵࡓ「㏦㏄に≉しࡓ༠ຊ࣭୧᪉会員の᪂タ࡞どのᕤኵを⾜ࡗて

いる」ついて、「⾜ࡗている」で �� センター（���％）、「⾜ࡗてい࡞い」が ��� センター（����％）

である。

（ ）

（ ）

― �� ―
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⾜䛳ている, 253, 

33.9%

⾜䛳ていない, 

493, 66.1%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

⾜䛳ている, 

404, 54.4%

⾜䛳ていない, 

339, 45.6%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（㸯㸫㸱㸫㹅）提供会員をቑࡸすࡵࡓ「「Ꮚ⫱てᨭ員◊ಟಟ⪅」࡞どのᏊ⫱てࣛ࣎ンࢸ

で「ているࡗ⾜」、ている」ついてࡅかࡁാ⪅ーターの㣴ᡂㅮᗙಟ࣏ࢧࡸ ��� センター（����％）、

が「い࡞ていࡗ⾜」 ��� センター（����％）である。

（㸯㸫㸱㸫㹆）提供会員をቑࡸすࡵࡓ「Ꮚ⫱てを⤊えࡓ᪉ࡸࠎ、௵ඣ❺員➼に、ಶูにኌࡅし

ている」ついて、「⾜ࡗている」で ��� センター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」が ��� センター（����％）

である。

（ ）

（ ）

― �� ―
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0

4
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6
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117
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105

174

17

24
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20

0

1

6

21

0

1

0

1

0

2

0

0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A.䛂Ꮚ⫱て䜢⤊え䛯౫㢗ဨ䛜䚸䛭䛾ᚋ䚸ᥦ౪ဨ䛻Ⓩ㘓䛩る䜘䛖

な⤌䜏とな䛳ている䛃

B.䛂౫㢗ဨ䛻䚸୧᪉ဨ䛻な䛳てもら䛖䜘䛖ാ䛝か䛡など䜢してい

る䠄Ꮚども䛜䛝䛟な䛳䛯ᚋもྵ䜐䠅䛃

C.䛂ᥦ౪ဨ䛾㓄അ⪅もဨⓏ㘓䜢してもらい䚸䛤ኵ፬とも䛻ᥦ౪

ဨ䛻な䛳てもら䛖䜘䛖䛻している䛃

D.䛂Ꮫ⏕など䚸ⱝいୡ௦䛻もᑐ㇟䜢ᗈ䛢ている䛃

E.䛂⏨ᛶྥ䛡䛻䝏䝷䝅䜢సᡂ䛩るなど䚸⏨ᛶဨ䛾⋓ᚓ䛻ຊ䜢ධ

䜜ている䛃

F.䛂㏦㏄䛻≉し䛯༠ຊ䞉୧᪉ဨ䛾᪂タなど䛾ᕤኵ䜢⾜䛳てい

る䛃

G.䛂䛂Ꮚ⫱てᨭဨ◊ಟಟ⪅䛃など䛾Ꮚ⫱て䝪䝷䞁䝔䜱䜰䜔䝃

䝫䞊䝍䞊䛾㣴ᡂㅮᗙಟ⪅䜈ാ䛝か䛡ている䛃

H.䛂Ꮚ⫱て䜢⤊え䛯᪉䚻䜔䚸௵ඣ❺ဨ➼䛻䚸ಶู䛻ኌ䛡して

いる䛃

とてもຠᯝ䛜䛒䛳䛯 䛒る⛬ᗘຠᯝ䛜䛒䛳䛯 䛒䜎りຠᯝ䛜なか䛳䛯 䜎䛳䛯䛟ຠᯝ䛜なか䛳䛯 ⾜䛳ていない

会員✀ูのษ᭰ࡾえ➼にࡼる᪉⟇の᭷ຠᛶについて、「⾜ࡗている」とᅇ⟅しࡓ᪉の୰で、「とても

ຠᯝがあࡓࡗ」、「ある⛬ᗘຠᯝがあࡓࡗ」の合計が ��％を㉸えࡓ㡯┠は、「提供会員の㓄അ⪅も会員

Ⓩ㘓をしてもらい、ࡈኵ፬ともに提供会員にࡗ࡞てもらうࡼうにしている」��� センター（��％）、

「㏦㏄に≉しࡓ༠ຊ࣭୧᪉会員の᪂タ࡞どのᕤኵを⾜ࡗている」��センター（����％）、「ࠗ Ꮚ⫱て

ᨭ員◊ಟಟ⪅࠘࡞どのᏊ⫱てࣛ࣎ン࣏ࢧࡸࢸーターの㣴ᡂㅮᗙಟ⪅ാࡁかࡅている」

��� センター（����％）、「Ꮚ⫱てを⤊えࡓ᪉ࡸࠎ、௵ඣ❺員➼に、ಶูにኌࡅしている」��� セ

ンター（����％）の㸲㡯┠であࡓࡗ。
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�

⾜䛳ている, 640, 85.1%

⾜䛳ていない, 112, 

14.9%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

⾜䛳ている, 352, 47.1%
⾜䛳ていない, 396, 

52.9%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

㸯㸫㸲㸫㸿）提供会員☜ಖのࡵࡓのᕤኵ「ᕷのᗈሗにᥖ㍕」のᐇについて、「⾜ࡗている」で ��� セ

ンター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」が ��� センター（����％）である。

（㸯㸫㸲㸫㹀）提供会員☜ಖのࡵࡓのᕤኵ「⏫ෆ会、ᆅᇦでのᗈሗ」のᐇについて、「⾜ࡗてい

る」で ��� センター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」が ��� センター（����％）である。

（ ）

（ ）

― �� ―
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⾜䛳ている, 184, 24.5%

⾜䛳ていない, 566, 

75.5%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

⾜䛳ている, 635, 84.4%

⾜䛳ていない, 117, 

15.6%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

⾜䛳ている, 635, 84.6%

⾜䛳ていない, 116, 

15.4%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（㸯㸫㸲㸫㹁）提供会員☜ಖのࡵࡓのᕤኵ「බඹタࡸබⓗ࡞⾜でのᗈሗ」のᐇについて、「⾜

ている」でࡗ ��� センター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」が ��� センター（����％）である。

（㸯㸫㸲㸫㹂）提供会員☜ಖのࡵࡓのᕤኵ「Ẹ㛫タでのᗈሗၟᴗタ➼」のᐇについて、「⾜

ている」でࡗ ��� センター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」が ��� センター（����％）である。

（㸯㸫㸲㸫㹃）提供会員☜ಖのࡵࡓのᕤኵ「࣍ー࣒࣌ー616、ࢪ」のᐇについて、「⾜ࡗている」

で ��� センター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」が ��� センター（����％）である。

（ ）

（ ）

（ ）

― �� ―
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⾜䛳ている, 163, 21.7%

⾜䛳ていない, 587, 

78.3%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

⾜䛳ている, 637, 84.7%

⾜䛳ていない, 115, 

15.3%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

⾜䛳ている, 620, 82.4%

⾜䛳ていない, 132, 

17.6%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（㸯㸫㸲㸫㹄）提供会員☜ಖのࡵࡓのᕤኵ「ࣛࣅࣞࢸ、࢜ࢪ➼」のᐇについて、「⾜ࡗている」で

��� センター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」が ��� センター（����％）である。

（㸯㸫㸲㸫㹅）提供会員☜ಖのࡵࡓのᕤኵ「ཱྀ࣑ࢥ」のᐇについて、「⾜ࡗている」で ��� セン

ター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」が ��� センター（����％）である。

（㸯㸫㸲㸫㹆）提供会員☜ಖのࡵࡓのᕤኵ「Ꮚ⫱て㛵㐃タ、Ꮚ⫱て࣋ンࢺ、会㆟➼での࿘▱」

のᐇについて、「⾜ࡗている」で ��� センター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」が ��� センター（����％）

である。

（ ）

（ ）

（ ）

― �� ―
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⾜䛳ている, 305, 40.6%

⾜䛳ていない, 446, 

59.4%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

⾜䛳ている, 209, 27.9%

⾜䛳ていない, 541, 

72.1%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

⾜䛳ている, 299, 40.2%

⾜䛳ていない, 445, 

59.8%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（㸯㸫㸲㸫㹇）提供会員☜ಖのࡵࡓのᕤኵ「ࣛ࣎ンࢸάືのᚑ⪅➼のാࡁかࡅ」のᐇに

ついて、「⾜ࡗている」で ��� センター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」が ��� センター（����％）であ

る。

（㸯㸫㸲㸫㹈）提供会員☜ಖのࡵࡓのᕤኵ「ࢽࢩᒙのാࡁかࡅ」のᐇについて、「⾜ࡗてい

る」で ��� センター（����い」が࡞ていࡗ⾜「、（％ ��� センター（����％）である。

（㸯㸫㸲㸫㹉）提供会員☜ಖのࡵࡓのᕤኵ「Ẹ⏕ጤ員➼のᴗເ㞟、会員ເ㞟のാࡁかࡅ」のᐇ

について、「⾜ࡗている」で ��� センター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」が ��� センター（����％）

である。

（ ）

（ ）

（ ）
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⾜䛳ている, 465, 62.2%

⾜䛳ていない, 283, 

37.8%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（ ）

⾜䛳ている, 339, 45.3%

⾜䛳ていない, 410, 

54.7%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（ ）

⾜䛳ている, 470, 62.8%

⾜䛳ていない, 278, 

37.2%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（ ）

�㸯㸫㸲㸫㹊）提供会員☜ಖのࡵࡓのᕤኵ「ಖ⫱ᅬ࣭ᗂ⛶ᅬ࣭ㄆᐃこどもᅬ࣭ඣ❺㤋࣭ᑠ୰Ꮫᰯಖ

ㆤ⪅のാࡁかࡅ」のᐇについて、「⾜ࡗている」で ��� センター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」が

��� センター（����％）である。

（㸯㸫㸲㸫㹋）提供会員☜ಖのࡵࡓのᕤኵ「⌧ᅾの会員のⓏ㘓依頼のാࡁかࡅ」のᐇについて、

で「ているࡗ⾜」 ��� センター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」が ��� センター（����％）である。

（㸯㸫㸲㸫㹌）提供会員☜ಖのࡵࡓのᕤኵ「ㅮ⩦にࡅ࠾るᕤኵ」のᐇについて、「⾜ࡗている」で

��� センター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」が ��� センター（����％）である。

― �� ―
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87

27

21

3

28

4

83

41

7

4

9

10

8

38

33

363

146

315

52

284

47

390

313

128

49

77

168

145

283

265

175

160

267

110

279

98

141

237

155

125

175

258

165

138

190

12

17

30

18

35

12

13

22

10

30

36

28

15

8

19

0

1

0

0

0

0

2

1

1

0

0

0

1

0

0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A.䛂ᕷ䛾ᗈሗ䛻ᥖ㍕䛃

B.䛂⏫ෆ䚸ᆅᇦ䛷䛾ᗈሗ䛃

C.䛂බඹタ䜔බⓗな⾜䛷䛾ᗈሗ䛃

D.䛂Ẹ㛫タ䛷䛾ᗈሗၟᴗタ➼䠅䛃

E.䛂䝩䞊䝮䝨䞊䝆䚸SNS䛃

F.䛂䝷䝆䜸䚸䝔䝺䝡➼䛃

G.䛂ཱྀ䝁䝭䛃

H.䛂Ꮚ⫱て㛵㐃タ䚸Ꮚ⫱て䜲䝧䞁䝖䚸㆟➼䛷䛾࿘▱䛃

I.䛂䝪䝷䞁䝔䜱䜰άື䛾ᚑ⪅➼䜈䛾ാ䛝か䛡䛃

J.䛂䝅䝙䜰ᒙ䜈䛾ാ䛝か䛡䛃

K.䛂Ẹ⏕ጤဨ➼䜈䛾ᴗເ㞟䚸ဨເ㞟䛾ാ䛝か䛡䛃

L.䛂ಖ䞉ᗂ➼䞉ඣ❺㤋䞉ᑠ୰Ꮫᰯಖㆤ⪅䜈䛾ാ䛝か䛡䛃

M.䛂⌧ᅾ䛾ဨ䜈䛾Ⓩ㘓౫㢗䛾ാ䛝か䛡䛃

N.䛂ㅮ⩦䛻䛚䛡るᕤኵ䛃

O.䛂ㅮ⩦䞉ὶ䛾ᕤኵ䛃

とてもຠᯝ䛜䛒䛳䛯 䛒る⛬ᗘຠᯝ䛜䛒䛳䛯 䛒䜎りຠᯝ䛜なか䛳䛯 䜎䛳䛯䛟ຠᯝ䛜なか䛳䛯 ⾜䛳ていない

⾜䛳ている, 511, 68.2%

⾜䛳ていない, 238, 

31.8%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（ ）

（㸯㸫㸲㸫㹍）提供会員☜ಖのࡵࡓのᕤኵ「ㅮ⩦会࣭ὶ会のᕤኵ」のᐇについて、「⾜ࡗている」

で ��� センター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」が ��� センター（����％）である。

提供会員不足を⿵うࡵࡓのᕤኵとして⾜ࡗている᪉⟇の᭷ຠᛶについて、「⾜ࡗている」とᅇ⟅し

の合計が「ࡓࡗある⛬ᗘຠᯝがあ」、「ࡓࡗとてもຠᯝがあ」、᪉の୰でࡓ ��％を㉸えࡓ㡯┠で、最

も多いのが「ཱྀ࣑ࢥ」��� センター（����％）、次いで「ᕷのᗈሗにᥖ㍕」��� センター（����％）、

「ㅮ⩦にࡅ࠾るᕤኵ」��� センター（����％）、「ㅮ⩦会࣭ὶ会のᕤኵ」��� センター（����％）、

「Ꮚ⫱て㛵㐃タ、Ꮚ⫱て࣋ンࢺ、会㆟➼での࿘▱」��� センター（����％）、「බඹタࡸබⓗ

���「でのᗈሗ⾜࡞ センター（����％）の㡯┠であࡓࡗ。
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⾜䛳ている, 275, 37.3%

⾜䛳ていない, 463, 

62.7%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（ ）

⾜䛳ている, 143, 19.5%

⾜䛳ていない, 592, 

80.5%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（ ）

⾜䛳ている, 182, 24.9%

⾜䛳ていない, 548, 

75.1%
⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（ ）

（㸯㸫㸳㸫㸿）「提供会員ྠኈのⲔヰ会（㣧㣗はྵࡃ࡞ࡲとも࠾しࡅࡔࡾࡷでもྍ）」のᐇにつ

いて、「⾜ࡗている」で ��� センター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」が ��� センター（����％）である。

（㸯㸫㸳㸫㹀）「提供会員࣭依頼会員ΰ合のⲔヰ会（㣧㣗はྵࡃ࡞ࡲとも࠾しࡅࡔࡾࡷでもྍ）」の

ᐇについて、「⾜ࡗている」で ��� センター（��い」が࡞ていࡗ⾜「、（％�� ��� センター（����％）

である。

（㸯㸫㸳㸫㹁）「提供会員ྠኈの࣋ンࢺᆺのὶ会（ࣝࣂーンー࡞ࢺど）」のᐇについて、「⾜

ている」でࡗ ��� センター（����い」が࡞ていࡗ⾜「、（％ ��� センター（����％）である。

― �� ―
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⾜䛳ている, 535, 72.4%

⾜䛳ていない, 204, 

27.6%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（ ）

⾜䛳ている, 243, 32.9%

⾜䛳ていない, 496, 

67.1%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（ ）

（㸯㸫㸳㸫㹂）「提供会員࣭依頼会員ΰ合の࣋ンࢺᆺのὶ会（ࣝࣂーンー࡞ࢺど）」のᐇにつ

いて、「⾜ࡗている」で ��� センター（��い」が࡞ていࡗ⾜「、（％�� ��� センター（����％）である。

（㸯㸫㸳㸫㹃）「提供会員にྥ࢛ࣟࣇࡓࡅーࣉࢵ◊ಟ」のᐇについて、「⾜ࡗている」で ��� セ

ンター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」が ��� センター（����％）である。

（㸯㸫㸳㸫㹄）「提供会員࣭依頼会員ΰ合の࢛ࣟࣇー࣭ࣉࢵᏊ⫱て◊ಟ」のᐇについて、「⾜ࡗて

いる」で ��� センター（����い」が࡞ていࡗ⾜「、（％ ��� センター（����％）である。

⾜䛳ている, 364, 49.4%⾜䛳ていない, 373, 

50.6%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（ ）
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⾜䛳ている, 191, 25.8%

⾜䛳ていない, 549, 

74.2%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（ ）

⾜䛳ている, 380, 51.0%
⾜䛳ていない, 365, 

49.0%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（ ）

⾜䛳ている, 571, 76.0%

⾜䛳ていない, 180, 

24.0%

⾜䛳ている ⾜䛳ていない

（ ）

（㸯㸫㸳㸫㹅）「┤᥋ⓗ࡞άື依頼௨እの提供会員のಶู㟁ヰ」のᐇについて、「⾜ࡗている」

で ��� センター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」が ��� センター（����％）である。

（㸯㸫㸳㸫㹆）「άືの࡞い提供会員のಶู㟁ヰでの࢛ࣟࣇー（ὶ会࣭◊ಟの࠾ㄏいࡸ、≧

ἣኚのࣜࣄンࢢ➼）」のᐇについて、「⾜ࡗている」で ��� センター（����％）、「⾜ࡗてい࡞

い」が ��� センター（����％）である。

（㸯㸫㸳㸫㹇）「άືの࡞い提供会員のಶูの㒑㏦≀（ᗈሗྵࡴ）での࢛ࣟࣇー（ὶ会࣭◊ಟ

で「ているࡗ⾜」、のᐇについて「（➼ࡡࡎࡓ࠾ἣኚの≦、ࡸㄏい࠾の ��� センター（����％）、

が「い࡞ていࡗ⾜」 ��� センター（����％）である。
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148

86

116

241

229

121

32

106

135

49

31

35

71

144

53

18

47

115

27

9

12

16

54

26

12

28

73

4

4

2

5

31

8

4

5

47

5

0

2

5

19

9

12

19

16

14

7

5

6

25

14

20

44

15

25

3

2

5

14

6

61

105

154

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A.䛂ᥦ౪ဨྠኈ䛾Ⲕヰ䠄㣧㣗䛿ྵ䜎な䛟とも䛚し䜓䜉り

䛰䛡䛷もྍ䠅䛃

B.䛂ᥦ౪ဨ䞉౫㢗ဨΰྜ䛾Ⲕヰ䠄㣧㣗䛿ྵ䜎な䛟と

も䛚し䜓䜉り䛰䛡䛷もྍ䠅䛃

C.䛂ᥦ౪ဨྠኈ䛾䜲䝧䞁䝖ᆺ䛾ὶ䠄䝞䝹䞊䞁䜰䞊䝖

など䠅䛃

D.䛂ᥦ౪ဨ䞉౫㢗ဨΰྜ䛾䜲䝧䞁䝖ᆺ䛾ὶ䠄䝞

䝹䞊䞁䜰䞊䝖など䠅䛃

E.䛂ᥦ౪ဨ䛻ྥ䛡䛯䝣䜷䝻䞊䜰䝑䝥◊ಟ䛃

F.䛂ᥦ౪ဨ䞉౫㢗ဨΰྜ䛾䝣䜷䝻䞊䜰䝑䝥䞉Ꮚ⫱て◊

ಟ䛃

G.䛂┤᥋ⓗなάື౫㢗௨እ䛾ᥦ౪ဨ䜈䛾ಶู㟁ヰ䛃

H.䛂άື䛾ないᥦ౪ဨ䜈䛾ಶู㟁ヰ䛷䛾䝣䜷䝻䞊䠄ὶ

䞉◊ಟ䜈䛾䛚ㄏい䜔䚸≧ἣኚ䛾䝠䜰䝸䞁䜾➼䠅䛃

I.䛂άື䛾ないᥦ౪ဨ䜈䛾ಶู䛾㒑㏦≀䠄ᗈሗྵ䜐䠅䛷

䛾䝣䜷䝻䞊䠄ὶ䞉◊ಟ䜈䛾䛚ㄏい䜔䚸≧ἣኚ䛾䛚䛯

䛪䛽➼䠅䛃

1ᅇ 2ᅇ 3ᅇ 4ᅇ 5ᅇ 6䡚10ᅇ 11ᅇ௨ୖ

提供会員とࢣࢽ࣑ࣗࢥーࣙࢩンをᅗるࡵࡓの᪉⟇のᖺ㛫ᅇ数について、ಶู対ᛂとしてᖹᆒᅇ数

が多いのは、「+�άືの࡞い提供会員のಶูの㒑㏦≀（ᗈሗྵࡴ）での࢛ࣟࣇー（ὶ会࣭◊ಟ

の࠾ㄏいࡸ、≧ἣኚのࡡࡎࡓ࠾➼）」���� ᅇ、*�「┤᥋ⓗ࡞άື依頼௨እの提供会員のಶู㟁

ヰ」���� ᅇ、+�「άືの࡞い提供会員のಶู㟁ヰでの࢛ࣟࣇー（ὶ会࣭◊ಟの࠾ㄏいࡸ、≧

ἣኚのࣜࣄンࢢ➼）」���� ᅇであࡓࡗ。㞟ᅋの対ᛂとしてᖹᆒᅇ数が多いのは、'�「提供会

員࣭依頼会員ΰ合の࣋ンࢺᆺのὶ会（ࣝࣂーンー࡞ࢺど）」��� ᅇ、$�「提供会員ྠኈのⲔヰ

会（㣧㣗はྵࡃ࡞ࡲとも࠾しࡅࡔࡾࡷでもྍ）」��� ᅇであࡓࡗ。
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多ᵝ࡞⫼ᬒをᣢࡓࡗᐙᗞの㛵ࡾࢃの㢖ᗘについては、௨ୗの㏻ࡾである。

4

166

4

1

27

41

41

41

79

37

215

40

58

18

4

7

7

28

42

106

82

37

50

3

64

102

32

131

9

7

113

60

55

44

105

40

162

73

82

17

7

21

19

18

139

191

76

37

54

8

57

76

49

110

19

4

137

84

103

76

132

66

168

93

119

61

16

55

40

50

254

197

87

93

81

14

69

62

187

222

108

59

263

192

255

212

249

207

140

208

226

205

136

219

215

244

199

146

180

283

294

106

120

130

471

119

601

674

209

366

276

351

176

385

64

323

259

438

578

432

462

395

114

106

316

291

263

610

426

369

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A.䛂ඣ䞉ᚋ䛾Ꮚども䛃

B.䛂Ⓨ㐩䛾㐜䜜䜔㞀䛜い䛜䛒るᏊども䛃

C.䛂་⒪ⓗ䜿䜰䛾ᚲせなᏊども䛃

D.䛂䜶䝢䝨䞁䠄䜰䝗䝺䝘䝸䞁⮬ᕫὀᑕ䠅䜢ฎ᪉䛥䜜䛯Ꮚども䛃

E.䛂䜰䝺䝹䜼䞊䛾䛒るᏊども䠄䠠もྵ䜐䠅䛃

F.䛂እᅜ⡠ᐙᗞ䛃

G.䛂⤒῭ⓗ䛻ᅔ❓しているᐙᗞ䛃

H.䛂⏕άಖㆤཷ⤥䞉ᕷ⏫Ẹ⛯㠀ㄢ⛯䜢ཷ䛡ているᐙᗞ䛃

I.䛂ぶ䛜⢭⚄ⓗなᝈ䛾䛒るᐙᗞ䛃

J.䛂ぶ䛜㞀䛜い⪅䛾ᐙᗞ䛃

K.䛂䜂とりぶᐙᗞ䛃

L.䛂㧗㱋ฟ⏘䛾ᐙᗞ䛃

M.䛂ከ⫾⫱ඣᐙᗞ䛃

N.䛂ⱝᖺฟ⏘䛾ᐙᗞ䛃

O.䛂㑊㞴して䛝䛯䠄している䠅ᐙᗞ䛃

P.䛂Ꮚ⫱てとㆤ䜢しているᐙᗞ䛃

Q.䛂DV䛒るい䛿䛭䛾ணഛ㌷䛾ᐙᗞ䛃

R.䛂ᚅ䛒るい䛿䛭䛾ணഛ㌷䛾ᐙᗞ…

S.䛂㌿䞉㌿ᒃして䛝䛯ばかり䛾ᐙᗞ䛃

T.䛂ぶ䛜ዷፎ୰䛾ᐙᗞ䛃

U.䛂䝣䜯䝭䝃䝫䜈㐣ᗘ䛻౫Ꮡ䛩るᐙᗞ䛃

V.䛂」㞧なᐙ᪘ᵓᡂ䛾ᐙᗞ䛃

W.䛂」ྜⓗ䛻ከ䛟䛾ၥ㢟䜢ᢪえ䛯ᐙᗞ䛃

X.䛂ᥦ౪ဨ䜈䛾䝝䝷䝇䝯䞁䝖䜔䝟䝽䝝䝷ഴྥ䛾䛒るᐙᗞ䛃

Y.䛂Ᏻ౯な䝧䝡䞊䝅䝑䝍䞊䜔Ᏻ౯な䝍䜽䝅䞊௦䜟り䛻…

Z.䛂䛚✍ྂ䜔⩦い䛜ከ䛩䛞るᐙᗞ䛃

䜘䛟䛒る䠄㐌䛻ᩘ௳⛬ᗘ䠅 と䛝ど䛝䛒る䠄᭶䛻ᩘ௳⛬ᗘ䠅 䛯䜎䛻䛒る䠄༙ᖺ䛻ᩘ௳⛬ᗘ䠅

䜎䜜䛻䛒る䠄ᖺ䛻ᩘ௳⛬ᗘ䠅 䛟ない
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このうち「ࡃࡼある（㐌に数௳⛬ᗘ）」から「ࢀࡲにある（ᖺに数௳⛬ᗘ）」の割合の合計が ��％௨

ୖの㡯┠は、௨ୗの㏻ࡾとࡓࡗ࡞。「ࡦとࡾぶᐙᗞ」����％、「ぶがዷፎ୰のᐙᗞ」����％、「㌿࣭㌿

ᒃしてࡓࡁばかࡾのᐙᗞ」����、「Ⓨ㐩の㐜ࡸࢀ㞀ᐖがあるᏊども」����％、「ぶが⢭⚄ⓗ࡞ᝈのあ

るᐙᗞ」����％が、ୖにᣲがࡓࡗ。
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ຍ┕している, 23.4, 23%

ຍ┕していない, 76.6, 

77%

ຍ┕している ຍ┕していない

（ ）

の割合の合計（��％௨「ある（᭶に数௳⛬ᗘ）ࡁどࡁと」から「（㐌に数௳⛬ᗘ�あるࡃࡼ」、らにࡉ

ୖ）をࡳても、「Ⓨ㐩の㐜ࡸࢀ㞀ᐖがあるᏊども」は㸲割㏆ࡃのᅇ⟅があࡾ、「ぶが⢭⚄ⓗ࡞ᝈのあ

るᐙᗞ」も㸰割⛬ᗘのᅇ⟅があࡓࡗ。

ᕷ⏫ᮧのせಖㆤඣ❺対⟇ᆅᇦ༠㆟会のຍ┕について、「ຍ┕している」で ��� センター（��％）、

「ຍ┕してい࡞い」が ��� センター（��％）である。

― �� ―



��

� �

ᶵ㛵との㐃ᦠඛについては、「$�ᕷ⏫ᮧ࣭⾜ᨻᡤ⟶ㄢ（ᐙᗞඣ❺┦ㄯᐊ➼ྵࡴ）」「ಖᡤ࣭ᕷ⏫

ᮧಖセンター࣭ᕷのಖᖌ➼」「%�Ꮚ⫱てᨭセンター」が、�割を㉸えるᅇ⟅があࡑ。ࡓࡗの、

多ࡃの㛵ಀᶵ㛵と㐃ᦠしていることが᫂らかとࡓࡗ࡞。
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「ᴗの࿘▱࣭ᗈሗ（ࢩࣛࢳᥖ♧➼）」で㐃ᦠしているのは、「$�ᕷ⏫ᮧ࣭⾜ᨻᡤ⟶ㄢ（ᐙᗞඣ❺┦

ㄯᐊ➼ྵࡴ）」が ��� センター（����％）と最も多ࡃ、次いで「%�Ꮚ⫱てᨭセンター」��� センター

（����％）、「&�ಖ⫱ᡤ࣭ᗂ⛶ᅬ➼（ᑠつᶍಖ⫱࡞どもྵࡴ）」��� センター（����％）とࡓࡗ࡞。

13

41

52

63

65

71

75

83

94

114

116

156

162

177

200

205

213

247

275

284

284

333

369

412

423

442

493

540

557

565

0 100 200 300 400 500 600

S.㆙ᐹ

䡮.SSWなど䛾Ꮫᰯᩍဨ௨እ䛾┦ㄯᶵ㛵…

U.ඣ❺⚟♴タ…

䢆.㔛ぶ

H.ᾘ㜵⨫᪥ᮏ㉥༑Ꮠ♫㛵㐃ᶵ㛵

R.ඣ❺┦ㄯᡤ

W.せಖㆤඣ❺ᑐ⟇ᆅᇦ༠㆟

䢂.Ꮚども㣗ᇽ

T.බඹ⫋ᴗᏳᐃᡤ…

䢗.䝅䝹䝞䞊ேᮦ䝉䞁䝍䞊

Z.䜂とりぶ䛻㛵䛩るタ䞉┦ㄯᶵ㛵…

X.ᕷ༊⏫ᮧᏊどもᐙᗞ⥲ྜᨭᣐⅬ

M.ᆅᇦᏊ⫱てᨭ䛻㛵䛩る㐃⤡

D.㏆㞄䛾䝣䜯䝭䝸䞊䞉䝃䝫䞊䝖䞉䝉䞁䝍䞊

P.་⒪ᶵ㛵

Q.⏫ෆ䞉⮬

Y.㞀ᐖ䛾䛒るᏊども䛾タ䞉┦ㄯᶵ㛵…

K.Ꮚ⫱てᨭᅋయ䞉䜾䝹䞊䝥➼

V.Ꮚ⫱てୡ௦ໟᣓᨭ䝉䞁䝍䞊

F.Ẹ⏕䞉ඣ❺ጤဨ䠋௵ඣ❺ጤဨ

L.Ꮫᰯ䠄ᑠ䞉୰䞉㧗䞉䞉▷䞉ᑓ㛛䞉≉ᨭ䠅

G.♫⚟♴༠㆟➼

O.ඣ❺㤋

E.ᨺㄢᚋඣ❺䜽䝷䝤䠋Ꮫ❺

I.ᆅᇦᏊ⫱てᨭᣐⅬᴗ

N.බẸ㤋䞉ᅗ᭩㤋䞉ᕷẸᏛ➼䛾♫ᩍ⫱タ

J.ಖᡤᕷ⏫ᮧಖ䝉䞁䝍䞊ᕷ䛾ಖᖌ➼

C.ಖ⫱ᡤ䞉ᗂ⛶ᅬ➼…

B.Ꮚ⫱てᨭ䝉䞁䝍䞊

A.ᕷ⏫ᮧ䞉⾜ᨻᡤ⟶ㄢ…

ᶵ㛵と䛾㐃ᦠෆᐜ䛂ᴗ䛾࿘▱䞉ᗈሗ䠄䝏䝷䝅ᥖ♧➼䠅䛃

― �7 ―



��

「ᚅࡸᅔ㞴ࢣーࢫ➼の┦ㄯ」で㐃ᦠしているのは、「$�ᕷ⏫ᮧ࣭⾜ᨻᡤ⟶ㄢ（ᐙᗞඣ❺┦ㄯᐊ➼

が「（ࡴྵ ��� センター（����％）と最も多ࡃ、次いで「-�ಖᡤᕷ⏫ᮧಖセンターᕷのಖᖌ➼」

��� センター（����％）、「%�Ꮚ⫱てᨭセンター」��� センター（����％）とࡓࡗ࡞。
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「ㅮ⩦会の㛤ദ࣭ㅮᖌ依頼」で㐃ᦠしているのは、「ᾘ㜵⨫᪥ᮏ㉥༑Ꮠ♫㛵㐃ᶵ㛵」が ��� センタ

ー（％）と最も多ࡃ、次いで「$�ᕷ⏫ᮧ࣭ ⾜ᨻᡤ⟶ㄢ（ᐙᗞඣ❺┦ㄯᐊ➼ྵࡴ）」��� センター（����％）、

「-�ಖᡤᕷ⏫ᮧಖセンターᕷのಖᖌ➼」��� センター（����％）とࡓࡗ࡞。
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「ሗのඹ᭷」で㐃ᦠしているのは、「$�ᕷ⏫ᮧ࣭⾜ᨻᡤ⟶ㄢ（ᐙᗞඣ❺┦ㄯᐊ➼ྵࡴ）」が ��� セ

ンター（����％）と最も多ࡃ、次いで「-�ಖᡤᕷ⏫ᮧಖセンターᕷのಖᖌ➼」��� センター

（����％）、「%�Ꮚ⫱てᨭセンター」��� センター（％）とࡓࡗ࡞。

22

22

25

26

32

43

45

45

47

62

75

108

129

139

143

147

153

163

178

188

197

227

239

250

288

297

399

419

442

593

0 100 200 300 400 500 600 700

H.ᾘ㜵⨫᪥ᮏ㉥༑Ꮠ♫㛵㐃ᶵ㛵

Q.⏫ෆ䞉⮬

T.බඹ⫋ᴗᏳᐃᡤ…

䢗.䝅䝹䝞䞊ேᮦ䝉䞁䝍䞊

䢆.㔛ぶ

N.බẸ㤋䞉ᅗ᭩㤋䞉ᕷẸᏛ➼䛾♫ᩍ⫱タ

P.་⒪ᶵ㛵

S.㆙ᐹ

U.ඣ❺⚟♴タ…

䢂.Ꮚども㣗ᇽ

䡮.SSWなど䛾Ꮫᰯᩍဨ௨እ䛾┦ㄯᶵ㛵…

Z.䜂とりぶ䛻㛵䛩るタ䞉┦ㄯᶵ㛵…

O.ඣ❺㤋

K.Ꮚ⫱てᨭᅋయ䞉䜾䝹䞊䝥➼

L.Ꮫᰯ䠄ᑠ䞉୰䞉㧗䞉䞉▷䞉ᑓ㛛䞉≉ᨭ䠅

F.Ẹ⏕䞉ඣ❺ጤဨ䠋௵ඣ❺ጤဨ

R.ඣ❺┦ㄯᡤ

X.ᕷ༊⏫ᮧᏊどもᐙᗞ⥲ྜᨭᣐⅬ

M.ᆅᇦᏊ⫱てᨭ䛻㛵䛩る㐃⤡

G.♫⚟♴༠㆟➼

W.せಖㆤඣ❺ᑐ⟇ᆅᇦ༠㆟

E.ᨺㄢᚋඣ❺䜽䝷䝤䠋Ꮫ❺

Y.㞀ᐖ䛾䛒るᏊども䛾タ䞉┦ㄯᶵ㛵…

V.Ꮚ⫱てୡ௦ໟᣓᨭ䝉䞁䝍䞊

I.ᆅᇦᏊ⫱てᨭᣐⅬᴗ

C.ಖ⫱ᡤ䞉ᗂ⛶ᅬ➼…

D.㏆㞄䛾䝣䜯䝭䝸䞊䞉䝃䝫䞊䝖䞉䝉䞁䝍䞊

B.Ꮚ⫱てᨭ䝉䞁䝍䞊

J.ಖᡤᕷ⏫ᮧಖ䝉䞁䝍䞊ᕷ䛾ಖᖌ➼

A.ᕷ⏫ᮧ䞉⾜ᨻᡤ⟶ㄢ…

ᶵ㛵と䛾㐃ᦠෆᐜ䛂ሗ䛾ඹ᭷䛃

�
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�1

「άືሙᡤの提供」で㐃ᦠしているのは、「%�Ꮚ⫱てᨭセンター」が ��� センター（����％）と

最も多ࡃ、次いで「,�ᆅᇦᏊ⫱てᨭᣐⅬᴗ」��� センター（����％）、「$�ᕷ⏫ᮧ࣭⾜ᨻᡤ⟶ㄢ（ᐙ

ᗞඣ❺┦ㄯᐊ➼ྵࡴ）」��� センター（����％）とࡓࡗ࡞。
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U.ඣ❺⚟♴タ…

R.ඣ❺┦ㄯᡤ

S.㆙ᐹ

T.බඹ⫋ᴗᏳᐃᡤ…

W.せಖㆤඣ❺ᑐ⟇ᆅᇦ༠㆟

䡮.SSWなど䛾Ꮫᰯᩍဨ௨እ䛾┦ㄯᶵ㛵…

F.Ẹ⏕䞉ඣ❺ጤဨ䠋௵ඣ❺ጤဨ

P.་⒪ᶵ㛵

Q.⏫ෆ䞉⮬

Z.䜂とりぶ䛻㛵䛩るタ䞉┦ㄯᶵ㛵…

䢗.䝅䝹䝞䞊ேᮦ䝉䞁䝍䞊

D.㏆㞄䛾䝣䜯䝭䝸䞊䞉䝃䝫䞊䝖䞉䝉䞁䝍䞊

䢆.㔛ぶ

L.Ꮫᰯ䠄ᑠ䞉୰䞉㧗䞉䞉▷䞉ᑓ㛛䞉≉ᨭ䠅

䢂.Ꮚども㣗ᇽ

M.ᆅᇦᏊ⫱てᨭ䛻㛵䛩る㐃⤡

X.ᕷ༊⏫ᮧᏊどもᐙᗞ⥲ྜᨭᣐⅬ

E.ᨺㄢᚋඣ❺䜽䝷䝤䠋Ꮫ❺

H.ᾘ㜵⨫᪥ᮏ㉥༑Ꮠ♫㛵㐃ᶵ㛵

Y.㞀ᐖ䛾䛒るᏊども䛾タ䞉┦ㄯᶵ㛵…

C.ಖ⫱ᡤ䞉ᗂ⛶ᅬ➼…

V.Ꮚ⫱てୡ௦ໟᣓᨭ䝉䞁䝍䞊

K.Ꮚ⫱てᨭᅋయ䞉䜾䝹䞊䝥➼

J.ಖᡤᕷ⏫ᮧಖ䝉䞁䝍䞊ᕷ䛾ಖᖌ➼

N.බẸ㤋䞉ᅗ᭩㤋䞉ᕷẸᏛ➼䛾♫ᩍ⫱タ

G.♫⚟♴༠㆟➼

O.ඣ❺㤋

A.ᕷ⏫ᮧ䞉⾜ᨻᡤ⟶ㄢ…

I.ᆅᇦᏊ⫱てᨭᣐⅬᴗ

B.Ꮚ⫱てᨭ䝉䞁䝍䞊

ᶵ㛵と䛾㐃ᦠෆᐜ䛂άືሙᡤ䛾ᥦ౪䛃
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��

ているのは、「%�Ꮚ⫱てᨭセンター」がࢀࡉ「がేタ࣏ࢧ࣑ࣇ」 ��� センター（����％）と最

も多ࡃ、次いで「*�♫会⚟♴༠㆟会➼」��� センター（����％）、「$�ᕷ⏫ᮧ࣭⾜ᨻᡤ⟶ㄢ（ᐙᗞඣ❺

┦ㄯᐊ➼ྵࡴ）」��� センター（����％）とࡓࡗ࡞。
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L.Ꮫᰯ䠄ᑠ䞉୰䞉㧗䞉䞉▷䞉ᑓ㛛䞉≉ᨭ䠅

M.ᆅᇦᏊ⫱てᨭ䛻㛵䛩る㐃⤡

N.බẸ㤋䞉ᅗ᭩㤋䞉ᕷẸᏛ➼䛾♫ᩍ⫱タ

P.་⒪ᶵ㛵

䢆.㔛ぶ

䢂.Ꮚども㣗ᇽ

F.Ẹ⏕䞉ඣ❺ጤဨ䠋௵ඣ❺ጤဨ

H.ᾘ㜵⨫᪥ᮏ㉥༑Ꮠ♫㛵㐃ᶵ㛵

䡮.SSWなど䛾Ꮫᰯᩍဨ௨እ䛾┦ㄯᶵ㛵…

Y.㞀ᐖ䛾䛒るᏊども䛾タ䞉┦ㄯᶵ㛵…

R.ඣ❺┦ㄯᡤ

䢗.䝅䝹䝞䞊ேᮦ䝉䞁䝍䞊

Z.䜂とりぶ䛻㛵䛩るタ䞉┦ㄯᶵ㛵…

K.Ꮚ⫱てᨭᅋయ䞉䜾䝹䞊䝥➼

C.ಖ⫱ᡤ䞉ᗂ⛶ᅬ➼…

W.せಖㆤඣ❺ᑐ⟇ᆅᇦ༠㆟

E.ᨺㄢᚋඣ❺䜽䝷䝤䠋Ꮫ❺

X.ᕷ༊⏫ᮧᏊどもᐙᗞ⥲ྜᨭᣐⅬ

J.ಖᡤᕷ⏫ᮧಖ䝉䞁䝍䞊ᕷ䛾ಖᖌ➼

O.ඣ❺㤋

V.Ꮚ⫱てୡ௦ໟᣓᨭ䝉䞁䝍䞊

I.ᆅᇦᏊ⫱てᨭᣐⅬᴗ

A.ᕷ⏫ᮧ䞉⾜ᨻᡤ⟶ㄢ…

G.♫⚟♴༠㆟➼

B.Ꮚ⫱てᨭ䝉䞁䝍䞊

ᶵ㛵と䛾㐃ᦠෆᐜ䛂䝣䜯䝭䝃䝫䛜ేタ䛃
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��

「㐃ᦠしてい࡞い」のは、「6�㆙ᐹ」が ��� センター（����％）と最も多ࡃ、次いで「ࣁ�㔛ぶ」���

センター（����％）、「7�බඹ⫋ᴗᏳᐃᡤ（ࣟࣁー࣡ー࣭ࢡ ���「（➼ࣈࣙࢪࢬーࢨ࣐ センター（����％）

とࡓࡗ࡞。
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H.ᾘ㜵⨫᪥ᮏ㉥༑Ꮠ♫㛵㐃ᶵ㛵

I.ᆅᇦᏊ⫱てᨭᣐⅬᴗ
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D.㏆㞄䛾䝣䜯䝭䝸䞊䞉䝃䝫䞊䝖䞉䝉䞁䝍䞊

G.♫⚟♴༠㆟➼
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Y.㞀ᐖ䛾䛒るᏊども䛾タ䞉┦ㄯᶵ㛵…

K.Ꮚ⫱てᨭᅋయ䞉䜾䝹䞊䝥➼

P.་⒪ᶵ㛵

M.ᆅᇦᏊ⫱てᨭ䛻㛵䛩る㐃⤡

X.ᕷ༊⏫ᮧᏊどもᐙᗞ⥲ྜᨭᣐⅬ

W.せಖㆤඣ❺ᑐ⟇ᆅᇦ༠㆟

R.ඣ❺┦ㄯᡤ

Q.⏫ෆ䞉⮬

Z.䜂とりぶ䛻㛵䛩るタ䞉┦ㄯᶵ㛵…
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���「ているࡗ⾜」、ぶᐙᗞ➼の⏝ᨭについてࡾとࡦ センター（����％）、「⾜ࡗてい࡞い」���

センター（����％）で、「⾜ࡗてい࡞い」がୖᅇࡓࡗ。

ぶᐙᗞ➼がセンターを⏝するሙ合、ຓをࡾとࡦ」、ぶᐙᗞ➼の⏝ᨭのෆᐜについてࡾとࡦ

⾜いࡓい会員をඃඛしてㄪᩚしている」��� センター（����％）で最も多ࡃ、次いで「ࡦとࡾぶᐙᗞ

➼がセンターを⏝するሙ合、⏝ᩱ㔠の⿵ຓを⾜ࡗている」��� センター（����％）とࡗ࡞ている。

䜂とりぶᐙᗞ➼䛾⏝

ᨭ䜢⾜䛳ている, 340, 

45.3%䜂とりぶᐙᗞ➼䛾⏝

ᨭ䜢⾜䛳ていない, 

410, 54.7%

䜂とりぶᐙᗞ➼䛾⏝ᨭ䜢⾜䛳ている 䜂とりぶᐙᗞ➼䛾⏝ᨭ䜢⾜䛳ていない
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䜢ඃඛしてㄪᩚしている

䜂とりぶᐙᗞ➼䛜䝉䞁䝍䞊䜢⏝䛩るሙྜ䚸ᥦ౪ဨ䛾άື㛫

䛾ไ㝈䜢な䛟し䚸᪩ᮅ䚸ኪ㛫䚸ᐟἩ䚸ఇ᪥䛾ཷ䛡ධ䜜など䛻ᰂ…

䝣䜯䝭䝸䞊䞉䝃䝫䞊䝖䞉䝉䞁䝍䞊䜢⏝䛩る䚸䜂とりぶᐙᗞ➼䛾ཷධ

䜜䛻ᑐ䛩るຓ䜢⾜い䛯いဨ䜈䛾ຓᡂ䜢⾜䛳ている

䜂とりぶᐙᗞ➼䛜䝉䞁䝍䞊䜢⏝䛩るሙྜ䚸⏝ᩱ㔠䛾⿵ຓ䜢

⾜䛳ている

䛭䛾
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依頼会員の࣏ࢧ࣑ࣇ⏝に対し、⮬యから⏝ᩱ㔠⿵ຓの᭷↓について、「⏝⿵ຓがある」���

センター（����％）、「⏝⿵ຓは࡞い」��� センター（����％）で、「⏝⿵ຓは࡞い」がୖᅇࡗてい

る。

⮬యからの⏝ᩱ㔠の⿵ຓの対㇟について、「ࡦとࡾぶᐙᗞ（ẕᏊᐙᗞཬࡧ∗Ꮚᐙᗞ）」��� センタ

ー（����％）が最も多ࡃ、次いで「⏕άಖㆤୡᖏ、ᕷ⏫ᮧẸ⛯㠀ㄢ⛯ୡᖏ➼」��� センター（����％）、

「ᅾఫ⪅のࡳ」��� センター（����％）とࡗ࡞ている。

⏝⿵ຓ䛜䛒る, 288, 

38.6%

⏝⿵ຓ䛿ない, 459, 

61.4%

⏝⿵ຓ䛜䛒る ⏝⿵ຓ䛿ない
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⏕άಖㆤୡᖏ䚸ᕷ⏫ᮧẸ⛯㠀ㄢ⛯ୡᖏ➼

䝎䝤䝹䜿䜰㈇ᢸ䛾ୡᖏ䠄⫱ඣとぶ➼䛾ㆤ䜢ྠ䛻⾜䛳ている…

ᕷ༊⏫ᮧᅾఫ⪅ཬ䜃ᅾ⪅

ᅾఫ⪅䛾䜏

ᅾ⪅䛾䜏

䛭䛾
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（㸱㸫㸲㸫㸰㸫ձ）対㇟⪅ู⏝ᩱ㔠の⿵ຓ割合について、「㸯㸬ࡦとࡾぶᐙᗞ（ẕᏊᐙᗞࡧࡼ࠾∗

Ꮚᐙᗞ）」の⿵ຓ割合は、「ղ༙㢠」�� センター（��％）が最も多ࡃ、次いで「մ㔠㢠ไ㝈」�� セ

ンター（��％）とࡗ࡞ている。

（㸱㸫㸲㸫㸰㸫ղ）対㇟⪅ู⏝ᩱ㔠の⿵ຓ割合について、「��ẕᏊᐙᗞのࡳ」の⿵ຓ割合は「յ

⿵ຓは࡞い」�� センター（��％）で最も多ࡃ、次いで「ղ༙㢠」��センター（��％）とࡗ࡞ている。

（ ）

（ ）

― �� ―
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（㸱㸫㸲㸫㸰㸫ճ）対㇟⪅ู⏝ᩱ㔠の⿵ຓ割合について、「��∗Ꮚᐙᗞのࡳ」の⿵ຓ割合は「յ

⿵ຓは࡞い」�� センター（��％）で最も多ࡃ、次いで「ղ༙㢠」��センター（��％）とࡗ࡞ている。

（㸱㸫㸲㸫㸰㸫մ）対㇟⪅ู⏝ᩱ㔠の⿵ຓ割合について、「��⏕άಖㆤୡᖏ、ᕷ⏫ᮧẸ⛯㠀ㄢ⛯ୡ

ᖏ➼」の⿵ຓ割合は「ղ༙㢠」�� センター（��％）と最も多ࡃ、次いで「մ㔠㢠ไ㝈」�� センタ

ー（��％）とࡗ࡞ている。

（ ）

（ ）
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（㸱㸫㸲㸫㸰㸫յ）対㇟⪅ู⏝ᩱ㔠の⿵ຓ割合について、「ࢣࣝࣈࢲ��㈇ᢸのୡᖏ」の⿵ຓ割

合は、「յ⿵ຓは࡞い」��センター（��％）が最も多ࡃ、次いで「ղ༙㢠」�� センター（��％）と࡞

。ているࡗ

（㸱㸫㸲㸫㸰㸫ն）対㇟⪅ู⏝ᩱ㔠の⿵ຓ割合について、「��ᕷ༊⏫ᮧᅾఫ⪅ཬࡧᅾ⪅」の⿵

ຓ割合は、「յ⿵ຓは࡞い」�� センター（��％）が最も多ࡃ、次いで「ճᅛᐃ㢠」�� センター、��％

とࡗ࡞ている。

（ ）

（ ）
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（㸱㸫㸲㸫㸰㸫շ）対㇟⪅ู⏝ᩱ㔠の⿵ຓ割合について、「��ᅾఫ⪅のࡳ」の⿵ຓ割合は、「ճᅛ

ᐃ㢠」��センター（��％）で最も多ࡃ、次いで「 յ⿵ຓは࡞い」�� センター（��％）が多ࡗ࡞ࡃ

ている。

（㸱㸫㸲㸫㸰㸫ո）対㇟⪅ู⏝ᩱ㔠の⿵ຓ割合について、「��ᅾ⪅のࡳ」の⿵ຓ割合は、「յ⿵

ຓは࡞い」��センター（��％）で最も多ࡃ、次いで「ղ༙㢠」㸴センター（��％）とࡗ࡞ている。

（ ）

（ ）
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（㸱㸫㸲㸫㸰㸫չ）対㇟⪅ู⏝ᩱ㔠の⿵ຓ割合について、「�の⿵ຓ割合は、「մ㔠㢠ไ「のࡑ�

㝈」�� センター（��％）が最も多ࡃ、次いで「ղ༙㢠」��センター（��％）とࡗ࡞ている。

（ ）

― �� ―
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⮬య➼がⓎ⾜する「Ꮚ⫱てᛂๆ」➼の᭷↓について、「Ꮚ⫱てᛂๆ➼を⮬యでⓎ⾜してい

���「い࡞ センター（����％）が最も多ࡃ、次いで「Ꮚ⫱てᛂๆ➼を⮬యがⓎ⾜しているが、ࣇ

�「い࡞ࡁセンターでは⏝で࣭ࢺー࣏ࢧー࣭࣑ࣜ�センター（����％）、「Ꮚ⫱てᛂๆ➼を⮬య

がⓎ⾜して࣑ࣜࣇ、ࡾ࠾ー࣭࣏ࢧー࣭ࢺセンターでも⏝でࡁる」��センター（����％）とࡗ࡞て

いことがうか࡞でいࢇる⮬య➼がⓎ⾜する「Ꮚ⫱てᛂๆ」➼のⓎ⾜は㐍ࡅ࠾に࣏ࢧ࣑ࣇ、ࡾ࠾

がえる。

ᅜから提♧ࡓࢀࡉㅮ⩦㡯┠࣭㛫数（㸷㡯┠࣭㸰㸲㛫）すて‶ࡓしࡓㅮ⩦会の௧㸰ᖺᗘのᐇ

≧ἣについて、「ᐇしࡓ」��� センター（����％）、「ᐇし࡞かࡓࡗ」��� センター（����％）と

。ࡓࡗᅇ⟅がୖᅇ「ࡓࡗか࡞ᐇし」、ࡾ࡞

Ꮚ⫱てᛂๆ➼䜢⮬య䛜Ⓨ⾜して

䛚り䚸䝣䜯䝭䝸䞊䞉䝃䝫 䞊䝖䞉䝉䞁䝍䞊䛷

も⏝䛷䛝る, 77, 10.5%

Ꮚ⫱てᛂๆ➼䜢⮬య䛜Ⓨ

⾜している䛜䚸䝣䜯䝭䝸䞊䞉䝃

䝫䞊䝖䞉䝉䞁䝍䞊䛷䛿⏝䛷䛝

ない, 98, 13.3%

Ꮚ⫱てᛂๆ➼䜢⮬

య䛷Ⓨ⾜していない, 

560, 76.2%

Ꮚ⫱てᛂๆ➼䜢⮬య䛜Ⓨ⾜して䛚り䚸䝣䜯䝭䝸䞊䞉䝃䝫䞊䝖䞉䝉䞁䝍䞊䛷も⏝䛷䛝る

Ꮚ⫱てᛂๆ➼䜢⮬య䛜Ⓨ⾜している䛜䚸䝣䜯䝭䝸䞊䞉䝃䝫䞊䝖䞉䝉䞁䝍䞊䛷䛿⏝䛷䛝ない

Ꮚ⫱てᛂๆ➼䜢⮬య䛷Ⓨ⾜していない

（ ）

ᐇし䛯, 237, 31.6%

ᐇしなか䛳䛯, 514, 

68.4%

ᐇし䛯 ᐇしなか䛳䛯

（ ）
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㸷㡯┠࣭㸰㸲㛫のㅮ⩦をᐇすることについての༳㇟について、「$�ㅮ⩦㛫をቑࡸすと提供会

員が㞟ࡲら࡞い」は、「ࡑうᛮう」「どちらかといえばࡑうᛮう」が ����％にୖࡓࡗ。「%�提供会員に

௨ୖの㈇ᢸをか࡞ࡃࡓࡅい」も、「ࡑうᛮう」「どちらかといえばࡑうᛮう」が ����％にୖࡓࡗ。ᑓ

㛛ⓗ࡞ຊ㔞がồࡵらࢀる୍᪉で、ㅮ⩦ᐇに対するㄆ㆑のㄢ㢟がᾋࡁ᙮ࡾとࡓࡗ࡞。
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ᐇし䛯, 535, 70.9%

ᐇしていない, 220, 

29.1%

ᐇし䛯 ᐇしていない

（ ）

௧㸰ᖺᗘ⥭ᛴᩆㅮ⩦のᐇについて、「ᐇしࡓ」��� センター（����％）、「ᐇしてい࡞い」

��� センター（����％）とࡓࡗ࡞。᪂ᆺࢼࣟࢥ感ᰁᣑのᙳ㡪があるのかもし࡞ࢀいが、௧ඖᖺ

㸷᭶⩏ົࢀࡉているࡵࡓ ���％に࡞るࡼうᣦᑟのᚲせᛶがある。ࡔࡓし、ᖺ（௧ඖᖺ）ᗘάື

ᐇែㄪᰝ（ዪᛶປാ༠会ㄪ）では、「⥭ᛴᩆㅮ⩦ཬࡧᨾ㜵Ṇに㛵するㅮ⩦をᐇしࡓ」����％、

「⥭ᛴᩆㅮ⩦のࡳᐇしࡓ」����％、「ᨾ㜵Ṇに㛵するㅮ⩦のࡳᐇしࡓ」���％、「ᐇしてい

⬟てᅇ⟅しているྍࡗという㡯┠とㄗ「ࡓᐇしࡳᛴᩆㅮ⩦の⥭」、ᅇ⟅⪅が、ࡾい」���％とあ࡞

ᛶもあࡾ、ᚋのㄪᰝがᚲせである。

௧㸰ᖺᗘ⥭ᛴᩆㅮ⩦の㸯ᅇあࡾࡓの㛫数は、「㸰㹼㸱㛫ᮍ‶」が ��� センター（����％）

で最も多ࡃ、次いで「㸱㹼㸳㛫ᮍ‶」が ��� センター（����％）とࡓࡗ࡞。

（ ）

3 107 207 194 68

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

䠍ᅇ䛒䛯り䛾㛫ᩘ

1㛫ᮍ‶ 1䡚2㛫ᮍ‶ 2䡚3㛫ᮍ‶ 3䡚5㛫ᮍ‶

5䡚10㛫ᮍ‶ 10䡚15㛫ᮍ‶ 15䡚20㛫ᮍ‶ 20㛫௨ୖ
（ ）
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௧㸰ᖺᗘ⥭ᛴᩆㅮ⩦のᖺ㛫の㛤ദᅇ数の合計について、「㸯㹼㸰ᅇ」��� センター（����％）で

最も多ࡃ、次いで「㸱㹼㸲ᅇ」��センター（����％）とࡓࡗ࡞。

௧㸰ᖺᗘ⥭ᛴᩆㅮ⩦の提供会員のཷㅮ割合について、「㸯㹼��％ᮍ‶」��� センター（����％）

が最も多ࡃ、次いで「��㹼��％ᮍ‶」��� センター（����％）とࡗ࡞ている。「���％」は、��センタ

ー（���％）と࣏ࢧ࣑ࣇ。ࡓࡗ࡞の提供会員にࡾ࡞、ᐇ㝿にάືする割合は多ࡃ࡞ࡃ、ᐇ㝿にάື

424

76

19

2

2

0

0

0

1.8 

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

1䡚2ᅇ

3䡚4ᅇ

5䡚6ᅇ

7䡚8ᅇ

9䡚10ᅇ

11䡚15ᅇ

16䡚20ᅇ

21ᅇ௨ୖ

ᖹ ᆒ
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する会員のࡳがཷㅮしているᐇែを⾲しているのかもし࡞ࢀいが、ㅮ⩦ཷㅮ⪅が、いつでもάືがで

。るࢀらࡵることがồࡅうにと⪃えると、���％に㏆࡙ࡼるࡁ

（㸲㸫㸳㸫㸯）άືを「ไ㝈ࡎࡏᐇ」

άືのไ㝈࣭ᐇの᭷↓について、άືを「ไ㝈ࡎࡏᐇ」で最も多かࡓࡗものは、「-�⩦いの

㏦㏄」��� センター（����％）であࡾ、次いで「(�⮬ᐙ⏝㌴にࡼる㏦㏄」��� センター（����％）、「+�

ஙඣの㡸かࡾ」��� センター（����％）、「*�㣗の提供」��� センター（����％）の㡰とࡓࡗ࡞。

16

161

108

51

50

29

33

37

26.5 

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

0%

1䡚10%ᮍ‶

10䡚20%ᮍ‶

20䡚30%ᮍ‶

30䡚50%ᮍ‶

50䡚70%ᮍ‶

70䡚100%ᮍ‶

100%

ᖹ ᆒ

⥭ᛴᩆㅮ⩦䛾ᥦ౪ဨ䛾ཷㅮྜ

⥭ᛴᩆㅮ⩦䛾ᥦ౪ဨ䛾ཷㅮྜ

16 161 108 51 50 29 33 37

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

⥭ᛴᩆㅮ⩦䛾ᥦ౪ဨ䛾ཷㅮྜ

0% 1䡚10%ᮍ‶ 10䡚20%ᮍ‶ 20䡚30%ᮍ‶ 30䡚50%ᮍ‶ 50䡚70%ᮍ‶ 70䡚100%ᮍ‶ 100%
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（㸲㸫㸳㸫㸰）άືを「ไ㝈する」「ᐇし࡞い」

୍᪉、άືのไ㝈࣭ᐇの᭷↓について、άືを「ไ㝈する」「ᐇし࡞い」が、最も多かࡓࡗのは

「 &�ඣ࣭ᚋඣ࡞ど、యㄪ不Ⰻඣの㡸かࡾ」��� センター（����％）、「$�ᐟἩをకう㡸かࡾ」���

センター（����％）、「,�ධᾎ⿵ຓ」��� センター（����％）の㡰とࡓࡗ࡞。

$から㡰にಟṇしࡲしࡓ。

65

222

45

205

498

210

371

405

185

591

0 100 200 300 400 500 600 700

A.ᐟἩ䜢క䛖㡸かり

B.᪩ᮅ䞉ኪ㛫➼䛾⥭ᛴ㡸かり

C.ඣ䞉ᚋඣなど䚸యㄪ不Ⰻඣ䛾㡸かり

D.」ᩘ䛾Ꮚども䛾㡸かり

E.⮬ᐙ⏝㌴䛻䜘る㏦㏄

F.⮬㌿㌴䛻䜘る㏦㏄

G.㣗䛾ᥦ౪

H.ஙඣ䛾㡸かり

I.ධᾎ⿵ຓ

J.⩦い䛾㏦㏄

ไ㝈䛫䛪ᐇ

62

236

244

459

184

137

237

318

148

122

626

282

461

83

68

393

141

26

412

36

0 100 200 300 400 500 600 700 800

A.ᐟἩ䜢క䛖㡸かり

B.᪩ᮅ䞉ኪ㛫➼䛾⥭ᛴ㡸かり

C.ඣ䞉ᚋඣなど䚸యㄪ不Ⰻඣ䛾㡸かり

D.」ᩘ䛾Ꮚども䛾㡸かり

E.⮬ᐙ⏝㌴䛻䜘る㏦㏄

F.⮬㌿㌴䛻䜘る㏦㏄

G.㣗䛾ᥦ౪

H.ஙඣ䛾㡸かり

I.ධᾎ⿵ຓ

J.⩦い䛾㏦㏄

ไ㝈䛩る ᐇしない
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提供会員の☜ಖの᪉⟇についての⮬⏤グ㏙は、��� センターからᅇ⟅をᚓࡓ。��� センターから

の⮬⏤グ㏙を、ศᯒ⪅が、セ࣓ࢢンࢺ（ពのある༊ษࡾ）にศゎし、㞟計を⾜ࡓࡗ。ᅇ⟅数が多か

616）ࢹ࣓ࢫ࣐ᅜⓗに」「タᅋయ➼との㐃ᦠ࡞多ᵝ」、ものはࡓࡗ でᗈሗ」「対㇟にⓗを（ࡴྵ

しࡓࡗࡰຠᯝⓗ່࡞ㄏ」「依頼会員に、୧᪉会員（ࡓࡲは提供会員）㣴ᡂㅮᗙཷㅮを່ㄏ」「ཱྀ࣑ࢥ（≉

に提供会員からの）」「ሗ㓘のቑ㢠（依頼会員⤒㈝ቑではࡃ࡞、ᅜࡸ⮬య⿵ຓ）」࡞どであࡓࡗ。
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ᮏタၥは、「ಖ⫱ࢯー࣡ࣝࣕࢩーࢡᶵ⬟㸭⏕άᅔ㞴に対ᛂするࡵࡓのᴗົのᶵ⬟とศ㢮㡯┠」㛵ᕝ

ⰾᏕ࣭㭯ᏹྐ࣭୰㇂ዉὠᏊ⦅ⴭࠗಖ⫱ᡤ➼のᏊどもᐙᗞᨭのᐇែとᒎᮃ̿ᅔ㞴ᐙᗞをᨭえるࡵࡓの

⤌⧊ⓗࣟࣉーࢳの提̿࠘�� 㡫࣏ࢧ࣑ࣇࡾࡼᴗに㛵ࢃるྍ⬟ᛶがある㒊ศのᩥゝをಟṇして

ᘬ⏝し、ࢨࣂࢻーのᑓ㛛ᛶとしてࢯー࣡ࣝࣕࢩー࢝ーとしてのຊ㔞がồࡵらࢀているのかどうか

᫂らかにするࡵࡓにసᡂしࡓ。

⬟とᛮうᶵࡔーᴗົにᚲせࢨࣂࢻ �� 㡯┠について㉁ၥしࡓ⤖ᯝ、「ࡃࡼあてはࡲる」「ࡲあࡲ

ああてはࡲる」のᅇ⟅が、��％を㉸えࡓものは、㸷㡯┠にୖࡓࡗ。最も多かࡓࡗのは「'�⟶⌮࣭㐠Ⴀ

ᶵ⬟」��� センター（����％）、次いで「-�ㄪᶵ⬟」��� センター（����％）、「(�ᩍ⫱ᶵ⬟」��� セ

ンター（����％）、「.ࢫ�ーࣃーࣙࢪࣅンᶵ⬟」��� センター（����％）、「$�┦ㄯຓᶵ⬟」��� セン

ター（����％）、「,�௰ᶵ⬟」��� センター（����％）、「&�ഃ㠃ⓗᨭᶵ⬟」��� センター（����％）、

「%�㐃ᦠᶵ⬟」��� センター（����％）、「*�᪩ᮇⓎぢᶵ⬟」��� センター（����％）の㡰とࡓࡗ࡞。
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217

237

409

282
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330
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45
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262
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236
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331

240

144
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A.┦ㄯຓᶵ⬟

B.㐃ᦠᶵ⬟

C.ഃ㠃ⓗᨭᶵ⬟

D.⟶⌮䞉㐠Ⴀᶵ⬟

E.ᩍ⫱ᶵ⬟

F.ὶᨭ䞉⤌⧊ᶵ⬟

G.᪩ᮇⓎぢᶵ⬟

H.䜿䞊䝇䝬䝛䞊䝆䝱䞊ᶵ⬟

I.௰ᶵ⬟

J.ㄪᶵ⬟

K.䝇䞊䝟䞊䝡䝆䝵䞁ᶵ⬟

L.ㄪᰝ䞉ィ⏬ᶵ⬟

M.௦ᘚᶵ⬟

N.ಖㆤᶵ⬟

O.♫ኚ㠉ᶵ⬟

䜘䛟䛒て䛿䜎る 䜎䛒䜎䛒䛒て䛿䜎る

― �� ―



�1
― �� ―



��

センターの㐠Ⴀ᪉ἲについて、「ᕷ༊⏫ᮧからのጤク」��� センター（����％）が最も多ࡃ、次いで

「ᕷ༊⏫ᮧの┤Ⴀ」��� センター（����％）、「ᕷ༊⏫ᮧからの⿵ຓ」� センター（���％）とࡓࡗ࡞。

ጤクඛཪは⿵ຓඛのᅋయについては、「♫会⚟♴༠㆟会」��� センター（����％）、ついで「㹌㹎㹍

ἲே」��� センター（����％）、「බ┈㸭୍⯡ἲே（㈈ᅋἲே、♫ᅋἲே）」�� センター（����％）の

㡰とࡓࡗ࡞。

ᕷ༊⏫ᮧ䛾┤Ⴀ, 306, 

40.6%

ᕷ༊⏫ᮧから䛾ጤク, 

438, 58.2%

ᕷ༊⏫ᮧから䛾⿵ຓ, 

9, 1.2%

ᕷ༊⏫ᮧ䛾┤Ⴀ ᕷ༊⏫ᮧから䛾ጤク ᕷ༊⏫ᮧから䛾⿵ຓ

（ ）

♫⚟♴༠㆟, 

202, 46%

බ┈䠋୍⯡ἲே䠄㈈ᅋ

ἲே䚸♫ᅋἲே䠅, 49, 

11%

䠪䠬䠫ἲே, 

143, 32%

Ẹ㛫ᴗ䠄᭷㝈♫䚸

ᰴᘧ♫䠅, 13, 3%

䛭䛾, 37, 8%

♫⚟♴༠㆟ බ┈䠋୍⯡ἲே䠄㈈ᅋἲே䚸♫ᅋἲே䠅 䠪䠬䠫ἲே Ẹ㛫ᴗ䠄᭷㝈♫䚸ᰴᘧ♫䠅 䛭䛾

（ ）
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ᨭ㒊のタ⨨について、「タ⨨してい࡞い」��� センター（����％）、「タ⨨している」�� センター（���％）

とࡾ࡞、「タ⨨してい࡞い」がᖜにୖᅇࡓࡗ。

ᨭ㒊のタ⨨⟠ᡤ数について、「� ⟠ᡤ」�� センター（����％）が最も多ࡃ、次いで「㸰⟠ᡤ」㸵セ

ンター（����％）とࡓࡗ࡞。

ᗈᇦ㐃ᦠのᐇについて、「ᐇしてい࡞い」��� センター（����％）、「ᐇしている」��� センタ

ー（����％）とࡾ࡞、「ᐇしてい࡞い」がୖᅇࡓࡗ。

タ⨨していない, 717, 

95.0%

タ⨨している, 38, 5.0%

タ⨨していない タ⨨している

（ ）

1⟠ᡤ, 18, 51.4%

2⟠ᡤ, 7, 20.0%

3⟠ᡤ, 3, 8.6%

4䡚5⟠ᡤ, 1, 2.9%

6䡚10⟠ᡤ, 4, 11.4%

11⟠ᡤ௨ୖ, 2, 5.7%

1⟠ᡤ 2⟠ᡤ 3⟠ᡤ 4䡚5⟠ᡤ 6䡚10⟠ᡤ 11⟠ᡤ௨ୖ

（ ）

ᐇしていない, 615, 84.4%

ᐇしている, 114, 15.6%

ᐇしていない ᐇしている

（ ）
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会員数（会員✀ู）（௧㸱ᖺ㸱᭶㸱㸯᪥⌧ᅾ）について、「依頼会員」������� ྡ（����％）が最

も多ࡃ、次いで「提供会員」������� ྡ（����％）、「୧᪉会員」������ ྡ（���％）とࡓࡗ࡞。

会員つᶍ（௧㸱ᖺ㸱᭶㸱㸯᪥⌧ᅾ）について、「���㹼��� ேᮍ‶」��� ྡ（����％）が最も多ࡃ、

次いで、「���㹼��� ேᮍ‶」��� ྡ（����％）、「���� ே௨ୖ」��� ྡ（����％）とࡓࡗ࡞。

ᥦ౪ဨ, 112,349 , 

18.3%

౫㢗ဨ, 

472,708 , 76.9%

୧᪉ဨ, 29,402 , 4.8%

ᥦ౪ဨ ౫㢗ဨ ୧᪉ဨ

（ ）

100ேᮍ‶, 

94, 12.7%

100䡚300ேᮍ‶, 

174, 23.6%

300䡚500ேᮍ‶, 

120, 16.3%
500䡚800ேᮍ‶, 

104, 14.1%

800䡚1000ேᮍ‶, 

58, 7.9%

1000䡚1500ேᮍ‶, 

77, 10.4%

1500ே௨ୖ, 

111, 15.0%

100ேᮍ‶ 100䡚300ேᮍ‶ 300䡚500ேᮍ‶ 500䡚800ேᮍ‶

800䡚1000ேᮍ‶ 1000䡚1500ேᮍ‶ 1500ே௨ୖ

（ ）

― �� ―



��

（㸵㸫㸲㸫㸱㸫㸯㸫ձ）ዪᛶと⏨ᛶを合計

提供会員のᖺ㱋ᵓᡂについて、ዪᛶと⏨ᛶを合計すると、「�� ṓ௦」������ ྡ（����％）が最も

多ࡃ、次いで「��ṓ௦」������ ྡ（����％）とࡓࡗ࡞。

（㸵㸫㸲㸫㸱㸫㸯㸫ղ）ዪᛶ

提供会員のᖺ㱋ᵓᡂについて、ዪᛶࡅࡔでࡳると、「�� ṓ௦」������ ྡ（����％）が最も多ࡃ、次

いで「��ṓ௦」������ ྡ（����％）とࡓࡗ࡞。

30ṓᮍ‶, 1,340 , 1.2%

30ṓ௦, 5,975 , 5.5%

40ṓ௦, 20,896 , 

19.1%

50ṓ௦, 31,973 , 

29.2%

60ṓ௦, 28,827 , 

26.4%

70ṓ௨ୖ, 

20,381 , 18.6%

30ṓᮍ‶ 30ṓ௦ 40ṓ௦ 50ṓ௦ 60ṓ௦ 70ṓ௨ୖ

（ ）

30ṓᮍ‶, 1,219 , 1.2% 30ṓ௦, 5,678 , 5.4%

40ṓ௦, 20,386 , 

19.5%

50ṓ௦, 

31,311 , 30.0%

60ṓ௦, 27,629 , 

26.4%

70ṓ௨ୖ, 

18,280 , 17.5%

30ṓᮍ‶ 30ṓ௦ 40ṓ௦ 50ṓ௦ 60ṓ௦ 70ṓ௨ୖ

（ ）
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（㸵㸫㸲㸫㸱㸫㸯㸫ճ）⏨ᛶ

提供会員のᖺ㱋ᵓᡂについて、⏨ᛶࡅࡔでࡳると、「�� ṓ௦」����� ྡ（�����％）が最も多ࡃ、次

いで「��ṓ௦」����� ྡ（����％）とࡓࡗ࡞。提供会員の㧗㱋は、⏨ᛶの᪉が῝้である。

（㸵㸫㸲㸫㸱㸫㸰㸫ձ）ዪᛶと⏨ᛶを合計

依頼会員のᖺ㱋ᵓᡂについて、ዪᛶと⏨ᛶを合計すると、「�� ṓ௦」������� ྡ（����％）が最も

多ࡃ、次いで「��ṓ௦」������� ྡ（����％）とࡓࡗ࡞。

30ṓᮍ‶, 121 , 2.5% 30ṓ௦, 298 , 6.1%

40ṓ௦, 514 , 10.5%

50ṓ௦, 663 , 13.5%

60ṓ௦, 1,202 , 24.5%

70ṓ௨ୖ, 2,101 , 

42.9%

30ṓᮍ‶ 30ṓ௦ 40ṓ௦ 50ṓ௦ 60ṓ௦ 70ṓ௨ୖ

（ ）

30ṓᮍ‶, 19,438 , 

4.3%

30ṓ௦, 203,193 , 

44.7%40ṓ௦, 205,390 , 

45.2%

50ṓ௦, 23,364 , 5.1%

60ṓ௦, 1,937 , 0.4%
70ṓ௨ୖ, 922 , 0.2%

30ṓᮍ‶ 30ṓ௦ 40ṓ௦ 50ṓ௦ 60ṓ௦ 70ṓ௨ୖ

（ ）
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（㸵㸫㸲㸫㸱㸫㸰㸫ղ）ዪᛶ

依頼会員のᖺ㱋ᵓᡂについて、ዪᛶࡅࡔでࡳると、「�� ṓ௦」������� ྡ（����％）が最も多ࡃ、

次いで「�� ṓ௦」������� ྡ（����％）とࡓࡗ࡞。

（㸵㸫㸲㸫㸱㸫㸰㸫ճ）⏨ᛶ

依頼会員のᖺ㱋ᵓᡂについて、⏨ᛶࡅࡔでࡳると、「�� ṓ௦」������ ྡ（����％）が最も多ࡃ、次

いで「��ṓ௦」����� ྡ（����％）とࡓࡗ࡞。

30ṓᮍ‶, 18,818 , 4.4%

30ṓ௦, 195,435 , 45.3%40ṓ௦, 194,422 , 45.1%

50ṓ௦, 20,320 , 4.7%

60ṓ௦, 1,493 , 0.3% 70ṓ௨ୖ, 754 , 0.2%

30ṓᮍ‶ 30ṓ௦ 40ṓ௦ 50ṓ௦ 60ṓ௦ 70ṓ௨ୖ

（ ）

30ṓᮍ‶, 

622 , 2.7%

30ṓ௦, 7,769 , 33.7%

40ṓ௦, 10,975 , 47.7%

50ṓ௦, 3,045 , 

13.2%

60ṓ௦, 444 , 1.9%

70ṓ௨ୖ, 168 , 0.7%

30ṓᮍ‶ 30ṓ௦ 40ṓ௦ 50ṓ௦ 60ṓ௦ 70ṓ௨ୖ

（ ）
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（㸵㸫㸲㸫㸱㸫㸱㸫ձ）ዪᛶと⏨ᛶの合計

୧᪉会員のᖺ㱋ᵓᡂについて、ዪᛶと⏨ᛶを合計すると、「��ṓ௦」������ ྡ（����％）が最も多

��」次いで、ࡃ ṓ௦」����� ྡ（����％）とࡓࡗ࡞。

（㸵㸫㸲㸫㸱㸫㸱㸫ղ）ዪᛶ

୧᪉会員のᖺ㱋ᵓᡂについて、ዪᛶࡅࡔでࡳると、「�� ṓ௦」������ ྡ（����％）が最も多ࡃ、次

いで「��ṓ௦」����� ྡ（����％）とࡓࡗ࡞。

30ṓᮍ‶, 574 , 2.0%

30ṓ௦, 8,760 , 30.6%

40ṓ௦, 15,339 , 53.6%

50ṓ௦, 3,502 , 12.2%

60ṓ௦, 329 , 1.1%
70ṓ௨ୖ, 112 , 0.4%

30ṓᮍ‶ 30ṓ௦ 40ṓ௦ 50ṓ௦ 60ṓ௦ 70ṓ௨ୖ

（ ）

30ṓᮍ‶, 564 , 2.0%

30ṓ௦, 8,660 , 30.7%

40ṓ௦, 15,178 , 53.7%

50ṓ௦, 3,442 , 12.2%

60ṓ௦, 301 , 1.1% 70ṓ௨ୖ, 104 , 0.4%

30ṓᮍ‶ 30ṓ௦ 40ṓ௦ 50ṓ௦ 60ṓ௦ 70ṓ௨ୖ

（ ）
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（㸵㸫㸲㸫㸱㸫㸱㸫ճ）⏨ᛶ

୧᪉会員のᖺ㱋ᵓᡂについて、⏨ᛶࡅࡔでࡳると、「�� ṓ௦」��� ྡ（����％）が最も多ࡃ、次い

で「�� ṓ௦」��� ྡ（����％）とࡓࡗ࡞。

ᖺ௦ูにぢていࡃと、依頼会員の༨ࡵる割合が㧗いࡵࡓ、「�� ṓ௦」「�� ṓ௦」の会員が、ᅽಽⓗ

に多ࡃ、ᮏᴗを⏝していることがศかる。

30ṓᮍ‶, 10 , 2.7%

30ṓ௦, 100 , 27.2%

40ṓ௦, 162 , 44.0%

50ṓ௦, 60 , 16.3%

60ṓ௦, 28 , 7.6%

70ṓ௨ୖ, 8 , 2.2%

30ṓᮍ‶ 30ṓ௦ 40ṓ௦ 50ṓ௦ 60ṓ௦ 70ṓ௨ୖ

（ ）

1,340 5,975
20,896

31,973 28,827
20,38119,438 

203,193 205,390 

23,364 

1,937 922 574 
8,760 15,339 

3,502 329 112 
0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

30ṓᮍ‶ 30ṓ௦ 40ṓ௦ 50ṓ௦ 60ṓ௦ 70ṓ௨ୖ
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๓の┤㏆㸳ᖺ㛫（ᖹᡂ㸰㸴ᖺᗘと௧ඖᖺᗘ）の提供会員のቑῶ⋡は、「���㹼����ᮍ‶」ࢼࣟࢥ

��� センター（����％）で最も多ࡃ、次いで「��㹼����ᮍ‶」��� センター（����％）とࡓࡗ࡞。

యとしては、��� センター（����％）がቑຍしࡓとᅇ⟅している୍᪉、༙数௨ୗにῶࡓࡗというᅇ

⟅も、ᑡ数ࡔが ��センター（���％）ぢらࡓࢀ。

㸯ᖺ㛫で㸯ᗘでも提供しࡓことのある提供会員の割合について、ࢼࣟࢥ๓ᚋでẚ㍑をしࡓとこࢁ、

యⓗにῶᑡしていることが᫂らかとࢼࣟࢥ。ࡓࡗ࡞๓は、㸰割௨ୖが ����％あࡓࡗものの、ࢼࣟࢥ

ᚋは、㸰割ᮍ‶が、����％と㐣༙数を㉸える⤖ᯝとࡓࡗ࡞。

（ ）
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㸯ᖺ㛫で㸯ᗘでも依頼しࡓことのある依頼会員の割合について、ࢼࣟࢥ๓ᚋでẚ㍑をしࡓとこࢁ、

提供会員の⤖ᯝ௨ୖに、యⓗにῶᑡしていることが᫂らかとࢼࣟࢥ。ࡓࡗ࡞๓は、㸯割௨ୖが����％

あࡓࡗものの、ࢼࣟࢥᚋは、㸯割ᮍ‶が ����％と㐣༙数を㉸えࡓ。᪂ᆺࢼࣟࢥ感ᰁண㜵のࡵࡓの⮬

⢔は、提供会員௨ୖに、依頼会員のάື割合にᙳ㡪をえていると⪃えることがでࡁる。

（ ）

（ ）
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௧㸰ᖺᗘのෆᐜูᖺ㛫άື௳数について、「ಖ⫱タࡲでの㏦㏄」������� ௳（����％）が最も多

��「での㏦㏄ࡲ➼い⩦ࡸᏛᰯのᨺㄢᚋのᏛ⩦ሿ」、次いで、ࡃ����� ௳（�����％）、「ᨺㄢᚋඣ❺ࢡ

�����「㏦㏄࣭ࡾ㛤ጞ๓ᚋの㡸かࣈࣛ�� ௳（�����％）の㡰とࡓࡗ࡞。ஙᗂඣᮇに㝈らࡎ、Ꮫ❺ᮇのά

。もྠ➼⛬ᗘあることがうかがえるࢬーࢽື

（ ）

（ ）
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センターのே員యไについて、ᖹᆒは ��� ྡとࡓࡗ࡞。「ࢨࣂࢻー」では、㸯ேయไが ��� セ

ンター（�����）で最も多ࡃ、次いで㸰ேయไ ��� センター（����％）とࡓࡗ࡞。「ࣜࣈࢧーࢲー」は、

い࡞い（㸮ேయไ）��� センター（����％）が最も多かࡓࡗ。⏨ዪูでは、「ࢨࣂࢻー」は、ᅽಽ

ⓗにዪᛶが多いが、⮬యᙺ⫋⪅については、�％⛬ᗘዪᛶがୖᅇࡗている⛬ᗘで࡞ࡁᕪは࡞い。
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㞠⏝ᙧែは、ᕷ༊⏫ᮧࡓࡲはጤクඛの㺨㺽㺎㺢㺃㺏㺷㺨㺼㺐㺢 ��� ྡ（��％）で最も多ࡃ、次いで、ᕷ༊⏫ᮧ

はጤクඛのკク⫋員ࡓࡲ ��� ྡ（��％）、ᕷ༊⏫ᮧࡓࡲはጤクඛのṇ⫋員 ��� ྡ（��％）の㡰とࡗ࡞

ー数につࢨࣂࢻらにࡉ。ࡓࡗ࡞いことが᫂らかと࡞ーが、ṇつ⫋員ではࢨࣂࢻ約㸵割の。ࡓ

いては、どの㞠⏝ᙧែも㸯ேయไが多ࡃ、ᕷ༊⏫ᮧࡓࡲはጤクඛの㺨㺽㺎㺢㺃㺏㺷㺨㺼㺐㺢で、㸯ேయไが最も

多いという、ࢨࣂࢻーのཝしいປാᐇែが᫂らかとࡓࡗ࡞。
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��

���「い࡞ᮇは௵」、ーの௵ᮇについてはࢨࣂࢻ センター（����％）、「௵ᮇがある」��� センタ

ー（����％）とࡓࡗ࡞。

（ ）

௵ᮇ䛿ない, 500, 66.8%

௵ᮇ䛜䛒る, 249, 33.2%

௵ᮇ䛿ない ௵ᮇ䛜䛒る

（ ）
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���ーの௵ᮇのᮇ㛫については、「㸯ᖺ」ࢨࣂࢻ、らにࡉ センター（��％）が最も多い。ࣂࢻ

。ࡓࡗ࡞い㞠⏝ᙧែが᫂らかと࡞ていࢀᑓ㛛ᛶに、౯್が⨨かࡸーの⤒㦂ࢨ

���「い࡞ていࡅタ」、ーの㈨᱁➼のせ௳についてはࢨࣂࢻ センター（����％）とࡓࡗ࡞。

1ᖺ, 207, 84%

2ᖺ, 3, 1%

3ᖺ, 17, 7%

4ᖺ௨ୖ, 21, 8%

1ᖺ 2ᖺ 3ᖺ 4ᖺ௨ୖ

（ ）

タ䛡ている, 189, 25.2%

いない, 561, 74.8%

タ䛡ている いない

（ ）
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（㸶㸫㸲）で、ࢨࣂࢻーの㈨᱁➼のせ௳をタࡅているሙ合の㈨᱁➼のෆᐜについては、「ಖ

⫱ኈ」��� センター（����％）と最も多ࡃ、次いで「ᩍ⫱⫋員චチ」�� センター（����％）と࡞

。（⟆数ᅇ「）ࡓࡗ

௧㸰ᖺᗘのࢨࣂࢻーを対㇟としࡓ◊ಟཷㅮᶵ会について、「◊ಟのᶵ会があࡾ、ཷㅮしࡓ」

��� センター（����％）、「◊ಟのᶵ会はあࡓࡗが、ཷㅮし࡞かࡓࡗ」��� センター（����％）、「◊ಟ

のᶵ会は࡞かࡓࡗ」��� センター（����％）という⤖ᯝとࡓࡗ࡞。約༙数のࢨࣂࢻーが、◊ಟを

ཷㅮしてい࡞いということが᫂らかとࢨࣂࢻ。ࡓࡗ࡞ーㄡでもが、◊ಟ会のᶵ会をಖ㞀するとと

もに、「◊ಟのᶵ会はあࡓࡗが、ཷㅮし࡞かࡓࡗ」⌮⏤についても、᫂らかにするᚲせがある。
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提供会員のᖺ㱋ไ㝈について、「ある」��� センター（����％）、「࡞い」��� センター（����％）と

いう⤖ᯝとࡾ࡞、ᖺ㱋ไ㝈の࡞いセンターが多いᐇែが᫂らかとࡓࡗ࡞。

୍᪉、ୖグで、ᖺ㱋ไ㝈があるとᅇ⟅しࡓものの୰で、提供会員のᖺ㱋ไ㝈のୗ㝈について、「��

ṓ」��� センター（����％）が最も多ࡃ、次いで「�� ṓ」��センター（���％）、「��ṓ௨ୖ」�セン

ター（���％）、「��ṓ」�センター（���％）の㡰とࡓࡗ࡞。ᖹᆒは、���� ṓであࡓࡗ。

��のୖ㝈について、「��ṓ௨ୖ」ࡑ、ものの୰でࡓ提供会員のᖺ㱋ไ㝈があるとᅇ⟅し、ࡓࡲ セン

ター（����％）、「�� ṓ」�� センター（����％）、「�� ṓ」� センター（����％）とࡓࡗ࡞。ᖹᆒは、

���� ṓ、最㧗は、�� ṓであࡓࡗ。

䛒る, 252, 33.5%

ない, 500, 66.5%

䛒る ない

（ ）

65ṓ, 3, 12%

70ṓ, 11, 42%

71ṓ௨ୖ, 12, 46%

65ṓ 70ṓ 71ṓ௨ୖ

（ ）

18ṓ, 16, 7%

19ṓ, 2, 1%

20ṓ, 218, 

91%

21ṓ௨ୖ, 3, 1%

18ṓ 19ṓ 20ṓ 21ṓ௨ୖ

（ ）
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依頼会員のᖺ㱋ไ㝈について、「ある」��� センター（����％）、「࡞い」��� センター（����％）と

いう⤖ᯝとࡾ࡞、ᖺ㱋ไ㝈の࡞いセンターが多いᐇែが᫂らかとࡓࡗ࡞。

୍᪉、ୖ グで、依頼会員のᖺ㱋ไ㝈があるとᅇ⟅しࡓものの୰で、ࡑのୗ㝈について、「�� ṓ」�セ

ンター（����％）が最も多ࡃ、次いで「�� ṓ」� センター（����％）の㡰とࡓࡗ࡞。ᖹᆒは ���� ṓ

とࡓࡗ࡞。依頼会員のᖺ㱋ไ㝈のᚲせᛶについて、᳨ウがᚲせである。

୍᪉、依頼会員のᖺ㱋ไ㝈があるとᅇ⟅しࡓものの୰で、ࡑのୖ㝈については、ᅇ⟅が࡞かࡓࡗ。

提供会員Ⓩ㘓に提ฟをồࡵる᭩㢮については、「提ฟをồࡵてい࡞い」��� センター（����％）が最

も多ࡃ、次いで「㐠㌿චチド」��� センター（����％）とࡓࡗ࡞。㏦㏄➼のάືもあることから、「㐠

㌿චチド」の提ฟが多いᅇ⟅とࡓࡗ࡞と⪃えらࢀる。

䛒る, 100, 13.4%

ない, 644, 86.6%
䛒る ない

（ ）

18ṓ, 4, 

40%
20ṓ, 6, 

60%

18ṓ 20ṓ

（ ）
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依頼会員Ⓩ㘓に提ฟをồࡵる᭩㢮については、「提ฟをồࡵてい࡞い」��� センター（����％）で最

も多ࡃ、次いで、「㐠㌿චチド」��� センター（����％）とࡓࡗ࡞。提供会員とྠᵝの⤖ᯝとࡓࡗ࡞。

329

47

187

114

395
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㐠㌿චチド

ఫẸ⚊

ᗣಖ㝤ド

ୖグ௨እ䛾㌟ศ䜢ド᫂䛩る᭩㢮

ᥦฟ䜢ồ䜑ていない

262

43

188
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435
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㐠㌿චチド

ఫẸ⚊

ᗣಖ㝤ド

ୖグ௨እ䛾㌟ศ䜢ド᫂䛩る᭩㢮

ᥦฟ䜢ồ䜑ていない
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提供会員Ⓩ㘓の୍ᐃᮇ㛫での᭦᪂については、「᭦᪂している」��� センター（����％）、「᭦᪂して

い࡞い」��� センター（����％）とࡓࡗ࡞。提供会員のάືྍ⬟࡞᮲௳➼もኚしていࡃので、提供

会員を☜ಖするពでは、୍ ᐃᮇ㛫での᭦᪂にࡗࡼて、άືྍ⬟࡞᮲௳➼をㄪᰝすることがᮃࢀࡲる。

依頼会員Ⓩ㘓の୍ᐃᮇ㛫での᭦᪂については、「᭦᪂している」��� センター（����％）、「᭦᪂して

い࡞い」��� センター（����％）とࡰ、ࡾ࡞、提供会員とྠᵝの⤖ᯝとࡓࡗ࡞。

᭦᪂している, 461, 

61.7%

᭦᪂していない, 286, 

38.3%

᭦᪂している ᭦᪂していない

（ ）

᭦᪂している, 447, 

60.1%

᭦᪂していない, 297, 

39.9%

᭦᪂している ᭦᪂していない

（ ）
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について、最も㧗いのが「ᕷのᗈሗ」でࡅかࡗࡁࡓࡗ▱を࣏ࢧ࣑ࣇ ���� （ྡ����％）、次いで「Ꮚ

⫱て㛵㐃タ、Ꮚ⫱て࣋ンࢺ、会㆟➼での࿘▱」が ��� が「࣑ࢥཱྀ」、（％����ྡ） ��� （ྡ����％）

の㡰とࡗ࡞ている。

୍᪉、「࣍ー࣒࣌ー616、ࢪ」「ࣛࣅࣞࢸ、࢜ࢪ➼」「Ẹ㛫タでのᗈሗ（ၟᴗタ➼）」「Ẹ⏕ጤ員か

らのሗ提供」については、いࢀࡎも �％ᮍ‶とࡗ࡞てࡾ࠾పい割合である。

1785
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989
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Ẹ㛫タ䛷䛾ᗈሗ䠄ၟᴗタ➼䠅

䝪䝷䞁䝔䜱䜰άື䜢㏻䛨て䛾ᗈሗ

Ꮚ⫱て㛵㐃タ䚸Ꮚ⫱て䜲䝧䞁䝖䚸㆟➼䛷䛾࿘▱

Ẹ⏕ጤဨから䛾ሗᥦ౪
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「提供会員」にືࡓࡗ࡞ᶵとして、「あてはࡲる」「ࡸࡸあてはࡲる」の合計が最も㧗いのは「ᅔࡗ

ているேのᡭຓࡅをしࡓい、ேのᙺに❧ちࡓいから」で ���� ྡ（����％）、次いで「ᴦしࡑう、Ꮚど

もがዲࡔࡁから」が ���� ྡ（����％）、「Ꮚ⫱て⤒㦂がάかࡏるから」が ���� ྡ（����％）の㡰と࡞

。ているࡗ

����「いからࡓをしࡅているேのᡭຓࢀἣに⨨か≦࡞うࡼᏊ⫱てに㛵して、⮬ศとྠじ」かのࡑ

ྡ（����％）、「㛫にవ⿱がでࡓࡁから」���� ྡ（����％）、「ᆅᇦࡸ♫会にᜠ㏉しがしࡓいから」

���� ྡ（����％）についても、約 �割と㧗ࡗ࡞ࡃている。
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1735

1538

368

200
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271

992
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A.ᴦし䛭䛖䚸Ꮚども䛜ዲ䛝䛰から

B.ᅔ䛳ているே䛾ᡭຓ䛡䜢し䛯い䚸ே䛾ᙺ䛻❧ち䛯いから

C.ከ䛟䛾ேと▱りྜい䛯い䚸᪂しいேとฟい䛯いから

D.άື䛻ᑐ䛩る⮬ศ䛾㐺ᛶ䜢▱り䛯い䞉

䜔り䛯い䜢ぢ䛴䛡䛯いから

E.ᆅᇦ䜔♫䛻ᜠ㏉し䛜し䛯いから

F.⏕䛝䛜い䛻なるも䛾䛜䜋しか䛳䛯から

G.Ꮚ⫱て䛻㛵して䚸⮬ศとྠ䛨䜘䛖な≧ἣ䛻

⨨か䜜ているே䛾ᡭຓ䛡䜢し䛯いから

H.ᕷ䛾බⓗなᴗ䛰から

I.ேと᥋䛩る䛣と䜔䚸┦ᡭ䛾Ẽᣢち䜔⪃え䜢

⌮ゎ䛩るຊ䜢㌟䛻䛡䛯いから

J.ᐙ᪘䚸ே䚸⫋ሙなどからホ౯䛥䜜る䚸ㄆ䜑ら䜜るから

K.ᣢ䛳ている㈨᱁䜢άかし䛯いから

L.㛫䛻వ⿱䛜䛷䛝䛯から

M.ධ䛻なるから

N.ᆅᇦ䜔♫䛾䛣と䜢▱り䛯いから

O.ูᒃ䛩るᏊども䜢㏻䛨て⫱ඣᨭ䛾ᚲせᛶ䜢ឤ䛨䚸

㌟㏆䛷⫱ඣᨭ䜢⾜い䛯いとᛮ䛳䛯から

P.ᑵປ䜈䛾䝇䝔䝑䝥とし䛯いから

Q.ே䜔࿘り䛾ே䛻㢗䜎䜜䛯から

R.⮬ศ䛾ど㔝䜢ᗈ䛢䛯いから

S.Ꮚ⫱て⤒㦂䛜άか䛫るから

T.Ꮮ䛾䜘䛖なᏑᅾ䛜㌟㏆䛻ḧしか䛳䛯から

U.ඣ❺ᚅ䜔Ꮚ⫱て䛾Ꮩ❧など䚸

♫ၥ㢟䛾ゎỴ䛻ᙺ❧ち䛯いから

V.䜔άື䛻ᚲせな▱㆑䜔

䝇䜻䝹䜢ྲྀᚓし䛯いから

䛒て䛿䜎る 䜔䜔䛒て䛿䜎る どちらともいえない 䛒䜎り䛒て䛿䜎らない 䛒て䛿䜎らない
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ࡾࡸ、ࢀࡉものとして、最も㧗いのが「依頼会員にಙ頼ࡓことでᚓࡓࡗ࡞の提供会員と࣏ࢧ࣑ࣇ

がいを感じる」で ���� ྡ（����％）、次いで「⮬ศࡸᐙ᪘とຓしているᏊどもとのࢀࡩあいがᴦし

い」が ���� ྡ（����％）、「⫱ඣの⤒㦂を⏕かすことがでࡁる」が ���� ྡ（����％）、「♫会のᙺに❧

る」がࡁていることがᐇ感でࡗ ���� ྡ（����％）の㡰とࡗ࡞てࡾ࠾、いࢀࡎも �割を㉸えている。

୍᪉、「≉にᚓࡓものは࡞い」は �� （ྡ���％）とࡎࢃかであࡾ、依頼会員ࡸຓしているᏊども、

♫会との㛵ࡾの࡞かで、ࡾࡸがいࢀࡩࡸあいのᴦしࡉを感じらࢀていることがうかがえる。

ᖹᡂ、ࡓࡲ ��ᖺᗘに⾜ࡓࡗㄪᰝ⤖ᯝとẚ㍑すると、「⫱ඣに㛵する▱㆑ࡸᢏ⾡を㌟につࡅることが

でࡁる」の割合が �� ࡧࡼ࠾「るࡁていることがᐇ感でࡗ❧会のᙺに♫」、ࡾ࠾௨ୖቑຍしてࢺン࣏

「ຓ㈝をもらえる」は �� 。௨ୖῶᑡしているࢺン࣏

2462
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1008
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⮬ศ䜔ᐙ᪘とຓしているᏊどもと䛾䜅䜜䛒い䛜ᴦしい

ຓしているᏊどもと䛾䜅䜜䛒い䛷⮬ศ䛾Ꮚども䛾ᡂ㛗

䜔㐪䛖㠃䛾Ⓨぢ䛜䛒る

⫱ඣ䛻㛵䛩る▱㆑䜔ᢏ⾡䜢㌟䛻䛴䛡る䛣と䛜䛷䛝る

⫱ඣ䛾⤒㦂䜢⏕か䛩䛣と䛜䛷䛝る

ຓ㈝䜢もらえる

≉䛻ᚓ䛯も䛾䛿ない

― �� ―



��

ຓάືを⾜ࡓࡗ多ᵝ࡞⫼ᬒࡸ⪃えをもつᐙᗞについて、最も㧗いのが「Ⓨ㐩の㐜ࡸࢀ㞀がいがあ

るᏊども」で ���� ྡ（����％）、次いで「ࡦとࡾぶᐙᗞ」が ���� ྡ（����％）、「ぶがዷፎ୰のᐙᗞ」

が ���� ྡ（����％）、「㌿࣭㌿ᒃしてࡓࡁばかࡾのᐙᗞ」が ��� ྡ（����％）の㡰とࡗ࡞ている。

୍᪉、「ࡑのࡼう࡞άືを࠾こࡓࡗ࡞ことは࡞い」は �� ྡ（���％）であ、ࡾとࢇどの提供会員

が多ᵝ࡞⫼ᬒࡸ⪃えをもつᐙᗞのຓάືを⾜ࡗているとともに、ෆᐜも多ᒱにࢇࡼ࠾でいることが

うかがえる。
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ඣ䞉ᚋ䛾Ꮚども

Ⓨ㐩䛾㐜䜜䜔㞀䛜い䛜䛒るᏊども

་⒪ⓗ䜿䜰䛾ᚲせなᏊども

䜶䝢䝨䞁䠄䜰䝗䝺䝘䝸䞁⮬ᕫὀᑕ䠅䜢…

䜰䝺䝹䜼䞊䛾䛒るᏊども䠄4もྵ䜐䠅

እᅜ⡠ᐙᗞ

⤒῭ⓗ䛻ᅔ❓しているᐙᗞ

⏕άಖㆤཷ⤥䞉ᕷ⏫Ẹ⛯㠀ㄢ⛯䜢…

ぶ䛜⢭⚄ⓗなᝈ䛾䛒るᐙᗞ

ぶ䛜㞀䛜い⪅䛾ᐙᗞ

䜂とりぶᐙᗞ

㧗㱋ฟ⏘䛾ᐙᗞ

ከ⫾⫱ඣᐙᗞ

ⱝᖺฟ⏘䛾ᐙᗞ

㑊㞴して䛝䛯䠄している䠅ᐙᗞ

Ꮚ⫱てとㆤ䜢しているᐙᗞ

DV䛒るい䛿䛭䛾ணഛ㌷䛾ᐙᗞ

ᚅ䛒るい䛿䛭䛾ணഛ㌷䛾ᐙᗞ…

㌿䞉㌿ᒃして䛝䛯ばかり䛾ᐙᗞ

ぶ䛜ዷፎ୰䛾ᐙᗞ

䝣䜯䝭䝃䝫䜈㐣ᗘ䛻౫Ꮡ䛩るᐙᗞ

」㞧なᐙ᪘ᵓᡂ䛾ᐙᗞ

」ྜⓗ䛻ከ䛟䛾ၥ㢟䜢ᢪえ䛯ᐙᗞ

ᥦ౪ဨ䜈䛾䝝䝷䝇䝯䞁䝖䜔…

Ᏻ౯な䝧䝡䞊䝅䝑䝍䞊䜔Ᏻ౯な䝍䜽䝅䞊௦䜟り䛻…

䛚✍ྂ䜔⩦い䛜ከ䛩䛞るᐙᗞ

䛭䛾䜘䛖なάື䜢䛚䛣な䛳䛯䛣と䛿ない

䜶䝢䝨䞁䠄䜰䝗䝺䝘䝸䞁⮬ᕫὀᑕ䠅䜢ฎ᪉䛥䜜䛯Ꮚども

⏕άಖㆤཷ⤥䞉ᕷ⏫Ẹ⛯㠀ㄢ⛯䜢ཷ䛡ているᐙᗞ

ᚅ䛒るい䛿䛭䛾ணഛ㌷䛾ᐙᗞ

䠄䝛䜾䝺䜽䝖䞉㌟య䜈䛾ᚅ➼䠅

ᥦ౪ဨ䜈䛾䝝䝷䝇䝯䞁䝖䜔䝟䝽䝝䝷ഴྥ䛾䛒るᐙᗞ

Ᏻ౯な䝧䝡䞊䝅䝑䝍䞊䜔Ᏻ౯な䝍䜽䝅䞊௦䜟り䛻

㢖ᅇ⏝しているᐙᗞ
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多ᵝ࡞⫼ᬒをもつᐙᗞのຓάືを⾜うことは、࣏ࢧ࣑ࣇとしてᚲせかྰかについてఛࡓࡗと

こࢁ、���� ྡ（����％）が「はい」とᅇ⟅してࡾ࠾、ຓάືのᚲせᛶをㄆ㆑していることがうかが

える。

䛿い, 3120, 93.6%

いいえ, 215, 6%

䛿い いいえ

（ ）
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「るからࡂの㈐௵が㔜すࡁとࡓࡗఱかၥ㢟があ」、の提供会員が不足する⌮⏤について࣏ࢧ࣑ࣇ

が ���� ྡ（����％）、「㛫が࡞いから」が ���� ྡ（����％）とࡗ࡞てࢀࡒࢀࡑ、ࡾ࠾ �割を㉸え㧗

が「いから࡞άືに⯆が」ている。次いでࡗ࡞ࡃ ���� ྡ（����％）、「ሗ㓘がᏳいから」が ���� ྡ

（����％）の㡰とࡗ࡞ている。

ᖺ㱋について、最も㧗いのが「��ṓ௦」で ���� ྡ（����％）、次いで「�� ṓ௦」が ���� ྡ

（����％）、「�� ṓ௦」（��� ���）「��ṓ௦௨ୖ」ࡧࡼ࠾（ྡ ྡ）がいࢀࡎも ����％の㡰とࡗ࡞てい

る。
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άື䛾༴ᶵ⟶⌮యไ䛜不༑ศ䛰から

䝃䞊䝡䝇䛾⤌䜏䛜」㞧䛷⌮ゎし䛵らいから
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㓄അ⪅の᭷↓について、���� ྡ（����％）が「いる」とᅇ⟅している。

はじࡵてຓάືを⾜ࡗてからの⤒㐣ᖺ数について、最も㧗いのが「�ᖺ௨ୖ」で ���� ྡ

（����％）、次いで「�ᖺ௨ୖ �ᖺᮍ‶」が ��� ྡ（����％）、「�ᖺ௨ୖ �ᖺᮍ‶」が ��� ྡ

（����％）の㡰とࡗ࡞ている。

30ṓᮍ‶, 16, 0.5%
30ṓ௦, 94, 2.8%

40ṓ௦, 541, 16.0%

50ṓ௦, 1043, 30.8%
60ṓ௦, 1150, 34.0%

70ṓ௦௨ୖ, 543, 16.0%

30ṓᮍ‶ 30ṓ௦ 40ṓ௦ 50ṓ௦ 60ṓ௦ 70ṓ௦௨ୖ

（ ）

いる, 2943, 87.0%

いない, 441, 13.0%

いる いない

（ ）

1ᖺᮍ‶, 311, 9.2%

1ᖺ௨ୖ3ᖺᮍ‶, 542, 

16.1%

3ᖺ௨ୖ5ᖺᮍ‶, 584, 

17.3%

5ᖺ௨ୖ, 1939, 57.4%
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⌧ᅾのാࡁ᪉について、最も㧗いのが「ࣃーࢺࣂ࣭ࣝࢺ（Ꮫ⏕ࢺࣂࣝをྵࡴ）࣭ ዎ約࣭⮫

࣭კク」で ���� ྡ（����％）、次いで「↓⫋」が ���� ྡ（����％）とࡗ࡞ている。ࡓࡲ、約 �割

がാ࡞ࡁがらຓάືを⾜ࡗていることがうかがえる。

⌧ᅾಖ᭷している㈨᱁について、「≉に࡞し」が ���� ྡ（����％）と最も㧗ࡃ、次いで「ಖ⫱

ኈ」が ��� ྡ（����％）、「ᗂ⛶ᅬᩍㅍ」が ��� ྡ（����％）の㡰とࡗ࡞ている。「ࡑの」も約 �割

とࡗ࡞てࡾ࠾、ᩍ⫱ࡸ⚟♴に㛵㐃する㈨᱁をはじࡵ、㈨᱁の✀㢮は多ᒱにࡗࡓࢃている。

↓⫋, 1364, 40.4%

ṇ♫ဨ䞉ṇつ⫋ဨ, 125, 

3.7%

䝟䞊䝖䞉䜰䝹䝞䜲䝖䠄Ꮫ
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ዎ⣙䞉⮫䞉კク, 1509, 

44.6%

ὴ㐵♫ဨ, 19, 0.6%

ㄳ㈇♫ဨ, 2, 0.1%

⮬Ⴀᴗ䚸⮬⏤ᴗ⪅, 133, 3.9%

ᐙ᪘ᚑᴗ⪅, 95, 2.8%
ෆ⫋, 20, 0.6% ⤒Ⴀ⪅䚸ᙺဨ, 36, 1.1%

ୖグ௨እ, 77, 2.3%

↓⫋ ṇ♫ဨ䞉ṇつ⫋ဨ
䝟䞊䝖䞉䜰䝹䝞䜲䝖䠄Ꮫ⏕䜰䝹䝞䜲䝖䜢ྵ䜐䠅䞉ዎ⣙䞉⮫䞉კク ὴ㐵♫ဨ
ㄳ㈇♫ဨ ⮬Ⴀᴗ䚸⮬⏤ᴗ⪅
ᐙ᪘ᚑᴗ⪅ ෆ⫋
⤒Ⴀ⪅䚸ᙺဨ ୖグ௨እ

（ ）
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依頼会員にࡓࡗ࡞⌮⏤について、最も㧗いのが「⾜ᨻがෆするࡵࡓಙ頼でࡁる」で ���� ྡ

（����％）、次いで、「に⏝でࡁるࢧーࢫࣅが࡞いから」が ���� ྡ（����％）、「ྠじᆅᇦのఫẸ

が㡸かࡗてࢀࡃるから（ྠじᆅᇦఫẸྠኈのᨭえࡔから）」が ���� ྡ（����％）の㡰とࡗ࡞ている。

か「⏝ᩱ㔠がᏳいから」がのࡑ ��� ྡ（����％）についても約 �割とࡗ࡞ている。

⏝している࣏ࢧ࣑ࣇᴗの‶足ᗘについて、「‶足している」の ���� （ྡ����％）が最も㧗ࡃ、

の「あ‶足しているࡲあࡲ」 ��� ྡ（����％）と合ࡏࢃると、�割௨ୖが࣏ࢧ࣑ࣇᴗに‶足して

いることがࢃかる。
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↓ൾ䛾ᑐ㇟䛻な䛳䛯から

䛻⏝䛷䛝る䝃䞊䝡䝇䛜ないから
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Ꮚども䜢ᆅᇦと䛾かか䜟り䛾୰䛷⫱て䛯いから

䝃䞊䝡䝇䛾⤌䜏䛜ᩚ䛳ているから
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「‶足している」「ࡲあࡲあ‶足している」の⌮⏤について、「提供会員との┦ᛶがⰋい」が ���� ྡ

（����％）で最も㧗ࡃ、次いで、「⾜ᨻがෆするࡵࡓಙ頼でࡁる」が ���� ྡ（����％）、「ྠじᆅᇦ

のఫẸが㡸かࡗてࢀࡃる」が ���� ྡ（����％）の㡰とࡗ࡞てࡾ࠾ �割を㉸えている。

か「⏝ᩱ㔠がᏳいから」がのࡑ ����％についても �割に㏆ࡗ࡞ࡃている。
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‶足している, 1562, 

66.2%
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䛒䜎り‶足していない, 

80, 3.4%
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「あࡾࡲ‶足してい࡞い」「‶足してい࡞い」の⌮⏤について、「ᛴ࡞対ᛂがで࡞ࡁい」が �� ྡ

（����％）で最も㧗ࡃ、次いで、「⏝ᩱ㔠が㧗い」が でのᡭࡲ⏝㛤ጞࢫࣅーࢧ」、（％����）ྡ��

が多い」がࡁ⥆ �� が「い（㛫がかかる）࡞ࡁがでࢢンࢳࢵ࣐か提供会員との࡞か࡞」、（％����）ྡ

�� ྡ（����％）の㡰とࡗ࡞ている。

「Ꮚどもの㏦㏄」に㛵するᏊ⫱てᨭࢧーࢫࣅの⏝の᭷↓について、「࣏ࢧ࣑ࣇᴗ」が ����

ྡ（��㸬�％）で最も㧗かࡓࡗ。

୍᪉で、ࡑのの「ࣅ࣋ーࢵࢩター」��� ྡ（���％）、「Ꮚ⫱てタࢩࢡー」�� ࣂࣝࢩ」（％���）ྡ

ーேᮦセンターの⫱ඣࢧーࢫࣅ」��ྡ（���％）、「ఫẸཧຍᆺᅾᏯ⚟♴ࢧーࢫࣅ（ᆅᇦのᨭえあいά

ື）」�� ྡ（���％）はࡡࡴ࠾࠾ �％ᮍ‶であࡓࡗ。
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「Ꮚどもの㏦㏄」に㛵するᏊ⫱てᨭࢧーࢫࣅのඃඛ㡰ついて、「࣏ࢧ࣑ࣇᴗ」をඃඛ㡰

�としࡓ割合が ���� ྡ（����％）で最も㧗ࡗ࡞ࡃている。

୍᪉、ඃඛ㡰 � は、「ࣅ࣋ーࢵࢩター」が ��� ྡ（����％）、ඃඛ㡰 � は、「ఫẸཧຍᆺᅾ

Ꮿ⚟♴ࢧーࢫࣅ（ᆅᇦのᨭえあい άື）」が ��� ྡ（����％）、ඃඛ㡰 �は、「ࣂࣝࢩーேᮦセン

ターの⫱ඣࢧーࢫࣅ」が ��� ྡ（����％）、ඃඛ㡰 � は、「Ꮚ⫱てタࢩࢡー」が ��� ྡ（����％）

で最も㧗ࡗ࡞ࡃているが、ඃඛ㡰 �の「࣏ࢧ࣑ࣇᴗ」にẚると㢧ⴭ࡞ᕪがあるࡅࢃでは࡞

い。
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「Ꮚどもの㡸かࡾ」に㛵するᏊ⫱てᨭࢧーࢫࣅの⏝の᭷↓について、「࣏ࢧ࣑ࣇᴗ」が ����

ྡ（����％）と最も㧗ࡃ、次いで、「ಖ⫱ᡤ࣭ᗂ⛶ᅬ࣭ㄆᐃこどもᅬ➼のᘏ㛗୍࣭㡸かࡾᴗ」が

���� ྡ（����％）、「Ꮫ❺ಖ⫱」が ��� ྡ（����％）の㡰とࡗ࡞ている。

୍᪉で、「ࣅ࣋ーࢵࢩター」��� ��「ーேᮦセンターࣂࣝࢩ」、（％���）ྡ ྡ（���％）、「ఫẸཧຍ

ᆺᅾᏯ⚟♴ࢧーࢫࣅ（ᆅᇦのᨭえあいάື）」��ྡ（���％）は �割ᮍ‶とࡗ࡞ている。

「Ꮚどもの㡸かࡾ」に㛵するᏊ⫱てᨭࢧーࢫࣅのඃඛ㡰について、「ಖ⫱ᡤ࣭ᗂ⛶ᅬ࣭ㄆᐃこ

どもᅬ➼のᘏ㛗୍࣭㡸かࡾᴗ」をඃඛ㡰 �としࡓ割合が ��� ྡ（����％）と最も㧗ࡃ、次い

で、「࣏ࢧ࣑ࣇᴗ」が ��� ྡ（����％）とࡗ࡞ている。ඃඛ㡰 �では、「࣏ࢧ࣑ࣇᴗ」が

��� ྡ（����％）、ඃඛ㡰 � では ��� ྡ（����％）と最も㧗ࡑ、ࡃののࢧーࢫࣅにẚると㧗い

割合とࡗ࡞ている。
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「ᚋ、提供会員にࡓࡾ࡞いとᛮうか」について、「ࡲあࡲあࡓࡾ࡞い」が ���� ྡ（����％）と最

も㧗ࡃ、「とてもࡓࡾ࡞い」��� ྡ（���％）と合ࡏࢃると、� 割を㉸える依頼会員がᚋの提供会員

に࡞ることをᕼᮃしている。

୍᪉で、「あ࡞ࡾࡲい࡞ࡃࡓい」が ���� ྡ（����％）、「⤯対࡞ࡃࡓࡾ࡞い」が ��� ྡ（���％）も

༙数㏆ࡃあࡾ、提供会員にࡓࡾ࡞い依頼会員と࡞ࡃࡓࡾ࡞い依頼会員に � ศࢀࡉていることがศか

る。

� �

「とてもࡓࡾ࡞い」「ࡲあࡲあࡓࡾ࡞い」⌮⏤について、「依頼会員として࠾ୡヰにࡗ࡞ているから」

が ���� ྡ（����％）と最も㧗ࡃ、次いで、「ᆅᇦに㈉⊩でࡁる」が ��� ྡ（����％）、「άືに⯆が

ある」が ��� ྡ（����％）の㡰とࡗ࡞ている。

466

46

164

560

1028

154

8

0 200 400 600 800 1000 1200

άື䛻⯆䛜䛒る

㛫䛜䛒る

ሗ㓘䛜䛒る

ᆅᇦ䛻㈉⊩䛷䛝る

౫㢗ဨとして䛚ୡヰ䛻な䛳ているから

ྠ䛨ᆅᇦ䛻▱りྜい䛜䛷䛝る

䛩䛷䛻㛵ಀ⪅䛻౫㢗䛥䜜ている

とてもなり䛯い, 171, 

7.3%

䜎䛒䜎䛒なり䛯い, 

1070, 45.5%

䛒䜎りなり䛯䛟ない, 

1003, 42.7%

⤯ᑐなり䛯䛟ない, 107, 

4.6%

とてもなり䛯い 䜎䛒䜎䛒なり䛯い 䛒䜎りなり䛯䛟ない ⤯ᑐなり䛯䛟ない

（ ）
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「あ࡞ࡃࡓࡾ࡞ࡾࡲい」「⤯対࡞ࡃࡓࡾ࡞い」⌮⏤について、「㛫が࡞い」が ��� ྡ（����％）と

最も㧗ࡃ、次いで、「ఱかၥ㢟があࡓࡗとࡁの㈐௵が㔜すࡂる」��� ྡ（����％）の㡰に㧗ࡗ࡞ࡃてい

る。ࡑのの⌮⏤は、いࢀࡎも � 割ᮍ‶のᅇ⟅であࡓࡗ。

「提供会員」ࡓࡾ࡞い（ࡗ࡞てもいい）᮲௳について、「㒔合のⰋいάື㛫を㑅ࡪことがでࡁる」

が ���� ྡ（����％）と最も㧗ࡗ࡞ࡃてࡾ࠾、提供会員యのάືをᮃࢇでいることがศかる。

次いで、「άືの༴ᶵ⟶⌮యไがᩚࡗている」が ��� ྡ（����ーయไ࢛ࣟࣇーのࢨࣂࢻ」、（％

のᐇ」が ��� ྡ（����％）との㡰に㧗ࡗ࡞ࡃてࡾ࠾、提供会員のάືに㛵する༑ศࣉࢵࢡࢵࣂ࡞

యไをᮃࢇでいることがศかる。

48

907

85

60

83

8

405

23

12

54

6

100

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

άື䛻⯆䛜ない

㛫䛜ない

ሗ㓘䛜Ᏻい

ᡭ⥆䛝䛜㠃ಽ䛟䛥い

౫㢗ဨ䜢㑅䜉ない

䜰䝗䝞䜲䝄䞊䛾䝣䜷䝻䞊䛜不༑ศ

ఱかၥ㢟䛜䛒䛳䛯と䛝䛾㈐௵䛜㔜䛩䛞る

άື䛾༴ᶵ⟶⌮యไ䛜不༑ศ

䝃䞊䝡䝇䛾⤌䜏䛜」㞧䛷⌮ゎし䛵らい

ᐙ᪘䛾⌮ゎ䛜ᚓら䜜ない

ྠ䛨ᆅᇦ䛾ேと㛵䜟り䛯䛟ない

◊ಟ䛜㈇ᢸ
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「あࡓ࡞（ᅇ⟅⪅である依頼会員）のᖺ㱋」について、�� ṓ௦が ���� ྡ（����％）と最も㧗ࡃ、

次いで、�� ṓ௦が ���� ྡ（����％）の㡰に㧗ࡗ࡞ࡃている。

583

765

890

580

611

1508

516

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

άື䛻ぢྜ䛳䛯ሗ㓘

䜰䝗䝞䜲䝄䞊䛾䝣䜷䝻䞊యไ䛾ᐇ

άື䛾༴ᶵ⟶⌮యไ䛜ᩚ䛳ている

ᐇし䛯◊ಟ䛜ཷ䛡ら䜜る

άືሙᡤ䛾ᥦ౪

㒔ྜ䛾Ⰻいάື㛫䜢㑅䜆䛣と䛜䛷䛝る

౫㢗ဨ䜢㑅䜆䛣と䛜䛷䛝る

30ṓᮍ‶, 114, 4.8%

30ṓ௦, 1082, 45.8%40ṓ௦, 1044, 44.2%

50ṓ௦, 113, 4.8%

60ṓ௦, 7, 0.3% 70ṓ௦௨ୖ, 4, 0.2%

30ṓᮍ‶ 30ṓ௦ 40ṓ௦ 50ṓ௦ 60ṓ௦ 70ṓ௦௨ୖ

（ ）
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「㓄അ⪅の᭷↓」は、「いる」が ���� ྡ（����％）、「い࡞い」が ��� ྡ（���％）とࡗ࡞てࡾ࠾、

依頼会員の約 �割がࡦとࡾぶであることがศかる。

Ꮚどものே数について、「� ே」が ���� ྡ（����％）で最も㧗ࡃ、次いで、「�ே」��� ྡ（����％）

とࡗ࡞てࡾ࠾、約 �割の依頼会員が、Ꮚどものே数が �ே௨ୗであることがศかる。

いる, 2148, 90.8%

いない, 218, 9.2%

いる いない

（ ）

1ே, 743, 31.4%

2ே, 1141, 48.2%

3ே, 409, 17.3%

4ே, 60, 2.5%
5ே, 10, 0.4%

6ே, 3, 0.1%

1ே 2ே 3ே 4ே 5ே 6ே

（ ）
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（依頼会員の）⌧ᅾのാࡁ᪉について、「ṇ♫員࣭ṇつ⫋員」が ���� ྡ（����％）で最も㧗ࡃ、次

いで、「↓⫋」が ��� ࣭（ࡴᏛ⏕をྵ）ࢺࣂ࣭ࣝࢺーࣃ」、（％����）ྡ ዎ約࣭⮫࣭კク」が ���

ྡ（����％）の㡰で㧗ࡗ࡞ࡃている。

�」、ᴗの⏝ᖺ数について࣏ࢧ࣑ࣇ ᖺ௨ୖ � ᖺᮍ‶」が ��� ྡ（����％）と最も㧗ࡃ、次い

で、「�ᖺᮍ‶」が ��� ྡ（����％）、「�ᖺ௨ୖ」が ��� ྡ（����％）、「�ᖺ௨ୖ �ᖺᮍ‶」が ��� ྡ

（����％）の㡰に㧗ࡗ࡞ࡃている。

↓⫋, 419, 17.7%

ṇ♫ဨ䞉ṇつ⫋ဨ, 

1196, 50.6%

䝟䞊䝖䞉䜰䝹䝞䜲䝖䠄Ꮫ

⏕䜰䝹䝞䜲䝖䜢ྵ䜐䠅䞉

ዎ⣙䞉⮫䞉კク, 405, 

17.1%

ὴ㐵♫ဨ, 28, 1.2%

ㄳ㈇♫ဨ, 2, 0.1%

⮬Ⴀᴗ䚸⮬⏤ᴗ⪅, 

156, 6.6%

ᐙ᪘ᚑᴗ⪅, 53, 2.2%
ෆ⫋, 8, 0.3% ⤒Ⴀ⪅䚸ᙺဨ, 58, 2.5%

ୖグ௨እ, 37, 1.6%

↓⫋ ṇ♫ဨ䞉ṇつ⫋ဨ

䝟䞊䝖䞉䜰䝹䝞䜲䝖䠄Ꮫ⏕䜰䝹䝞䜲䝖䜢ྵ䜐䠅䞉ዎ⣙䞉⮫䞉კク ὴ㐵♫ဨ

ㄳ㈇♫ဨ ⮬Ⴀᴗ䚸⮬⏤ᴗ⪅

ᐙ᪘ᚑᴗ⪅ ෆ⫋

⤒Ⴀ⪅䚸ᙺဨ ୖグ௨እ

（ ）

1ᖺᮍ‶, 686, 29.0%

1ᖺ௨ୖ3ᖺᮍ‶, 844, 

35.7%

3ᖺ௨ୖ5ᖺᮍ‶, 415, 

17.5%

5ᖺ௨ୖ, 422, 17.8%

1ᖺᮍ‶ 1ᖺ௨ୖ3ᖺᮍ‶ 3ᖺ௨ୖ5ᖺᮍ‶ 5ᖺ௨ୖ

（ ）
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が「い࡞Ꮚどもの㏦㏄では⏝してい」、ᴗ「Ꮚどもの㏦㏄」の⏝㢖ᗘについて࣏ࢧ࣑ࣇ ���

（ྡ����％）で最も㧗ࡃ、次いで、「㐌୍ᅇ⛬ᗘ」が ��� （ྡ����％）、「༢Ⓨⓗ࡞⏝」が ��� （ྡ����％）、

「㐌㸰㹼�ᅇ⛬ᗘ」が ��� ྡ（����％）の㡰で㧗ࡗ࡞ࡃている。

が「⏝࡞༢Ⓨⓗ」、の⏝㢖ᗘについて「ࡾᏊどもの㡸か」ᴗ࣏ࢧ࣑ࣇ ��� ྡ（����％）で

最も㧗ࡗ࡞ࡃてࡾ࠾、次いで、「Ꮚどもの㡸かࡾでは⏝してい࡞い」が ��� ྡ（����％）、「㐌୍ᅇ

⛬ᗘ」が ��� ྡ（����％）、「᭶ �ᅇ⛬ᗘ」が ��� ྡ（����％）の㡰で㧗ࡗ࡞ࡃている。

㐌1ᅇ⛬ᗘ, 457, 19.6%

㐌2䡚3ᅇ⛬ᗘ, 378, 

16.2%

㐌4ᅇ௨ୖ, 212, 9.1%

᭶1ᅇ⛬ᗘ, 107, 4.6%

༢Ⓨⓗな⏝, 399, 

17.1%

Ꮚども䛾㏦㏄䛷䛿⏝

していない, 779, 33.4%

㐌1ᅇ⛬ᗘ 㐌2䡚3ᅇ⛬ᗘ 㐌4ᅇ௨ୖ ᭶1ᅇ⛬ᗘ ༢Ⓨⓗな⏝ Ꮚども䛾㏦㏄䛷䛿⏝していない

（ ）

㐌1ᅇ⛬ᗘ, 317, 13.6%

㐌2䡚3ᅇ⛬ᗘ, 222, 

9.5%

㐌4ᅇ௨ୖ, 79, 3.4%

᭶1ᅇ⛬ᗘ, 241, 10.3%

༢Ⓨⓗな⏝, 746, 

32.0%

Ꮚども䛾㡸かり䛷

䛿⏝していない, 

726, 31.1%

㐌1ᅇ⛬ᗘ 㐌2䡚3ᅇ⛬ᗘ 㐌4ᅇ௨ୖ ᭶1ᅇ⛬ᗘ ༢Ⓨⓗな⏝ Ꮚども䛾㡸かり䛷䛿⏝していない

（ ）
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287

709

561

27

306

208

498

388

0 100 200 300 400 500 600 700 800

⏝ᩱ㔠䛜Ᏻいから

ྠ䛨ᆅᇦ䛾ఫẸ䛜㡸か䛳て䛟䜜るから

䠄ᆅᇦఫẸྠኈ䛾ᨭえ䛒い䛰から䠅

⾜ᨻ䛜ෆ䛩る䛯䜑ಙ㢗䛷䛝る

↓ൾ䛾ᑐ㇟䛻な䛳䛯から

䛻⏝䛷䛝る䝃䞊䝡䝇䛜ないから

ே䛻ᩍえてもら䛳䛯から

Ꮚども䜢ᆅᇦと䛾かか䜟り䛾୰䛷

⫱て䛯いから

䝃䞊䝡䝇䛾⤌䜏䛜ᩚ䛳ているから

୧᪉会員にࡓࡗ࡞⌮⏤について、最も㧗いのが「ྠじᆅᇦのఫẸが㡸かࡗてࢀࡃるから（ᆅᇦఫẸ

ྠኈのᨭえあいࡔから）」で ����％（依頼会員ㄪᰝでは �）、次いで、「⾜ᨻがෆするࡵࡓಙ頼で

る」がࡁ ����％（依頼会員ㄪᰝでは㸯）、「Ꮚどもをᆅᇦとのかかࡾࢃの୰で⫱てࡓいから」が ����％

（依頼会員ㄪᰝでは �）の㡰とࡗ࡞ている。

か「⏝ᩱ㔠がᏳいから」がのࡑ ����％で �␒┠とࡾ࡞、依頼会員ㄪᰝ �とẚ㍑すると約 �割

పࡗ࡞ࡃている。
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⏝ᩱ㔠

䛜Ᏻいか

ら

ྠ䛨ᆅᇦ

䛾ఫẸ䛜

㡸か䛳て

䛟䜜るか

ら䠄ᆅᇦ

ఫẸྠኈ

䛾ᨭえ䛒

い䛰から䠅

⾜ᨻ䛜

ෆ䛩る䛯

䜑ಙ㢗䛷

䛝る

↓ൾ䛾

ᑐ㇟䛻な

䛳䛯から

䛻⏝

䛷䛝る䝃

䞊䝡䝇䛜

ないから

ே䛻ᩍ

えてもら䛳

䛯から

Ꮚども䜢

ᆅᇦと䛾

かか䜟り

䛾୰䛷⫱

て䛯いか

ら

䝃䞊䝡䝇

䛾⤌䜏

䛜ᩚ䛳て

いるから

௳ ᩘ 2361 928 1019 1319 56 1110 255 416 805

䠂 100.0 39.3 43.2 55.9 2.4 47.0 10.8 17.6 34.1

⏝している࣏ࢧ࣑ࣇᴗの‶足ᗘについて、「ࡲあࡲあ‶足している」の ����％が最も㧗ࡃ、

「‶足している」の ����％と合ࡏࢃると、� 割௨ୖが࣏ࢧ࣑ࣇᴗに‶足していることがࢃかる。

。ࡓࡗ࡞どపい⤖ᯝとし、依頼会員ㄪᰝとẚ㍑すると、「‶足している」ᅇ⟅は、�割ࡔࡓ

「‶足している」「ࡲあࡲあ‶足している」の⌮⏤について、「ྠじᆅᇦのఫẸが㡸かࡗてࢀࡃる」が

����％で最も㧗ࡃ（依頼会員ㄪᰝ �）、次いで、「⾜ᨻがෆするࡵࡓಙ頼でࡁる」が ����％（依頼

会員ㄪᰝ �）、「ࢨࣂࢻーの࢛ࣟࣇーが⾜ࡁᒆいている」が ����％（依頼会員ㄪᰝ �）、「Ꮚど

もをᆅᇦとのかかࡾࢃの୰で⫱てらࢀている」����％（依頼会員ㄪᰝ �）の㡰とࡗ࡞ている。

か「⏝ᩱ㔠がᏳい」がのࡑ ����％とࡗ࡞てࡾ࠾、依頼会員ㄪᰝ ����％とẚ㍑すると、పいᅇ

⟅⋡とࡓࡗ࡞。

（ ）

‶足している, 570, 43.9%

䜎䛒䜎䛒‶足している, 602, 

46.4%

䛒䜎り‶足していない, 103, 7.9%
‶足していない, 22, 1.7%

― ��� ―



1��

「あࡾࡲ‶足してい࡞い」「‶足してい࡞い」の⌮⏤について、「ᛴ࡞対ᛂがで࡞ࡁい」が ����％

（依頼会員ㄪᰝ �）で最も㧗ࡃ、次いで「ࢧーࢫࣅ⏝㛤ጞࡲでのᡭ⥆ࡁが多い」が ����％（依頼

会員ㄪᰝ �）、「࡞か࡞か提供会員とのࢳࢵ࣐ンࢢがで࡞ࡁい（㛫がかかる）」が ����％（依頼会

員ㄪᰝ �）࡞ど、⏝会員ㄪᰝとྠじࡼう࡞⤖ᯝがでࡔࡓ。ࡓし、「⏝ᩱ㔠が㧗い」は ����％の

�で、依頼会員ㄪᰝ �ࡾࡼも、పいᅇ⟅⋡とࡓࡗ࡞。

386

612

571

47

468

348

476

203

425

431

0 100 200 300 400 500 600 700

⏝ᩱ㔠䛜Ᏻい
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⾜ᨻ䛜ෆ䛩る䛯䜑ಙ㢗䛷䛝る

↓ൾ䛾ᑐ㇟䛻な䛳䛯䛣と

Ꮚども䜢ᆅᇦと䛾かか䜟り䛾୰䛷…

ᥦ౪ဨと䛾┦ᛶ䛜Ⰻい

䜰䝗䝞䜲䝄䞊䛾䝣䜷䝻䞊䛜⾜䛝ᒆいている

άື䛾༴ᶵ⟶⌮యไ䛜༑ศ䛷䛒る

䝃䞊䝡䝇䛾⤌䜏䛜ᩚ䛳ている

ྠ䛨ᆅᇦ䛻▱りྜい䛜䛷䛝䛯
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䝃䞊䝡䝇䛾⤌䜏䛜」㞧䛷⌮ゎし䛵らい
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⏝ᩱ㔠䛾ᨭᡶい᪉ἲ
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「Ꮚどもの㏦㏄」に㛵するᏊ⫱てᨭࢧーࢫࣅの⏝の᭷↓について、「࣏ࢧ࣑ࣇᴗ」が ����％

で最も㧗かࡓࡗ。の㡯┠については、�％ᮍ‶とࡾ࡞、依頼会員ㄪᰝとྠᵝの⤖ᯝとࡓࡗ࡞。
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「Ꮚどもの㏦㏄」に㛵するᏊ⫱てᨭࢧーࢫࣅのඃඛ㡰ついて、「࣏ࢧ࣑ࣇᴗ」をඃඛ㡰

�としࡓ割合が ����％で最も㧗ࡗ࡞ࡃている。

୍᪉、ඃඛ㡰 � は、「ࣅ࣋ーࢵࢩター」が ����％、ඃඛ㡰 �㹼�は、「ࡑの」の割合が

㧗ࡗ࡞ࡃているが、ඃඛ㡰 �の「࣏ࢧ࣑ࣇᴗ」にẚると㢧ⴭ࡞ᕪがあるࡅࢃでは࡞い。こ

のഴྥは、依頼会員ㄪᰝと㢮ఝしている。

「Ꮚどもの㡸かࡾ」に㛵するᏊ⫱てᨭࢧーࢫࣅの⏝の᭷↓について、「࣏ࢧ࣑ࣇᴗ」が

����％と最も㧗ࡃ（依頼会員ㄪᰝ � ����％）、次いで、「ಖ⫱ᡤ㺃ᗂ⛶ᅬ㺃ㄆᐃこどもᅬ➼のᘏ㛗㺃୍

㡸かࡾᴗ」が ����％、「Ꮫ❺ಖ⫱」が ����％の㡰とࡗ࡞ている。୍᪉で、ࡑのの㡯┠は、�％

ᮍ‶とࡗ࡞ている。依頼会員ㄪᰝとྠᵝのഴྥであるが、依頼会員ㄪᰝの᪉が、࣏ࢧ࣑ࣇᴗ⏝

割合が �割ど多い。
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80

46
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44

81
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173

153

136

123

119
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䠝䠊䝣䜯䝭䝸䞊䞉䝃䝫䞊䝖䞉䝉䞁䝍䞊ᴗ 䠞䠊䝧䝡䞊䝅䝑䝍䞊

䠟䠊ఫẸཧຍᆺᅾᏯ⚟♴䝃䞊䝡䝇䠄ᆅᇦ䛾ᨭえ䛒いάື䠅 䠠䠊䝅䝹䝞䞊ேᮦ䝉䞁䝍䞊䛾⫱ඣ䝃䞊䝡䝇

䠡䠊Ꮚ⫱て䝍䜽䝅䞊 䛭䛾
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「Ꮚどもの㡸かࡾ」に㛵するᏊ⫱てᨭࢧーࢫࣅのඃඛ㡰について、「ಖ⫱ᡤ࣭ᗂ⛶ᅬ࣭ㄆᐃこ

どもᅬ➼のᘏ㛗୍࣭㡸かࡾᴗ」をඃඛ㡰 �としࡓ割合が ����％と最も㧗ࡃ、次いで、「ࣇ

ᴗ」が࣏ࢧ࣑ ����％とࡗ࡞ている。ඃඛ㡰 �では、「࣏ࢧ࣑ࣇᴗ」が ����％、ඃඛ㡰 �

では ����％と最も㧗ࡑ、ࡃののࢧーࢫࣅにẚると㧗い割合とࡗ࡞ている。こࢀらは、依頼会員

ㄪᰝとྠじഴྥである。

834

803

61

373

17

28

448

451

1170

872

1212

1203

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A.䝣䜯䝭䝸䞊䞉䝃䝫䞊䝖䞉䝉䞁䝍䞊ᴗ

B.ಖ⫱ᡤ䡡ᗂ⛶ᅬ䡡ㄆᐃ䛣どもᅬ➼䛾ᘏ㛗䡡

୍㡸かりᴗ

C.䝧䝡䞊䝅䝑䝍䞊

D.Ꮫ❺ಖ⫱

E.ఫẸཧຍᆺᅾᏯ⚟♴䝃䞊䝡䝇

䠄ᆅᇦ䛾ᨭえ䛒いάື䠅

F.䝅䝹䝞䞊ேᮦ䝉䞁䝍䞊䛾⫱ඣ䝃䞊䝡䝇

⏝䛒り ⏝なし

― ��� ―



1��

「୧᪉会員」にືࡓࡗ࡞ᶵとして、「あてはࡲる」「ࡸࡸあてはࡲる」の合計が最も㧗いのは「Ꮚ⫱

てに㛵して、⮬ศとྠじࡼう࡞≧ἣに⨨かࢀているேのᡭຓࡅをしࡓいから」で ����％（提供会員ㄪ

ᰝ ����％）、次いで「ᅔࡗているேのᡭຓࡅをしࡓい、ேのᙺに❧ちࡓいから」が ����％（提供会員

ㄪᰝ ����％）、「Ꮚ⫱て⤒㦂がάかࡏるから」が ����％（提供会員ㄪᰝ ����％）、「ᴦしࡑう、Ꮚども

がዲࡔࡁから」（����％）（提供会員ㄪᰝ �����）、「ᆅᇦࡸ♫会にᜠ㏉しがしࡓいから」（����％）（提

供会員ㄪᰝ ����％）、「⮬ศのど㔝をᗈࡓࡆいから」（����％）（提供会員ㄪᰝ ����％）の㡰とࡗ࡞て

いる。ࡰ提供会員ㄪᰝとྠᵝのഴྥであるが、「Ꮚ⫱てに㛵して、⮬ศとྠじࡼう࡞≧ἣに⨨かࢀ

ているேのᡭຓࡅをしࡓいから」「ᆅᇦࡸ♫会にᜠ㏉しがしࡓいから」といࡓࡗ「┦ຓάື」に

┤⤖する⪃え᪉は、୧᪉会員のᅇ⟅の割合が㧗い。
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2
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䠝䠊䝣䜯䝭䝸䞊䞉䝃䝫䞊䝖䞉䝉䞁䝍䞊ᴗ 䠞䠊䝧䝡䞊䝅䝑䝍䞊

䠟䠊ఫẸཧຍᆺᅾᏯ⚟♴䝃䞊䝡䝇䠄ᆅᇦ䛾ᨭえ䛒いάື䠅 䠠䠊䝅䝹䝞䞊ேᮦ䝉䞁䝍䞊䛾⫱ඣ䝃䞊䝡䝇

䠡䠊Ꮚ⫱て䝍䜽䝅䞊 䠢䠊䝅䝹䝞䞊ேᮦ䝉䞁䝍䞊䛾⫱ඣ䝃䞊䝡䝇

䛭䛾
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671

887
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453
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923

329

225
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145

381
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443

385
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225

433

421

350
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221

470

543

53

390

274
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44

351

426

228

423

39

329

423

474
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287

314

461

297

335

266
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254

350

358
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315
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6

147

209

95

194

8

112

153

302

193

133

192

195

206

233

194
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42

237

136

220

125

185

16

2

60

129

54

165

3

81

106

323

340

154
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129

494

451

452

105

36

730

121

293

242

437

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A.ᴦし䛭䛖䚸Ꮚども䛜ዲ䛝䛰から

B.ᅔ䛳ているே䛾ᡭຓ䛡䜢し䛯い䚸

ே䛾ᙺ䛻❧ち䛯いから

C.ከ䛟䛾ேと▱りྜい䛯い䚸

᪂しいேとฟい䛯いから

D.άື䛻ᑐ䛩る⮬ศ䛾㐺ᛶ䜢▱り䛯い䞉

䜔り䛯い䜢ぢ䛴䛡䛯いから

E.ᆅᇦ䜔♫䛻ᜠ㏉し䛜し䛯いから

F.⏕䛝䛜い䛻なるも䛾䛜䜋しか䛳䛯から

G.Ꮚ⫱て䛻㛵して䚸⮬ศとྠ䛨䜘䛖な≧ἣ䛻

⨨か䜜ているே䛾ᡭຓ䛡䜢し䛯いから

H.ᕷ䛾බⓗなᴗ䛰から

I.ேと᥋䛩る䛣と䜔䚸┦ᡭ䛾Ẽᣢち䜔⪃え䜢

⌮ゎ䛩るຊ䜢㌟䛻䛡䛯いから

J.ᐙ᪘䚸ே䚸⫋ሙなどからホ౯䛥䜜る䚸

ㄆ䜑ら䜜るから

K.ᣢ䛳ている㈨᱁䜢άかし䛯いから

L.㛫䛻వ⿱䛜䛷䛝䛯から

M.ධ䛻なるから

N.ᆅᇦ䜔♫䛾䛣と䜢▱り䛯いから

O.ูᒃ䛩るᏊども䜢㏻䛨て⫱ඣᨭ䛾ᚲせᛶ䜢ឤ䛨䚸

㌟㏆䛷⫱ඣᨭ䜢⾜い䛯いとᛮ䛳䛯から

P.ᑵປ䜈䛾䝇䝔䝑䝥とし䛯いから

Q.ே䜔࿘り䛾ே䛻㢗䜎䜜䛯から

R.⮬ศ䛾ど㔝䜢ᗈ䛢䛯いから

S.Ꮚ⫱て⤒㦂䛜άか䛫るから

T.Ꮮ䛾䜘䛖なᏑᅾ䛜㌟㏆䛻ḧしか䛳䛯から

U.ඣ❺ᚅ䜔Ꮚ⫱て䛾Ꮩ❧など䚸

♫ၥ㢟䛾ゎỴ䛻ᙺ❧ち䛯いから

V.䜔άື䛻ᚲせな▱㆑䜔

䝇䜻䝹䜢ྲྀᚓし䛯いから

W.౫㢗ဨとして䛚ୡヰ䛻な䛳ているから

X.䝉䞁䝍䞊㛵ಀ⪅䠄䜰䝗䝞䜲䝄䞊➼䠅䛻

౫㢗䛥䜜䛯から

䛒て䛿䜎る 䜔䜔䛒て䛿䜎る どちらともいえない 䛒䜎り䛒て䛿䜎らない 䛒て䛿䜎らない
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୧᪉会員とࡓࡗ࡞ことでᚓࡓものとして、最も㧗いのが「⫱ඣの⤒㦂を⏕かすことがでࡁる」で

����％（依頼会員ㄪᰝ ����％）、次いで「⮬ศࡸᐙ᪘とຓしているᏊどもとのࢀࡩあいがᴦしい」

が ����％（提供会員ㄪᰝ ����％）、「依頼会員にಙ頼ࡾࡸ、ࢀࡉがいを感じる」で ����％（提供会員

ㄪᰝ ����％）の㡰とࡗ࡞ている。ࡑのの「♫会のᙺに❧ࡗていることがᐇ感でࡁる」「♫会ཧຍが

でࡁる」「ᆅᇦに᪂しい▱ࡾ合いがでࡁる」「⮬ศࡸᐙ᪘とຓしているᏊどもとのࢀࡩあいがᴦしい」

「ຓしているᏊどもとのࢀࡩあいで⮬ศのᏊどものᡂ㛗ࡸ㐪う㠃のⓎぢがある」も༙数㏆いᅇ⟅が

ある୍᪉、「≉にᚓࡓものは࡞い」は ���％とࡎࢃかであࡾ、多ࡃの࣓ࣜࢺࢵを感じていることがศか

る。

734

626

634

659

768

718

415

870

529

33

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

౫㢗ဨ䛻ಙ㢗䛥䜜䚸䜔り䛜い䜢ឤ䛨る

♫䛾ᙺ䛻❧䛳ている䛣と䛜ᐇឤ䛷䛝る

♫ཧຍ䛜䛷䛝る

ᆅᇦ䛻᪂しい▱りྜい䛜䛷䛝る

⮬ศ䜔ᐙ᪘とຓしているᏊどもと䛾䜅䜜䛒い䛜ᴦしい

ຓしているᏊどもと䛾䜅䜜䛒い䛷

⮬ศ䛾Ꮚども䛾ᡂ㛗䜔㐪䛖㠃䛾Ⓨぢ䛜䛒る

⫱ඣ䛻㛵䛩る▱㆑䜔ᢏ⾡䜢㌟䛻䛴䛡る䛣と䛜䛷䛝る

⫱ඣ䛾⤒㦂䜢⏕か䛩䛣と䛜䛷䛝る

ຓ㈝䜢もらえる

≉䛻ᚓ䛯も䛾䛿ない

ᅗ 3-2. 䝣䜯䝭䝃䝫䛾ᥦ౪ဨとな䛳䛯䛣と䛷ᚓ䛯も䛾(↓ᅇ⟅㝖䛟

― ��7 ―



1��

112

282

26

5

128

90

62

51

124

34

281

47

90

32

21

28

20

34

178

301

44

51

58

4

43

84

140

0 50 100 150 200 250 300 350

ඣ䞉ᚋ䛾Ꮚども

Ⓨ㐩䛾㐜䜜䜔㞀䛜い䛜䛒るᏊども

་⒪ⓗ䜿䜰䛾ᚲせなᏊども

䜶䝢䝨䞁䠄䜰䝗䝺䝘䝸䞁⮬ᕫὀᑕ䠅䜢…

䜰䝺䝹䜼䞊䛾䛒るᏊども䠄䠐もྵ䜐䠅

እᅜ⡠ᐙᗞ

⤒῭ⓗ䛻ᅔ❓しているᐙᗞ

⏕άಖㆤཷ⤥䞉ᕷ⏫Ẹ⛯㠀ㄢ⛯䜢…

ぶ䛜⢭⚄ⓗなᝈ䛾䛒るᐙᗞ

ぶ䛜㞀䛜い⪅䛾ᐙᗞ

䜂とりぶᐙᗞ

㧗㱋ฟ⏘䛾ᐙᗞ

ከ⫾⫱ඣᐙᗞ

ⱝᖺฟ⏘䛾ᐙᗞ

㑊㞴して䛝䛯䠄している䠅ᐙᗞ

Ꮚ⫱てとㆤ䜢しているᐙᗞ

DV䛒るい䛿䛭䛾ணഛ㌷䛾ᐙᗞ

ᚅ䛒るい䛿䛭䛾ணഛ㌷䛾ᐙᗞ…

㌿䞉㌿ᒃして䛝䛯ばかり䛾ᐙᗞ

ぶ䛜ዷፎ୰䛾ᐙᗞ

䝣䜯䝭䝃䝫䜈㐣ᗘ䛻౫Ꮡ䛩るᐙᗞ

」㞧なᐙ᪘ᵓᡂ䛾ᐙᗞ

」ྜⓗ䛻ከ䛟䛾ၥ㢟䜢ᢪえ䛯ᐙᗞ

ᥦ౪䠄୧᪉䠅ဨ䜈䛾䝝䝷䝇䝯䞁䝖䜔…

Ᏻ౯な䝧䝡䞊䝅䝑䝍䞊䜔Ᏻ౯な䝍䜽䝅䞊௦䜟り䛻…

䛚✍ྂ䜔⩦い䛜ከ䛩䛞るᐙᗞ

䛭䛾䜘䛖なάື䜢⾜䛳䛯䛣と䛿ない

ຓάືを⾜ࡓࡗ多ᵝ࡞⫼ᬒࡸ⪃えをもつᐙᗞについて、最も㧗いのが「ぶがዷፎ୰のᐙᗞ」����％、

次いで「Ⓨ㐩の㐜ࡸࢀ㞀がいがあるᏊども」で ����％（提供会員ㄪᰝ ����ぶᐙᗞ」がࡾとࡦ「、（％

����％（提供会員ㄪᰝ ����％）、「㌿࣭ ㌿ᒃしてࡓࡁばかࡾのᐙᗞ」が ����％（提供会員ㄪᰝ ����％）、

が「い࡞ことはࡓࡗ⾜άືを࡞うࡼのࡑ」 ����％（提供会員ㄪᰝ ���％）の㡰とࡗ࡞ている。

提供会員ㄪᰝでは「ࡑのࡼう࡞άືを࠾こࡓࡗ࡞ことは࡞い」は ���％であ、ࡾとࢇどの提供会員

が多ᵝ࡞⫼ᬒࡸ⪃えをもつᐙᗞのຓάືを⾜ࡗているとともに、ෆᐜも多ᒱにࢇࡼ࠾でいることが

うかがえࢨࣂࢻ。ࡓーの㓄៖にࡗࡼて、୧᪉会員に対しては、㈇ᢸのࡁいຓを依頼してい࡞

いྍ⬟ᛶも⪃えらࢀる。ࢀࡑでも「Ⓨ㐩の㐜ࡸࢀ㞀がいがあるᏊども」のຓ࡞ど、ࡾࡼᑀ࡞㛵ࡾ

がồࡵらࢀるάືをᐇしていることが᫂らかとࡓࡗ࡞。
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多ᵝ࡞⫼ᬒをもつᐙᗞのຓάືを⾜うことは、࣏ࢧ࣑ࣇとしてᚲせかྰかについてఛࡓࡗと

こࢁ、����％が「はい」とᅇ⟅し、こࢀは提供会員ㄪᰝとྠࡃじ割合であࡾ、ຓάືのᚲせᛶが

ඹ㏻してㄆ㆑ࢀࡉていることがうかがえる。

提供会員ㄪᰝ）％����「いから࡞㛫が」、の提供会員が不足する⌮⏤について࣏ࢧ࣑ࣇ ����％）

が最も多ࡃ、次いで「ఱかၥ㢟があࡓࡗとࡁの㈐௵が㔜すࡂるから」が ����％（提供会員ㄪᰝ ����％）

とࡗ࡞てࢀࡒࢀࡑ、ࡾ࠾ �割を㉸え㧗ࡗ࡞ࡃている。次いで「ሗ㓘がᏳいから」が ����％（提供会員

ㄪᰝ ����％）、「άືに⯆が࡞いから」が ����％（提供会員ㄪᰝ ����％）の㡰とࡗ࡞ている。

提供会員ㄪᰝとྠᵝのഴྥであるが、ࡸはࡾ୧᪉会員は、Ꮚ⫱て┿ࡗ最୰であࡾ、㛫の☜ಖが

。うࡼㄢ㢟であるといえ࡞ࡁ

䛿い, 1204, 93.6%

いいえ, 82, 6%

䛿い いいえ

494

747

633

406

142

48

693

69

130

246

69

306

0 100 200 300 400 500 600 700 800

άື䛻⯆䛜ないから

㛫䛜ないから

ሗ㓘䛜Ᏻいから

ᡭ⥆䛝䛜㠃ಽ䛟䛥いから

౫㢗ဨ䜢㑅䜉ないから

䜰䝗䝞䜲䝄䞊䛾䝣䜷䝻䞊䛜不༑ศ䛰から

ఱかၥ㢟䛜䛒䛳䛯と䛝䛾㈐௵䛜㔜䛩䛞るから

άື䛾༴ᶵ⟶⌮యไ䛜不༑ศ䛰から

䝃䞊䝡䝇䛾⤌䜏䛜」㞧䛷⌮ゎし䛵らいから

ᐙ᪘䛾⌮ゎ䛜ᚓら䜜ないから

ྠ䛨ᆅᇦ䛾ேと㛵䜟り䛯䛟ないから

◊ಟ䛜㈇ᢸ䛰から

（ ）
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30ṓᮍ‶, 19, 1.5%

30ṓ௦, 434, 33.3%

40ṓ௦, 712, 54.6%

50ṓ௦, 123, 9.4%

60ṓ௦, 15, 1.1% 70ṓ௦௨ୖ, 2, 0.2%

30ṓᮍ‶ 30ṓ௦ 40ṓ௦ 50ṓ௦ 60ṓ௦ 70ṓ௦௨ୖ

㸴㸬あࡈࡓ࡞⮬㌟のことについて� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

ᖺ㱋について、最も㧗いのが「��ṓ௦」で ����％、次いで「��ṓ௦」が ����％、「��ṓ௦」

���％の㡰とࡗ࡞ている。

（ ）
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㓄അ⪅の᭷↓について、����％が「いる」とᅇ⟅している。

はじࡵてຓάືを⾜ࡗてからの⤒㐣ᖺ数について、最も㧗いのが「�ᖺ௨ୖ」で ����％、次い

で「�ᖺ௨ୖ �ᖺᮍ‶」が ����％、「�ᖺ௨ୖ �ᖺᮍ‶」が ����％の㡰とࡗ࡞ている。

いる, 1242, 95.4%

いない, 60, 4.6%

いる いない

1ᖺᮍ‶, 261, 20.4%

1ᖺ௨ୖ3ᖺᮍ‶, 

342, 26.8%

3ᖺ௨ୖ5ᖺᮍ‶, 

271, 21.2%

5ᖺ௨ୖ, 403, 31.6%

1ᖺᮍ‶ 1ᖺ௨ୖ3ᖺᮍ‶ 3ᖺ௨ୖ5ᖺᮍ‶ 5ᖺ௨ୖ

（ ）

（ ）
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Ꮚどものே数について、最も多かࡓࡗのは「㸰ே」で ����％、次いで「�ே」����％、「㸱ே」����％

とࡓࡗ࡞。

⌧ᅾのാࡁ᪉について、最も㧗いのが「ࣃーࢺࣂ࣭ࣝࢺ（Ꮫ⏕ࢺࣂࣝをྵࡴ）࣭ ዎ約࣭⮫

࣭კク」で ��％（提供会員ㄪᰝ ����％）、次いで「↓⫋」が ��％（提供会員ㄪᰝ ����％）、「ṇ♫

員࣭ṇつ⫋員」��％（提供会員ㄪᰝ ���％）とࡗ࡞ている。ࡓࡲ、約 �割がാ࡞ࡁがらຓάືを

。がうかがえるࡉることの㞴し࡞ṇ♫員࣭ṇつ⫋員で୧᪉会員に、ࡸていることࡗ⾜

1ே, 312, 24.1%

2ே, 607, 46.8%

3ே, 305, 

23.5%

4ே, 58, 4.5%
5ே, 10, 0.8%

6ே, 2, 0.2%
7ே, 2, 0.2%

8ே, 0, 0.0% 9ே, 1, 0.1%

1ே 2ே 3ே 4ே 5ே 6ே 7ே 8ே 9ே

（ ）

（ ）（ ）

↓⫋, 274, 21%

ṇ♫ဨ䞉ṇつ⫋ဨ, 142, 

11%

䝟䞊䝖䞉䜰䝹䝞䜲䝖䠄Ꮫ

⏕䜰䝹䝞䜲䝖䜢ྵ䜐䠅䞉

ዎ⣙䞉⮫䞉კク, 659, 

51%

ὴ㐵♫ဨ, 13, 1%

ㄳ㈇♫ဨ, 5, 0%

⮬Ⴀᴗ䚸⮬⏤ᴗ⪅, 

115, 9%

ᐙ᪘ᚑᴗ⪅, 37, 3%

ෆ⫋, 17, 1% ⤒Ⴀ⪅䚸ᙺဨ, 9, 1%

ୖグ௨እ, 33, 2%

↓⫋ ṇ♫ဨ䞉ṇつ⫋ဨ
䝟䞊䝖䞉䜰䝹䝞䜲䝖䠄Ꮫ⏕䜰䝹䝞䜲䝖䜢ྵ䜐䠅䞉ዎ⣙䞉⮫䞉კク ὴ㐵♫ဨ
ㄳ㈇♫ဨ ⮬Ⴀᴗ䚸⮬⏤ᴗ⪅
ᐙ᪘ᚑᴗ⪅ ෆ⫋
⤒Ⴀ⪅䚸ᙺဨ ୖグ௨እ

（ ）
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ಖ⫱ኈ
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┳ㆤᖌ

䝩䞊䝮䝦䝹䝟䞊

♫⚟♴ኈ

䛭䛾

≉䛻なし

⌧ᅾಖ᭷している㈨᱁について、「≉に࡞し」が ����％（提供会員ㄪᰝ ����％）と最も㧗ࡃ、次

いで「ಖ⫱ኈ」が ����％（提供会員ㄪᰝ ����％）、「ᗂ⛶ᅬᩍㅍ」が ����％（提供会員ㄪᰝ

����％）の㡰とࡗ࡞てࡾ࠾、提供会員ㄪᰝとྠࡰᵝの⤖ᯝとࡓࡗ࡞。「ࡑの」も約 �割とࡗ࡞て

。ているࡗࡓࢃ㈨᱁の✀㢮は多ᒱに、ࡵに㛵㐃する㈨᱁をはじ♴⚟ࡸ⫱ᩍ、ࡾ࠾

依頼会員としての࣏ࢧ࣑ࣇᴗの⏝ᖺ数については、「㸳ᖺ௨ୖ」����％と最も多ࡃ、次いで

「㸯ᖺ௨ୖ㸱ᖺᮍ‶」����％、「㸱ᖺ௨ୖ㸳ᖺᮍ‶」����％とࡓࡗ࡞。

1ᖺᮍ‶, 233, 18.3%

1ᖺ௨ୖ3ᖺᮍ‶, 

273, 21.4%

3ᖺ௨ୖ5ᖺᮍ‶, 247, 

19.4%

5ᖺ௨ୖ, 523, 41.0%

1ᖺᮍ‶ 1ᖺ௨ୖ3ᖺᮍ‶ 3ᖺ௨ୖ5ᖺᮍ‶ 5ᖺ௨ୖ

（ ）
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依頼会員としての࣏ࢧ࣑ࣇᴗ「Ꮚどもの㏦㏄」の⏝㢖ᗘは、「Ꮚどもの㏦㏄では⏝してい

����「い࡞％が最も多ࡃ、次いで」༢Ⓨⓗ࡞⏝「����％とࡓࡗ࡞。

依頼会員としての࣏ࢧ࣑ࣇᴗ「Ꮚどもの㡸かࡾ」の⏝㢖ᗘは、「༢Ⓨⓗ࡞⏝」����％が最

も多ࡃ、次いで「Ꮚどもの㡸かࡾでは⏝してい࡞い」����％とࡓࡗ࡞。

୧᪉会員のᐇែとしては、依頼会員としての「依頼」άືを୰ᚰとしている会員と、提供会員の

「提供」άືを୰ᚰにしている会員がいる。この㸰つのᒙが、どのࡼう࡞ㄆ㆑ࡸ⾜ືഴྥにあるの

かを、次ᖺᗘ௨㝆の◊✲で᫂らかにしていࡓࡁい。

㐌1ᅇ⛬ᗘ, 38, 3.0%

㐌2䡚3ᅇ⛬ᗘ, 

20, 1.6%
㐌4ᅇ௨ୖ, 5, 0.4%

᭶1ᅇ⛬ᗘ, 47, 3.7%

༢Ⓨⓗな⏝, 

641, 49.9%

Ꮚども䛾㡸かり䛷䛿

⏝していない, 

533, 41.5%

㐌1ᅇ⛬ᗘ 㐌2䡚3ᅇ⛬ᗘ 㐌4ᅇ௨ୖ ᭶1ᅇ⛬ᗘ ༢Ⓨⓗな⏝ Ꮚども䛾㡸かり䛷䛿⏝していない

（ ）

㐌1ᅇ⛬ᗘ, 

60, 4.7%

㐌2䡚3ᅇ⛬ᗘ, 32, 

2.5% 㐌4ᅇ௨ୖ, 

13, 1.0%

᭶1ᅇ⛬ᗘ, 24, 

1.9%

༢Ⓨⓗな⏝, 357, 

28.0%Ꮚども䛾㏦㏄䛷䛿⏝

していない, 791, 61.9%

㐌1ᅇ⛬ᗘ 㐌2䡚3ᅇ⛬ᗘ 㐌4ᅇ௨ୖ ᭶1ᅇ⛬ᗘ ༢Ⓨⓗな⏝ Ꮚども䛾㏦㏄䛷䛿⏝していない
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第３章 ヒアリング調査

Ⅰ 調査結果まとめ

１ 提供会員の確保について

今回のヒアリング調査では、多くのセンターで開設当初に会員となった（初期登録の）提供会員の高齢

化による過渡期にあることが分かった。今後の提供会員の確保に向けて、現在の依頼会員が将来的に提

供会員になるという会員種別の移行を円滑に行うことができるかが共通した課題の一つであると言える。

また、各センターが提供会員の確保に向けた取り組みを進めていく上での基本的な理念として、「依頼

会員として受けた善意を提供会員となって新たな依頼会員につなぐ「地域の助け合いの循環」が今後の

ファミサポ事業を各地域で根付かせていくための重要な要素であること」を認識した上で、提供会員確

保に向けて創意工夫を行っていることが分かる。

具体的には、広報手段として最も有効だと認識されているのが、養成講座開催時に行う行政の広報誌を

活用した周知活動である。また、養成講座の案内やファミサポ事業のチラシ等を作成する際の工夫とし

て、配付する地域別により具体的な依頼内容を記載するなどの工夫もみられた。また、紙面による広報活

動と同様に、地域の母親らによる口コミも重要な広報手段であることが分かった。

ここで重要な点として挙げられるのは、いずれの広報手段も単発的なものではその効果が薄く、繰り返

しの地道な広報が必要であるという点である。定期的に紙面での広報活動を行うことやセンターを運営

する事業者の他事業を通して個別に養成講座受講の打診を行うなど、提供会員となり得る地域住民への

地道な働きかけを続けることが重要である。

また、多くのセンターで意識されていた事項として、提供会員の確保を行っていく上で忘れてはならな

いのは、「上記の広報手段の成果が表れるのは一定の時間が必要である」ということである。地道な広報

により、地域住民のファミサポ事業への興味・関心が芽生え、それぞれのタイミングで行動（養成講座の

受講等）を開始するまでには一定の時間を要するものなので、「種をまくイメージが大事」であると認識

していることが分かった。これは、依頼会員が提供会員になる過程にも共通している視点であると言え

る。

センターと提供会員との関わりについては、各センターともに、可能な限り会員との顔を合わせてのコ

ミュニケーションを綿密に取っていることが分かる。併せて、毎年の会員の活動への意思確認を徹底す

ることでより円滑な活動を目指していることが挙げられた。

なお、各センターでは、提供会員の確保については、むやみに提供会員数を増やすだけでは意味がな

く、（地域の助け合いという）思いがある人を集めたいと考えている一方で、依頼会員のニーズの変化（地

域の助け合いというより、一方的な関係であるサービスの一つという認識に対する苦慮も見受けられる）

に戸惑っている様子もうかがうことが出来た。また、SNS の活用についても一長一短あるとの認識を持
っているセンターが多く、無理のない活用が肝要であると言える。

２ 困難事例への対応について

今回のヒアリング調査では、多くのセンターが関係機関と日頃から連携が取れていることが分かった。

また、センターの所在地が行政等の関係機関と近い場所にあったり、他事業で関わりがあるため、良好な

― ��� ―
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連携がᅗられていることが分かった。

そのような୰、困難事例への対応については、アࣂࢻイࢨーの関わり方にⱝᖸの㐪いが見受けられた。

一例として挙げると、困難事例（課題があると思われる依頼会員からの依頼）に対しては、アࣂࢻイࢨー

が提供会員として初期対応を行うケースなどもあれࡤ、あくまでも後方ᨭに徹するというケースもあ

った。

共通点としては、センター（アࣂࢻイࢨー）は行政組⧊、各種ᑓ㛛⫋ではないからこその関わり方がで

きる（依頼会員に㆙ᡄされない。関わるࣁーࣝࢻがపい）が多く挙げられた。

なお、センターによる困難事例への対応については、センターが所在する地域の人口つᶍによってそ

のᕪ␗は見受けられず、各センターの運営方㔪・ビジョン、地域の他機関やサービスの≧ἣによって、多

様な関わりがあることが分かった。

௨上のように、今回のヒアリング調査からは、各センター・アࣂࢻイࢨーが現≧をṇ確に認識し、その

場しのࡂの対応ではなく、᫂確な運営方㔪・ビジョン（センターの意⩏や今後についてのとらえ方）を持

っているとこࢁが多かった。

また、アࣂࢻイࢨーには、事業を回すࢿ࣐ジメンࢺ能ຊと人とのコミュニケーション能ຊ（ࢯーシࣕࣝ

࣡ーࢡ能ຊ）がồめられるഴ向があることも分かった。

最後に、センターとは別にヒアリングをᐇした高知┴の取り組み事例から、ファミサポ事業をᒎ開

していく上で行政との密な連携が必要であり、各センターも日頃から密なコミュニケーションがồめら

れるとこࢁである。
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ϩ ヒアリング内容

㸯㸬ࢭンྡ࣮ࢱ㸸 㸦ᮾி㒔Ύ℩ᕷ㸧ࡏࡼࡁࢺ࣮࣏ࢧリ࣮࣭࣑ࣇ

ጤク㸸NPOἲேᏊ⫱࡚ࣟࢥࢵࣆ࣭ࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿ

੩̓˟Ճ↝ᄩ̬↚↓ⅳ↕

１ 確保が必要となった背景や課題

長く活動の方は高齢になった。また自身のお子さんがまだ小さくすぐには活動できないという方もいる。地域ごと

に提供会員数にばらつきがあり、支援が行き届かないエリアがある。

２ 提供会員が不足していった経緯や問題だった点

定期的に講習には毎回８～１０人参加いただき、講習会は継続できている。受講後、仕事を再開されて、あるい

は介護など家庭の事情で、紹介したい依頼があった時に、曜日や時間が合わない方もいる。受講後すぐに活動

には結び付かないところは課題と感じている。

３ 提供会員不足を補うためにどのような取り組みを実施したか。

まずコロナ禍の活動を安心安全に行うことを心掛けた。不安を取り除くために提供会員向けのアンケートを実施し

た。不安を感じる提供会員には無理をさせないが、依頼会員・提供会員ともにお互いに体調に関するチェックシ

ートを利用し、感染予防に配慮してできる支援活動は継続した。昨今の事情では支援の依頼も慎重なので、提供

会員の紹介はほぼかなっている。

（１）工夫した点

保育サービス講習会は充実した内容で計画し、年に２回の開催を継続している。市報や市内掲示板他、呼びか

けたい対象に向けて HP や SNS での案内も行っている。清瀬市では別の子育て支援団体が請け負う一時預かり

保育もなども充実してきた。ファミサポとしては、ファミサポが対応できる個別のニーズに柔軟に応えることに集中

している。保育サービス講習会を受けた会員で意欲があれば、もう少し踏み込んだ子育て支援（養育支援・ひとり

親支援・ホームビジター等）・介護支援の学びや支援できることも紹介している。

（２）上記の取り組みで苦労した点とその対応について

提供会員が手薄な地域があり、依頼内容によってはマッチングに苦慮することもある。市内の支援も充実してきた

こともあって、子どもの預かりなどは保護者が自分に合った支援（ファミサポ以外にも）を選ぶことができる。ただし、

時間帯や送迎と預かりの組み合わせ、一対一や特定の方にお願いしたい場合など、個別の事情に応えられるフ

ァミサポの支援を望む方も少なくない。依頼会員の勧誘はひろばや健診でも継続して行っており、ファミサポの認

知度は比較的高く、「まずはファミサポに」と子育て支援の相談の窓口となることもある。ファミサポより適切な支援

がある場合には、ご紹介したり、併用することを提案したりすることも、センターとして新しい役割と感じている。

（３）結果について

①提供会員の数の増加について

市内には提供会員不足の地域もある。まんべんなく支援がいき届くためには提供会員を増やしたいが、今はな

んとか対応できている。

②どのような良い結果があったか

提供会員は、女性が多く、子育てがひと段落した時、仕事が一区切りした時、地域の中でどのように生きていこ

うか考えて参加される方もいる。講習会参加者には地域の中で何か役に立ちたい気持ちがあり、共感する参加

者との良い出会いの機会にもなっている。

③会員全体への効果

あらためて保育サービス講習会の聴講を希望する方もいる。スキルアップ研修で事例の共有や情報交換をし

ている。全体交流会にはマッチングした依頼会員・提供会員が一緒に参加することもある。

④影響について

さらに踏み込んだ子育て支援（養育支援・ひとり親支援・ホームビジター等）・介護支援の学びや支援の機会へ

の参加もある。
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䠐 確保を実⌧できたポ䜲ント

（１）結果を出すために重要となったポ䜲ントについて

市報掲㍕・市内掲示板利用は効果的なので継続して行っている。保育サービス講習会のᗈ報、案内チ䝷シの

配ᕸඛなどは、支援者ᒙに確実にఏわるよう毎回よく᳨ウする。保育付き講ᗙであることをア䝢ールし、依頼会

員から୧方会員につながるようにも案内している。

保育サービス講習会は、ᑓ㛛性だけでなく、地域の事情や子育ての⌧≧にヲしい講ᖌ㝕に依頼しており、30.5

時間、自身の学び、スキルアップとしても充実した内容で、これを⥔持継続している。この機会がᩍ養講ᗙとして

個人的な‶足で⤊わらないよう、地域でồめられ、活㌍できることを重䛽てఏえている。

䠑 今後の確保のためのᨵၿ点とᨵၿ⟇

（１）今後の┠ᶆや┠ᣦすところ、取り組みたいこと等

「何でもありのファミサポにならないように」と考えている。支援をする中で、ファミサポ以外に適した支援方ἲが

あれば紹介し、また支援を併せて利用することを提案することもある。」数の子育て支援（養育支援・ひとり親支

援・ホームビジター等）を受クしているので、それ䛮れの事ᴗのコー䝕䜱䝛ーターと相談がしやすい。どこをファ

ミサポが支援するのか、また、ファミサポが支援しながら、保護者のゎỴするຊをᘬき出したり、どうしたら子ども

にとっていいのか一緒に考えたりすることも、これからの清瀬のスタ䜲ルかなとᛮっている。

（２）事ᴗを行うにあたっての提供会員の重要性

会員が安心・安全に活動できるようア䝗䝞䜲䝄ーと会員とのかかわりについて考えること

保育サービス講習会のつᶍが度いいので、ア䝗䝞䜲䝄ーは受講時に㢦とྡ๓をぬえることができる。᭶ᮎに

報࿌᭩を提出いただくが、その㝿にできるだけල体的な支援のᵝ子を┤᥋ఛって、問点や不安な点などを

ゎỴするようにしている。負ᢸになりす䛞ていないか、特定の提供会員に支援が೫っていないか、気を配る。２

か᭶に一度の団体の定例会等で」数のファミサポ提供会員（団体会員වファミサポ提供会員）と㢦を合わせる。

相談しやすい関ಀ性・㊥㞳感であることが切。

ࣖݣ↝↧ᩊʙ̊

１ ᅔ㞴事例の対応のための体ไ、㐃ᦠඛ

（１）関ಀ機関と㐃ᦠについて

事例に応じて㐃ᦠしている。市の機関としては子ども家庭支援センターになる。

（２）㐃ᦠのために工夫している点

行ᨻ（子育て支援センター）とファミリー・サポートのア䝗䝞䜲䝄ー、サ䝤リー䝎ーの୕者で、᭶に一回調ᩚ会㆟

を開き㐃⤡事㡯や事例の共有をしている。団体内の事ົᒁ会㆟で別の子育て支援（養育支援・ひとり親・ホー

ムビジター等）コー䝕䜱䝛ーターと事例を共有、相談している。年に一度䝛ット䝽ーク会㆟を開催し、ඣ保育

ᅬᅬ長・小ඣ⛉㝔長・学ᩍᤵ・子家センセンター長・ᙜ団体௦⾲・ア䝗䝞䜲䝄ーで⌧≧の課題を共有、ア䝗䝞

䜲スいただく。

２ ᅔ㞴事例への対応事例と対応にあたって重どした点

（１）実㝿に対応したᅔ㞴事例で適切な対応ができたとᛮう活動について

育ちが䜖っくりだったり、こだわりがあったりするお子さんの送迎について、センターと提供会員が⻤に㐃ᦠを

取りながら、支援できた事例がある。活動๓にセンターから提供会員に、支援するお子さんやおẕさんのᵝ子

や対応⟇等をఏえ、活動中も情報共有をしながら支援を継続している。

おẕさん自身がコミ䝳ニケーシ䝵ンを取ることが㞴しく、学ᰯや学❺の送迎をᢸうケースがある。事๓ᡴ合せから

依頼会員がಙ頼できる行ᨻ（子育て支援センター）のᢸᙜ者がファミサポの事๓ᡴ合せにྠᖍし、䜖っくりと特

定の提供会員とಙ頼関ಀを⠏いたケースがある。

（２）適切な対応を行うためのポ䜲ントや必要と考える体ไや対応について

提供会員のマッチングの㝿に、ケースによっては経㦂やスキルがある会員に支援を依頼することもある。また、

活動中もセンターと提供会員がᖖに情報共有しながら支援を㐍めること、提供会員にとって無理がないことが

支援を継続できるポ䜲ントかとᛮう。

３ ᅔ㞴事例、配慮が必要な家庭との向き合い方

ᅔ㞴さとか配慮が必要というところに᫂確な⥺ᘬきはない。ひとケースごとに対応する。ファミサポ支援はそこに
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対応できる柔軟性がある。ファミサポがධることで気が付くこともある。提供会員からもኌをᡠしてもらい、ファミ

サポだけでなく団体全体で考え、㐃ᦠをᅗる。

ཎᑥⅱ↺ӕኵ↚↓ⅳ↕

１ ᅔ㞴事例の対応のための体ไ、㐃ᦠඛ

（１）提供会員の確保における講習会の重要性

まずは意欲を持って受講していただいた方が、学びだけに⤊わらず実㝿の活動につながるような講習会になる

よう、ᑓ㛛性ばかりでなく、地域を知っているඛ生、タ䜲ムリーな課題をとらえ一緒に取り組んでいただけるඛ生

にお願いしている。ファミサポの意⩏もよく理ゎいただいている。保育付き講ᗙで、ஙᗂඣのいる方も参加できる。

ᗈ報から開催まで会のタ定もᑀに行っている。

ↂ↻ⅺ↸↝܇↝؏עᏋ↕ૅੲ↚ⅹⅳ↕⅚⇻⇇∅∐∞∝⇛∃∞⇮∝⇡∙⇥∞ʙಅ↝ⅱ↹૾↚↓ⅳ↕

地域のセンターにồめられているのはケースの多ᵝにഛえること。まずは保護者にファミリー・サポートを知って

いただくことが事なので、ᗈ報活動を工夫し継続する。さま䛦まな支援を紹介できる窓口の役割もᢸうようになる。
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㸰㸬ࢭンྡ࣮ࢱ㸸ᕷ࣑ࣇリ࣮࣭ࢭ࣭ࢺ࣮࣏ࢧン࣮ࢱ㸦⚄ዉᕝ┴ᕷ㸧ဨࡢ

ጤク㸸NPOἲே࣮࣡ࢣࢻࣝࣕࢳࣈࢸࢡࣞࢥ࣭ࢬ࣮࢝ア

੩̓˟Ճ↝ᄩ̬↚↓ⅳ↕

１ 確保が必要となった背景や課題

市の中でも提供会員数が地域によってばらつきが出てしまっている。全体的に不足している。

２ 提供会員不足を補うためにどのような取り組みを実施したか。

ホームスタート事ᴗやつどいのᗈ場事ᴗ等の他事ᴗとの㐃ᦠの中で提供会員の確保にດめている。

（１）工夫した点

他事ᴗで༠ຊいただいている方にファミサポ事ᴗについても併せて༠ຊいただくようにാきかけている。

（２）上記の取り組みで苦労した点とその対応について

他事ᴗに༠ຊいただいている方が、ファミサポ事ᴗとの㐪いにᡞᝨわれることもある。（無ൾか有ൾの㐪いや活

動時間の長▷の㐪いなど）センターとしても出᮶る㝈り、その点をᢡり合いをつけていただけるように関わって

いる。提供会員にあまりスト䝺スをためないで⣽く長く続けていただけるように、こちらもὀ意しながらサポートを

お願いしたり、相談にらせていただいたりしている。

（３）結果について

①提供会員の数の増加について

センターとして活動していない会員への確認等も行っているので、増ῶを⧞り㏉している≧ἣであるが、少し

ずつ増加している。

②どのような良い結果があったか

活動できる会員をᖖにᢕᥱすることができている。

３ 確保を実⌧できたポ䜲ント

（１）結果を出すために重要となったポ䜲ントについて

᪤にホームスタート事ᴗ等の他事ᴗに༠ຊいただいている方への䝢ンポ䜲ントでのኌ掛けと併せて、市のᗈ報

ㄅで࿘知することにより、ファミサポ事ᴗのᏑᅾを知ってもらうことが出᮶ている。

䠐 今後の確保のためのᨵၿ点とᨵၿ⟇

（１）今後の┠ᶆや┠ᣦすところ、取り組みたいこと等

ⱝいୡ௦向けのᗈ報手段として、SNS を活用していかなければならないと感じている。また、᪤Ꮡの依頼会員

に提供会員になっていただくാきかけも併せて行わなければならないとᛮう。

䠑事ᴗを行うにあたっての提供会員の重要性

（１）会員が安心・安全に活動できるようア䝗䝞䜲䝄ーと会員とのかかわりについて考えること

地域のຓけ合いといえども、支援するഃも、それを受ける依頼ഃも人間ྠኈなので、安心して預けたり預かった

りということに⮳るまでに結ᵓ心を○かなければいけないのかなとᛮっている。ල体的には、依頼は必ずセンタ

ーに㐃⤡することになっていて、┤᥋提供会員に依頼しないことになっている。「ファミサポ事ᴗは相互援ຓ活

動である」ということをかなりしつこくゝっている。

また、依頼会員、提供会員それ䛮れに、心配なことがあればᖖにセンターにゝっていただけるような関ಀ性はつ

くっておかなければいけないし、また、依頼会員の方も、何かち䜗っと不‶があるけれどもᡃ៏しているというこ

とがないようにしたいとᛮっている。

市は提供会員の地区会というものがある。ྛ地区のコー䝕䜱䝛ーターという、依頼会員と提供会員の間に

ධってマッチングする役割の人が地区会を催している。

ࣖݣ↝↧ᩊʙ̊

１ᅔ㞴事例の対応のための体ไ、㐃ᦠඛ

（１）関ಀ機関との㐃ᦠについて

関ಀ機関とは⥥ᐦな㐃ᦠを取っている。ල体的には、市の子育て支援関ಀ㒊⨫、┴のඣ❺相談ᡤ、地域の

保育ᡤがある。また、市は外ᅜ⡠のఫẸが多いので、ᅜ㝿༠会との㐃⤡事例もある。

（２）㐃ᦠのために工夫している点

ಙ頼関ಀを⠏くことが重要であるので、ᐦな㐃⤡調ᩚを心掛けている。

２ ᅔ㞴事例への対応事例と対応にあたって重どした点

（１）実㝿に対応したᅔ㞴事例で適切な対応ができたとᛮう活動について

ひたすらᐤりῧうということはあるが、適切な対応であったかどうかというのは自分たちで⥲ᣓし切れていない

― ��� ―
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事例もある。ල体的には、以๓にファミサポを利用しており、ඣ❺相談ᡤ等に保護されていた子どもや一定

⛬度施タにいたお子さんたちが家庭にᡠってきた時に、ファミサポを再開して、ඣ相や市と㐃ᦠしてファミサ

ポが関わるといった事例がある

（２））適切な対応を行うためのポ䜲ントや必要と考える体ไや対応について

支援には時間がかかることをᛀれていけないとᛮう。例えば 10 年๓にサポートしていた人たちといまだに付

き合っているというように、長いス䝟ンで࿘りと㐃ᦠして、行ᨻ機関との㐃ᦠプ䝺ーで支援し続けている。

３ ᅔ㞴事例や配慮が必要な家庭との向き合い方

（１）ᅔ㞴事例に対して

ᐤりῧい切れないときがあるのだが、ྍ⬟な㝈りᐤりῧうというጼໃが必要だとᛮう。

（２）配慮が必要な家庭に対して

配慮が必要な家庭が地域でᏙ立し、関ಀ性が切れてしまうことが一␒ᛧいので、何だったらつながっていら

れるのかというのを᥈りながら活動する必要がある。

ཎᑥⅱ↺ӕኵ↚↓ⅳ↕

１ ファミサポとファミサポ以外の⊂自事ᴗとの役割分ᢸについて

（１）㐃ᦠを活かすための␃意点や取組内容について

ἲ人として、養育支援ゼ問事ᴗ、つどいのᗈ場事ᴗ、ホームスタート事ᴗを実施しており、必要があればファミ

サポ事ᴗとの㐃ᦠをᅗるということを意㆑している。

（２）ファミサポと他事ᴗとの㐃ᦠがうまくいった事例とうまくいったポ䜲ントについて

ホームスタート事ᴗや、養育支援ゼ問事ᴗはファミリー・サポート・センターに必要であれば依頼してくるような

感じにはなるが、それも利用できればである。ホームスタート事ᴗも、ึめはどういう感じの方がゼ問するのだろ

うということでち䜗っと㆙ᡄ心を持っている方でも、ホームスタートにධられた後に、やはりファミリー・サポート・セ

ンターの利用もしやすくなっているような感じはする。

⇻⇇∅⇛∃↝ʙಅ↝ⅱ↹૾↚↓ⅳ↕

相互援ຓ活動というのがᇶᮏになっているとᛮうので、依頼される方にも安心して、おẕさん・お∗さんだけでは

なくて他のおばち䜓んとかにもお願いしていいのだよという気持ちを持ってもらうこと、提供会員も地域に㈉⊩して、

自分もお子さんをサポートすることで人ຓけになっているのだという実感をわっていただくこと、それが間にධっ

てうまくできればいいなとᛮう。䝧ビーシッターではないということは必ずア䝢ールするところである。
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３㸬ࢭンྡ࣮ࢱ㸸ᇉᕷ࣑ࣇリ࣮࣭ࢭ࣭ࢺ࣮࣏ࢧン࣮ࢱ㸦ᒱ㜧┴ᇉᕷ㸧

ጤク㸸NPOἲேࡍࡃࡍࡃᄩ̬↚↓ⅳ↕

੩̓˟Ճ↝ᄩ̬↚↓ⅳ↕

１ 確保が必要となった背景や課題

提供会員数は 133 人だが、実ാは 30 人⛬度となっており、実ാできる提供会員の不足を感じている。高齢な

どにకい、この 1 年間でだいぶ新しい会員の活動にኚわりつつある≧ែである。᫇からやっていただいている会

員が 30人の中で 3分の 2ぐらいの≧ែだとᛮう。

２ 提供会員不足を補うためにどのような取り組みを実施したか。

センターが子育て支援ᣐ点の中にあるということもあって、依頼会員のⓏ㘓を行うときに୧方会員へのⓏ㘓のാき

掛けを⌧ᅾ行っている。また、年 3 回実施している養ᡂ講ᗙの開催時に市のᗈ報ㄅに案内を掲㍕してもらってい

る。

（１）工夫した点

ホーム䝨ージでのᗈ報、チ䝷シの配付、୧方会員になっていただくためのኌかけなど、✀をᕳく䜲䝯ージで㐍

めている。

（２）上記の取り組みで苦労した点とその対応について

୧方会員に⯆はあるけれども、やる自ಙはないというᙧで、⌧ᅾはまだうまくつながっていない≧ែである。

（３）結果について

①提供会員の数の増加について

㎡める方もいるので、ῶ少ഴ向にある。

②会員全体への効果や影響について

毎年の会員に対する意ᛮ確認をᚭᗏすることが出᮶ているので、⌧ᅾは会員数がῶ少してしまっているが、

実ാできる会員をᢕᥱできている。これから少しずつ提供会員数をఙばしていければと考えている。

３ 確保を実⌧できたポ䜲ント

（１）結果を出すために重要となったポ䜲ントについて

⌧ᅾは、提供会員に対する意ᛮ確認をᑀに行うこと、新しくධってこられる方に対しても人数だけではなくき

っちりと活動してくださる方、そして意ᛮのある方が会員でいてくださるように関わりを継続している᭱中である。

䠐 今後の確保のためのᨵၿ点とᨵၿ⟇

（１）今後の┠ᶆや┠ᣦすところ、取り組みたいこと等

今やっていることを地㐨にやっていくしかないのかなと考えている。研修会を受けていただかないと活動しては

いけないと⚾たちはỴめているので、とにかく受講していただくことが๓提でኌを掛けている。安全安心のた

めにそのように㐍めている。Ṍみは㐜いが、安心してサポートしていただくための体ไをつくりつつやっている

ので、これ以上ኚわりようがないというのがᮏᙜのところかとᛮう。

䠑 事ᴗを行うにあたっての提供会員の重要性

（１）会員が安心・安全に活動できるようア䝗䝞䜲䝄ーと会員とのかかわりについて考えること

᭶に 1 回、報࿌᭩を提出しに᮶㤋していただくので、そのときに必ず┤᥋おヰしできる機会をタけてコミ䝳ニケ

ーシ䝵ンを取っている。日ᖖの㐃⤡手段は、ᇶᮏは㟁ヰだが、依頼会員はᛁしい方が多くて、割とつながらない

ことが多いので、᭱㏆は䝯ールでのやりとりも増えてきている。

また、年 1回のフ䜷ローアップ研修と、年 1回の依頼会員と提供会員の交流会がある。そのときに┤᥋会員ྠኈ

でおヰししていただける機会をつくっている。

ࣖݣ↝↧ᩊʙ̊

１ ᅔ㞴事例の対応のための体ไ、㐃ᦠඛ

（１）関ಀ機関と㐃ᦠについて

市のᢸᙜ課、保健センター、ἲ人が㐠Ⴀしている地域子育て支援ᣐ点・子育てୡ௦ໟᣓ支援センターのᇶᮏ

ᆺ等と㐃ᦠをとっている。

（２）㐃ᦠのために工夫している点

ᅔ㞴事例の場合は子育てୡ௦ໟᣓ支援センターの方にナビ䝀ートというか、ໟᣓ支援センターと相談し、市の

ᢸᙜ者と、他のサービスとの組み合わせなどを考えていく中で、ファミサポ利用ではない方は㐪うサービスにご

案内していくというᙧをとっている。
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２ ᅔ㞴事例への対応事例と対応にあたって重どした点

（１）実㝿に対応したᅔ㞴事例で適切な対応ができたとᛮう活動について

⢭⚄的に不安定なおẕさんがいらして、依頼時の内容と実㝿に活動にධったときの依頼内容がኚわっている

事例があった。例えばᖹ日でいいよとゝわれていたのに、やはりᅵ日に対応してほしいと気持ちがᛴにኚわっ

たり、預かりだけだと⪺いていたのにやはり送迎もという感じで、活動がጞまってから気持ちが不安定なために

依頼内容がኚわるということがあって、結ᒁ᭱ึに紹介した提供会員では対応できなかったことはあった。

そこで、ア䝗䝞䜲䝄ーから依頼会員のおẕさんにᑀな⪺き取りを行い、対応ྍ⬟な提供会員にᘬき継いでも

らった。

（２）適切な対応を行うためのポ䜲ントや必要と考える体ไや対応について

センターの方㔪として、ᅔ㞴事例であってもア䝗䝞䜲䝄ーが支援（提供会員として活動）することはしないように

している。あくまでも会員相互の活動なので、そこはしっかり⥺ᘬきをしている。

３ ᅔ㞴事例、配慮が必要な家庭との向き合い方

ファミサポ事ᴗの定⩏がྛ市⏫によって᭕ではないかと感じている。預かりと送迎はᇶᮏだとᛮうが、例えば⚾

どもがᝎんでいるのは、おẕさんがいるところでの預かりはどこまでᙜヱ事ᴗの㡿域なのかとᝎむし、送迎も、⏣

⯋なので㌴を㐠㌿して行くにも結ᵓ㊥㞳があるので、どこまでの送迎ならいいのかということを考えている。また、

ኪ㐜くなったときに、時間をỴめているがᏲっていただけないおẕさんがいらっし䜓ったときに、もうしないというわ

けにもいかないので、どのように対応するのかとか、お子さんも人から人へ子どもをおΏしするが、おẕさん

がᖐっていないところに子どもだけ⨨いていくのはどうかとか、いろいろと⚾どももᅔる。

これはㄡのためのサービスなのかということをいつも感じている。子どもの人ᶒ、子どもの育ちというところでは、

≀ではないので⨨いていくことはできないけれども、おẕさんたちのニーズはそこにあったり、「子どもを家まで送

っておいてください」とゝわれて、ではㄡが㘽を開けてどこまでධっていくのかとか、サポーターがその後もすごく

心配で何回もり㏉ったり㟁ヰしたくなるとか、提供会員の不安を⚾どもがずっと⪺いているというのが⌧≧なの

で、できるだけそういうサポートはῶらしていっているが、果たしてそれがサービスとしていいのかどうかというのは

⚾どももいつもⴱ⸨している。

ཎᑥⅱ↺ӕኵ↚↓ⅳ↕

１ ᅔ㞴事例の対応のための体ไ、他事ᴗとの㐃ᦠ

ᙜἲ人は、ファミサポよりඛにໟᣓ支援センターのᇶᮏᆺ、ホームスタート事ᴗをしていて、ファミサポとの㐃ᦠも

重要だと考えている。また、ファミサポ事ᴗに意外とᅔ㞴事例の依頼が᮶るということが分かり、ファミサポでは対

応できない事例が多かったので、それをいかに他のサービスとうまく組み合わせることで、その方に少しでも安心

していただけるかということをᖖに意㆑している。

ᇉ市は子育て日ᮏ一を┠ᣦしている市なので、上記の活動を行っているので、㐃ᦠというᙧではできている。

それは NPO が一つの窓口をしていることの䝯リットである。保健センター、ᚅ対応、ᣐ点のᢸᙜ課、3 つの行ᨻ

機関が⚾どもに関わってくださり、そちらとうまく㐃ᦠできているとᛮう。

ↂ↻ⅺ↸↝܇↝؏עᏋ↕ૅੲ↚ⅹⅳ↕⅚⇻⇇∅∐∞∝⇛∃∞⇮∝⇡∙⇥∞ʙಅ↝ⅱ↹૾↚↓ⅳ↕

預かりと送迎を充実させていきたいとᛮっている。また、会員の方䚻にはできるだけ安心して活動していただける

ように持っていきたいとᛮっている。⚾どもは⥭ᛴサポートやඣをやっていないので、依頼会員からするとい

手がᝏいというか、自分の親のように「᫂日᮶て」とゝってすぐ᮶てくれるわけではないけれども᮶てほしいとい

うニーズにはなかなか応えられないでいるが、とにかくᇉ市の施⟇の㝽間を少しでもつくらないという中で、この

事ᴗは、とにかくຓけてほしいというときにまずኌを掛けていただける事ᴗかなとᛮうので、やり続けられたらいい

なとᛮっている。

― ��� ―
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㸲㸬ࢭンྡ࣮ࢱ㸸ຍྂᕝᕷ࣑ࣇリ࣮ࢭࢺ࣮࣏ࢧン࣮ࢱ㸦රᗜ┴ຍྂᕝᕷ㸧

ጤク㸸୍⯡♫ᅋἲே 㛵すࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥン࣭ࢭࢺ࣮࣏ࢧン࣮ࢱ

੩̓˟Ճ↝ᄩ̬↚↓ⅳ↕

１ 確保が必要となった背景や課題

⌧≧、㟂要と供⤥はいい䝞䝷ンスにあるが、今後をぢᤣえ増やした方が良いとᛮっている。

２ 提供会員が不足していった経緯や問題だった点

提供会員数は、新ᆺコロナ䜴䜱ルスの影響で、࿘知を少しῶらしているということもあるので、提供会員が⌧ᅾ増え

ていない理⏤は分かる。㐣ཤに一㒊の地域に依頼が重なり提供会員を増やす必要があると感じたことはある。

３ 提供会員不足を補うためにどのような取り組みを実施したか。

以๓、会報ㄅ、全ୡ帯に配ᕸされる市がⓎ行するᗈ報で提供会員のເ集をしていて。1 回の講習会参加者数が

5～6 人ぐらいだったので、受講者を増やさないと提供会員は増えないので、㏆㞄のスー䝟ーなどにチ䝷シを⨨い

たり、地域で開催されるお⚍り等いろいろな䜲䝧ントで呼び掛けてみたり、いろいろ手をᡴった。

（１）工夫した点

「提供会員ເ集」とか、「提供会員ເ集」とか、「ᛴເ」などのタ䜲トルで࿘知をしていたが、市Ẹの方がこの事

ᴗに㈶ྠしてくださって、⚾もお手ఏいしたいな䟿とᛮってもらえるためのチ䝷シにシフトした。まず┠⥺をኚえ

て提供会員という䝛ーミングではなく「地域で子どものサポートをしていただける人」とか、「子育て地域サポー

ターになってみませんか」など、「これ何だろう」とᛮってもらえるように、まずぢるഃのど点にኚえた。

（２）上記の取り組みで苦労した点とその対応について

効果を考えてチ䝷シを配るところである。配ᕸする時期であったり、┠にධるようなᡤにあえて⨨いたり、チ䝷シ

の内容を少しずつ修ṇするなどのヨ行㘒ㄗをしてきた。

（３）結果について

①提供会員の数の増加について

継続的にチ䝷シを配ᕸする中で、3回┠の配ᕸ後に講習会の受講者が増えた。（40人くらいの受講者）

②どのような良い結果があったか

1 回┠はさほど効果はなかったが、2 回┠、3 回┠、ྠじチ䝷シで中身は少しኚえるのだが、䝔䜲ストはྠじにし

「これ、๓もぢたな」となるようにした。3回┠配ᕸ後ぐらいのときに 40人ほどに受講者が増えた。

③会員全体への効果・影響について

依頼会員の‶足度もそうだが、提供会員もこの活動をして良かったとᛮってもらえてこそ良い関ಀがお互いに

⠏けるのだと考える。提供会員にもやってよかったとᛮってもらえるように、まず⫋員の意㆑ᨵၿからጞまり、ྠ

時に提供会員も「⚾、こんな活動していてஂ䚻に小さい子どもを預かったら、何か毎日ᴦしいわ」とか、「夫፬の

会ヰが増えた」みたいなことを口コミでᗈ䛢ていってくださった気がする。

䠐 確保を実⌧できたポ䜲ント

（１）結果を出すために重要となったポ䜲ントについて

市の会報ㄅへの掲㍕は開ᡤᙜ時から行っていたが、さらに回ぴ板を回してもらえるように市にお願いしᢸᙜ課

にᑾຊしていただき、ᢎ認をᚓた点である。また、結果が出るまで 2 年ほど必要だった。継続的な取り組みも

重要だとᛮう。

䠑 今後の確保のためのᨵၿ点とᨵၿ⟇

（１）今後の┠ᶆや┠ᣦすところ、取り組みたいこと等

どちらのセンターもྠじだとᛮうが、ㄡでもいいからサポーターになってほしいわけではなく、ᛮいがある人を

集めたい。年配の方がたくさん集まるシニア䜹䝺ッジなどにເ集をかけると、おそらく、提供会員としての数Ꮠ

は一気に⋓ᚓできるが、ᮏᙜに依頼会員にᐤりῧってもらえるようなサポートをしてくださる意㆑や気持ちにつ

な䛢ていくための時間がすごくかかる。少しはお⠇介心がないとこの事ᴗはできないのだが、お⠇介㐣䛞ると

後䚻のト䝷䝤ルにもつながっていくので、その㎶の意㆑ᨵၿをᙜセンターはຊをධれている。

（２）事ᴗを行うにあたっての提供会員の重要性

会員が安心・安全に活動できるようア䝗䝞䜲䝄ーと会員とのかかわりについて考えること

ᙜ事ᴗに提供会員は必要不ྍḞだが、以๓提供会員を増やし㐣䛞て、活動したいと希望する提供会員の䝰

チ䝧ーシ䝵ンを保つのが課題となった時期があった。依頼数と提供会員の㟂要と供⤥の䝞䝷ンスがとても切

だと感じた。

また、䛄活動の㉁䛅を上䛢るためには提供会員さんの関わり方、考え方が重要と考え、研修にはコミ䝳ニケーシ

䝵ン研修にຊをධれて行っている。

― ��� ―
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ࣖݣ↝↧ᩊʙ̊

１ ᅔ㞴事例の対応のための体ไ、㐃ᦠඛ

（１）関ಀ機関と㐃ᦠについて

市のᢸᙜ課、依頼会員の子どもが㏻う保育ᅬ。

（２）㐃ᦠのために工夫している点

定期的な㐃⤡会をタけるのではなく、何かあればお互いに㐃⤡をしあうようにしている。

２ ᅔ㞴事例への対応事例と対応にあたって重どした点

（１）実㝿に対応したᅔ㞴事例で適切な対応ができたとᛮう活動について

子どもが㏻う保育ᅬから୧親のᚅをう相談が市のᢸᙜ課にあり、ファミサポとしても関わった事例がある。

ファミサポとしては、୧親のᛮい（願い）をしっかりと⪺き取り、支援していく中で少しずつ親子関ಀのᨵၿに

ດめた。

（２）適切な対応を行うためのポ䜲ントや必要と考える体ไや対応について

どんなご家庭もそうなのだが、おẕさんが子どもとᮍ᮶的にどういうᙧになりたいのかということをᖖに考える

ようにしている。おẕさんと子どもがどうやっていきたいのかというのを⪺いた上で、それに向かうようなサポー

トを心がけている。

３ ᅔ㞴事例、配慮が必要な家庭との向き合い方

（１）ᅔ㞴事例に対して

ᙜセンターは、子どもの特性に関しては、特性があるからといって活動できないわけではない。「安全ᇶ‽」、

「してもらいたサポート」は、年齢によって全↛㐪う。2ṓの⏨の子を預かるのと 6年生の女の子を預かるのは全

↛㐪うし、保護者が望んでいるサポートが安全に行えるかどうかというのは、子ども一人一人に会わせてもらっ

て、ᙜセンターが行っている研修で安全に行える活動かどうかをุ᩿してつないでいる。また、課題のある依

頼会員への支援は、市のᢸᙜ課と㐃ᦠを取りながら行っていくのだが、それ䛮れの課にもきっといろいろなᛮ

いや方向性があるが、ᙜセンターでは、おẕさんが子どもとの望むᮍ᮶にど点をまず⨨いて考えるようにして

いる。

（２）配慮が必要な家庭に対して

提供会員にⓏ㘓していただくときに、ᑓ㛛性のスキルのある方、例えばඣ❺䝕䜲にົ経㦂がある、ᩍ員චチ

を持っていて特性の子を預かることができるなど、事๓に全員にまず⪺き取りをしている。そして、スキルを持

っている方をᢕᥱし、活動にスキルが必要な時は有㈨᱁者の中から紹介している。

ཎᑥⅱ↺ӕኵ↚↓ⅳ↕

１ 提供会員の確保における講習会の重要性

（１）受講者を集めるための工夫

ᙜセンターでは、どの年௦がどんな፹体から情報集をしているのかを調ᰝし市Ẹの中で会員になってほし

いୡ௦は、回ぴ板をぢている人が多くいたので回ぴ板を加えることにした。

地域で、どの፹体に効果があるのかとか、キ䝱ッチフ䝺ーズも、実㝿どんなキ䝱ッチフ䝺ーズだったら行こうか

な䟿とᛮうのかもかなり調ᰝした。また、実㝿に提供会員になった人は何をぢて᮶てくれたのかとか、どこのポ

䜲ントでこの㛛をくぐってくれたのかというのは、依頼会員もྵめて全ての人に⪺いている。

交流会のときも、地域の人で、他の地域䝪䝷ン䝔䜱ア、保育䝪䝷ン䝔䜱アをしているがファミサポの㛛をくぐってく

れない方に関しては何が䝝ー䝗ルなのかなど、提供会員とおヰしする機会に情報の集は心掛けている。

（２）地域の子育て支援の重要性と会員の䝰チ䝧ーシ䝵ンの⥔持向上

市で一時保育を必要としている、例えば保護者が集まる PTA などの一時保育の場や、ᙜ市の子育て支援ᣐ

点（子育てᗈ場）において育ඣ䝪䝷ン䝔䜱アが必要な情報などを提供会員におఏえし、提供会員さん㐩の活

動の場がᗈがるようにしている、ファミサポの活動外での経㦂がຊとなり、䜅䛑みさ䜍活動に活かされることも多

く、またྠ時にファミサポの࿘知にもなっている。

ↂ↻ⅺ↸↝܇↝؏עᏋ↕ૅੲ↚ⅹⅳ↕⅚⇻⇇∅∐∞∝⇛∃∞⇮∝⇡∙⇥∞ʙಅ↝ⅱ↹૾↚↓ⅳ↕

親子の望むᮍ᮶へのサポートでありたいとᛮっている。┠の๓の問題だけではなく、親子のᮍ᮶への支援であり

たい。ᙜ市では、保育ᅬのᢸᙜ課、ᗂ⛶ᅬのᢸᙜ課、小学ᰯのᢸᙜ課、いくつもの課に分かれており、保護者に

とっては、生後より 6年生まで一㐃のヰが出᮶きるᡤがあって欲しいとのኌをよく⪺きます。ᙜセンターは生後䠒か

᭶から 6 年生までのサポートを行うので、保護者がお子さんのᡂ長㐣⛬での不安やᝎみによりῧえるᡤでありた

いと考えている。

― ��� ―
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㸳㸬ࢭンྡ࣮ࢱ㸸࣑ࣇリ࣮࣭ࢭ࣭ࢺ࣮࣏ࢧンࡵࡿࡃ࣮ࢱ 㸦⚟ᒸ┴ஂ␃⡿ᕷ㸧

ጤク㸸NPOἲே࣭࣮ࣝࢺࣂ ˟Ճ↝ᄩ̬↚↓ⅳ↕

੩̓˟Ճ↝ᄩ̬↚↓ⅳ↕

１ 確保が必要となった背景や課題

開タ１䠒年┠となり、提供会員が高齢している。また、高齢の提供会員でもാく人が増えていることもある。依頼

会員はニーズが増加し、数が増え、依頼の内容が多ᵝしている。

２ 提供会員が不足していった経緯や問題だった点

・⡆᫆な養ᡂ講ᗙでⓏ㘓できていたものが、２䠐時間講習になり、提供会員のῶ少に対して増加が㏣い付いてい

ない。

・ᗈ報の問題もある。ஂ␃⡿市自体が昨年度から経㈝๐ῶのため、ᗈ報⣬への掲㍕がᅔ㞴であるという事情があ

り、コロナ禍も相まって、ここ１-２年は受講者の確保がᅔ㞴になっている。

３ 提供会員不足を補うためにどのような取り組みを実施したか。

（１）工夫した点

௵ඣ❺ጤ員、Ẹ生ጤ員、㣗育᥎㐍の༠㆟会、♫会⚟♴༠㆟会などの団体へあいさつに行ったり、講₇会

などの場で案内している。

（２）上記の取り組みで苦労した点とその対応について

しかしここ２年はコロナ禍において研修会などがなく、工夫がᅔ㞴になっている。

（３）結果について

①提供会員の数の増加について

コロナ禍においてཝしい≧ἣが続いている。

䠐 今後の確保のためのᨵၿ点とᨵၿ⟇

（１）今後の┠ᶆや┠ᣦすところ、取り組みたいこと等

提供会員を増やしていきたい気持ちはあるが、ᗈ報が㞴しい≧ἣなどもあり、あちこちにお願いしながら᥈っ

ている≧ἣである。

（２）事ᴗを行うにあたっての提供会員の重要性

会員が安心・安全に活動できるようア䝗䝞䜲䝄ーと会員とのかかわりについて考えること

活動できるかたにはこまめにご㐃⤡したり、催し≀の案内や、ごᮏ人に会いに行くということも計画的に行って

きたが、コロナ禍でᅔ㞴になっている。

ࣖݣ↝↧ᩊʙ̊

１ ᅔ㞴事例の対応のための体ไ、㐃ᦠඛ

（１）関ಀ機関との㐃ᦠについて

・ᮏ年度からᢸᙜ課がኚわり、ໟᣓ支援センターの役割をᢸうこども子育てサポートセンターがᢸᙜ課になっ

た。㐃ᦠがᙉくなったとᛮう。

・保健ᖌとのつながりで、⢭⚄ᝈがあるẕ親や㞀がいのある子どものサポートでファミサポがえないかとい

う問い合わせがある。㞀ᐖ⚟♴サービスで送迎サポートが利用できないことが多く、そのような問い合わせも多

い。

２ ᅔ㞴事例への対応事例と対応にあたって重どした点

（１）実㝿に対応したᅔ㞴事例で適切な対応ができたとᛮう活動について

・ஂ␃⡿市では⒪育や㏻⣭などⓎ㐩㞀がいのお子さんの利用が多い。ẕ親に⢭⚄ᝈがありお子さんに㞀

がいがある家庭のサポートについて、提供会員との㏻学により地域の学ᰯへ㏻えた事例がある。学ᰯのㄝ᫂

会に提供会員３ྡ、ア䝗䝞䜲䝄ー、保護者がྠᖍし、㏻ᖖ学⣭のᢸ௵、支援学⣭のᩍ員とともに㏻学につい

てᡴち合わせを行い㏻学がྍ⬟となった。

・ᅔ㞴事例が増えている。ファミサポで対応できないことも多く、市のᢸᙜ課に確認したり、調べてもらうことで

対応している。

ཎᑥⅱ↺ӕኵ↚↓ⅳ↕

１ 多⫾ඣ支援とファミサポ事ᴗの㐃ᦠについて

（１）多⫾ዷ⏘፬サポーター事ᴗとファミサポ事ᴗの㐃ᦠの重要性

― ��7 ―
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・ஂ␃⡿市では、多⫾ඣ支援の≧ἣが特ᚩである。ஂ␃⡿市の多⫾の⏘๓⏘後サポート事ᴗを、䝒䜲ンズク䝷

䝤という支援団体（２０年๓から㐠Ⴀ）で受クし㐠Ⴀしている。䝒䜲ンズク䝷䝤の௦⾲が、ファミサポのア䝗䝞䜲䝄

ーもව䛽ている。また、ஂ␃⡿市ではエン䝊ル応援㝲という⏘๓⏘後䝦ル䝟ー（１時間䠑００）の仕組みもあ

る。さらに、ஂ␃⡿市の多⫾の新生ඣゼ問に子のඛ㍮ママが２ྡ１組でゼ問するシス䝔ムを市と༠ാで実

施している。ファミサポ、エン䝊ル応援㝲（⏘๓⏘後䝦ル䝟ー）、新生ඣゼ問がうまく㐃ᦠして㐠Ⴀしているとい

う≧ἣである。

・࿘知の≧ἣとして、ஂ␃⡿市の多⫾は年２２-２３組⏘まれるが、そのうち䠕割がஂ␃⡿㝔か⪷マリア㝔で

出⏘されるため、⏘๓⏘後サポートが開ጞしたᙜึは、多⫾支援団体がプ䝺䝟䝟ママᩍᐊを㝔で開催して

いた。⌧ᅾはコロナ で、㝔でᩍᐊは開催できていないが、希望者が 2～3ྡ集まれば、保健センター等ᩍ

ᐊを実施。ファミサポやエン䝊ル応援㝲の紹介もしてもらっている。

・ファミサポにおける多⫾ඣの預かりの⨨䛵けとして、ஂ␃⡿市はシェルターなど、DV に特した支援を手

ཌくしている。センター開ᡤ時から DVの講習をධれている。ファミサポを利用するということは何らかのᅔ㞴が

あることが๓提であるため、多⫾ඣ以外のᅔ㞴ケースでも対応するし、多⫾ඣについても養ᡂ講ᗙのなかで

ゐれられている。

（２）多⫾ඣ支援事例における対応方ἲ等について

・子に加え୕つ子を出⏘された事例がある。多⫾ඣを一人ずつ㏥㝔させ、㝔、市のᢸᙜ者、保健ᖌ、

ᚅチームの市の窓口の⫋員、䝒䜲ンズク䝷䝤（වファミサポ）で㐃ᦠしてぢᏲった。ファミサポ、⏘๓⏘後サポー

トのほか、コロナ禍の㣗⣊配ᕸ支援（ஂ␃⡿市）、生後䠒か᭶までの䝧ビーシッターᩱ㔠の補ຓ（ᅜ）など、ஂ

␃⡿市でえるすべてのサポートのほか、子どもたちは間ひろばに㐟びに᮶たり、無認ྍの保育ᡤ、クඣ

ᡤなどを利用するなど、サポートをすべてつないで対応した。

䊻２０年間の活動実⦼がある䝒䜲ンズク䝷䝤が᰾となり、多⫾ඣ支援が実施されている。䝒䜲ンズク䝷䝤から」

数の提供会員にもⓏ㘓がある。子どもがᗂ⛶ᅬの年長や小学生になったかたなどに、ファミサポの養ᡂ講ᗙ

の受講を依頼している。

ↂ↻ⅺ↸↝܇↝؏עᏋ↕ૅੲ↚ⅹⅳ↕⅚⇻⇇∅∐∞∝⇛∃∞⇮∝⇡∙⇥∞ʙಅ↝ⅱ↹૾↚↓ⅳ↕

地域ఫẸが䝪䝷ン䝔䜱アで関わるサービスになるが、市⏫やᅜの子育て支援事ᴗが充実すればファミサポは必要

がなくなるかもしれない。しかし、᭱後のセーフ䝔䜱䝛ットのように、㝽間を䛼ってできないところ、何かᅔった時に

動けるサービスでありたいというのが感じているところである。どのようなᙧになるかは、他のサービスとの関ಀでኚ

するとᛮうが、子育てに関しては、᭱後のセーフ䝔䜱䝛ットのような役割がᢸえると良いかとᛮう。

― ��� ―
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㸴㸬ࢭンྡ࣮ࢱ㸸Ἀ⦖ᕷ࣑ࣇリ࣮࣭ࢭ࣭ࢺ࣮࣏ࢧン࣮ࢱ㸦Ἀ⦖┴Ἀ⦖ᕷ㸧

ጤク㸸NPOἲேࡶࡇᐙᗞリࢭࢫ࣮ࢯン࣮ࢱἈ⦖ ဨࡢᄩ̬↚↓ⅳ↕

੩̓˟Ճ↝ᄩ̬↚↓ⅳ↕

１ 確保が必要となった背景や課題

タ立ᙜึ、依頼会員対提供会員は䠓対３ほどだったが、䠓-８年経㐣した時点で８対２ほどになり、ここ䠐-䠑年は 8.5

対 1.5 という実感である。ここ䠐-䠑年は提供会員がかなり不足している。

２ 提供会員が不足していった経緯や問題だった点

依頼会員のニーズがあまりにも多い。また、提供会員の講習会についても以๓は３０-䠐０ྡの応ເがあったが、᭱

㏆は１䠑-２０ྡを集めるのに苦ᡓしている。経῭的な事情でどうしてもാかなければならず、有ൾ䝪䝷ン䝔䜱アとい

うような㈝用をきちんといただけないことをするのにᢠがあるというのが、Ἀ⦖の⌧実かとᛮっている。

３ 提供会員不足を補うためにどのような取り組みを実施したか。

（１）工夫した点

・新⪺にファミサポの紹介記事が掲㍕されたことも度䚻、㞄のᨺ送ᒁ「FM コ䝄」で提供会員ເ集した。

・ẕ子᥎㐍員やẸ生・ඣ❺ጤ員との㐃ᦠ、支援センター・ඣ❺㤋・子どものᒃ場ᡤ⫋員へのㄝ᫂会の開催

（２）上記の取り組みで苦労した点とその対応について

・ファミサポ自体に対するホ౯は高い地域であるとᛮうが、提供会員の増加には結びついていないと感じる。

ኚな内容に対し、有ൾ䝪䝷ン䝔䜱アとして活動することへのᢠ感があるかもしれない。

（３）結果について

・依頼会員の提供会員へのⓏ㘓について、ാきかけできていなかったとᛮっている。今回行った講習会のうち、

１䠓ྡ中䠓ྡが依頼会員であった。しかし、お互いに預かり合いをしようと人ྠኈで受講を行った䠐ྡがおり、

今回が特別だとᛮう。実㝿に援ຓ活動に結びつくかは別問題である。

䠐 今後の確保のためのᨵၿ点とᨵၿ⟇

（１）事ᴗを行うにあたっての提供会員の重要性

会員が安心・安全に活動できるようア䝗䝞䜲䝄ーと会員とのかかわりについて考えること

・提供会員の家᪘≧ἣや活動⠊ᅖ・特ᚩなどをᢕᥱして無理のないような活動依頼ができ、継続できるようにす

ることが事。理とするア䝗䝞䜲䝄ーは、依頼・提供会員のヰが⪺けることが事。 以๓は保育ኈ有㈨᱁者

が᥇用ᇶ‽であったが、それだけでは不༑分。子育て䝋ーシ䝱ル䝽ー䜹ーとして知㆑・ᢏ⾡を身につける学び

のጼໃがồめられる。親とのコミ䝳ニケーシ䝵ンຊや他人とのಙ頼関ಀを⠏くຊを向上させたいと考えている。

配慮の必要性があるサポート活動は、ア䝗䝞䜲䝄ーも活動場ᡤに出かけてᵝ子をみたり、時間外でも㟁ヰ㐃⤡

できるようにしたり、報࿌᭩提出時にᅔりごとがなかったか䠛等のኌかけをしている。

ࣖݣ↝↧ᩊʙ̊

１ ᅔ㞴事例の対応のための体ไ、㐃ᦠඛ

（１）関ಀ機関と㐃ᦠについて

あら䜖る機関と༠ാで行っている。Ἀ⦖市で᭱ึにできた子ども㣗ᇽにサポーターとしてⓏ㘓してもらってい

る。ẕ子ᐻ፬⚟♴㐃合会とも㐃ᦠし、ファミサポを紹介している。そのほか、♫会⚟♴༠㆟会や学ᰯの䝋ー

シ䝱ル䝽ー䜹ー、Ẹ生・ඣ❺ጤ員、ẕ子ᮍ᮶センターとも㐃ᦠしている。一␒の特ᚩとしては䝝ロー䝽ークや

ジ䝵䝤䜹フェ事ᴗとの㐃ᦠである。

２ ᅔ㞴事例への対応事例と対応にあたって重どした点

（１）実㝿に対応したᅔ㞴事例で適切な対応ができたとᛮう活動について

・Ἀ⦖市ではᅔ㞴事例が多くある。㈝用がᡶえないがサポートが必要という家庭が多く、NPO ἲ人としてᅔ㞴

家庭に対する無ᩱチケットによる支援をጞめた。⌧ᅾでは、ཌ生労ാ┬からひとり親家庭等支援事ᴗによる支

援㔠と、Ἀ⦖市からの加⟬㔠により実施している。

・ファミサポはそこまで対応する事ᴗではないとᛮいながらも、ぢてぢ䛼䜅りができない⌧実があり、センターに

ファミサポ相談ᐊを NPOἲ人として１１年๓からタ⨨している。

・ファミサポ相談ᐊでは、多⫾ඣ家庭・ひとり親家庭・ᅜ㝿結፧家庭・ⱝ年出⏘家庭等の相談がある。༢に窓

口を紹介するだけでは問題はゎỴしない。付きῧいでᑓ㛛相談につないだこともある。

３ ᅔ㞴事例、配慮が必要な家庭との向き合い方

⌧≧では、配慮が必要な家庭への対応が、センターやア䝗䝞䜲䝄ーのຊ㔞にጤ䛽られている。子育て支援だけ

― ��� ―
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でなく、子どもと家庭に対する䝋ーシ䝱ル䝽ークというど点が必要だと考える。しかし、⌧≧では体ไが不༑分であ

る。定外のニーズがあり、どうすればよいのか問われているのだとᛮう。ファミサポはその点を対応しなくても良

い事ᴗだとするなら、別㏵対応できる仕組みの事ᴗが必要ではないか。

ཎᑥⅱ↺ӕኵ↚↓ⅳ↕

１ ᅔ㞴事例の対応のための体ไ䛵くり

・ア䝗䝞䜲䝄ーの育ᡂについて、ファミサポ相談ᐊには⮫ᗋ心理ኈを配⨨しているほか、་⒪ア䝗䝞䜲䝄ーなども

いるため、ᅔり事について相談することがྍ⬟である。

・Ἀ⦖┴ファミサポ㐃⤡༠㆟会を１䠑年๓にసり、┴全体で情報共有をしているほか、ア䝗䝞䜲䝄ー研修事ᴗも䠒年

๓から実施（ཌ生労ാ┬予⟬）。内容については、Ⓨ㐩㞀ᐖ、♫会的養護関㐃など、一ぢするとファミサポから㞳

れているようにもᛮわれるが、♫会情ໃや子育て支援の仕組みなどを学んだりぢ学したりしている。

・ጤクඛの NPO ἲ人の他事ᴗスタッフが、ファミサポの活動も行っている。とりわけᐟἩなどのኚな活動をᢸっ

てくれている。センター内預かりができることも特ᚩだが、コロナ禍で中Ṇしている。

・サ䝤リー䝎ー（１０ྡ）に対しては、活動の有無にかかわらず᭶ 4,000 をお支ᡶいし、活動の中心的Ꮡᅾであ

るという特ᚩがある。

ↂ↻ⅺ↸↝܇↝؏עᏋ↕ૅੲ↚ⅹⅳ↕⅚⇻⇇∅∐∞∝⇛∃∞⇮∝⇡∙⇥∞ʙಅ↝ⅱ↹૾↚↓ⅳ↕

「小さなことを ೧なことのようにやっている⚾」の意ぢ

ファミリーサポートセンター事ᴗという子育て支援の㝽間活動を㏻してἈ⦖┴Ẹの多ᵝ性を受けධれるዟ῝さを

Ⓨぢし、ᖹでᖾせなᮍ᮶♫会を⠏くために⚾にできることはなにかを㏣ồしている。

Ἀ⦖市の多ᵝで」㞧でᅔ㞴なニーズの多さは、出生⋡が高いという႐ばしい実ែと᰾家᪘の㐍行という♫会

情ໃに㉳ᅉしている。ⱝ年出⏘家庭・ひとり親家庭・ス䝔ップファミリー・外ᅜ人（⡿㌷人ྵむ）家庭等の多さは多

ᵝな家庭ᙧែや年間ᡤᚓ᭱ୗという生活ᇶ┙の⬤ᙅさが背後にあると考えられる。

子育て支援ニーズの㝽間がᗈくて῝いため、有ൾ䝪䝷ン䝔䜱アという仕組みで対応するのはᅔ㞴。

ア䝗䝞䜲䝄ーは子育て䝋ーシ䝱ル䝽ー䜹ーのᑓ㛛性が必要だが⌧実は「㈐௵は重いが身分は㍍い（పධ）」≧

ἣ。

ファミサポの仕組みを⌧≧⥔持した場合、別㏵新たな子育て支援施⟇をᵓ⠏することがႚ⥭の課題となる。

Ἀ⦖市としては、一時保育や⥭ᛴ預かり支援・親子サポートス䝔ーシ䝵ンのタ立等の必要性がぢえている。

「親子ごと支援」というコンセプトで䜖いまーるの心᰿を活かした活動でἈ⦖の᫂日に㈉⊩したい。

― ��� ―
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㸵㸬ࢭンྡ࣮ࢱ㸸ࡢࡽࡩࢺ࣮࣏ࢧࡶࡇ㸦ᾏ㐨୰ᐩⰋ㔝⏫࣭ୖᐩⰋ㔝⏫㸧

ጤク㸸NPOἲேࡢࡽࡩࢺ࣮࣏ࢧࡶࡇ˟Ճ↝ᄩ̬↚↓ⅳ↕

੩̓˟Ճ↝ᄩ̬↚↓ⅳ↕

１ 確保が必要となった背景や課題

⌧ᅾは、提供会員の不足を感じていない。そもそも立ち上䛢が、ᙜ事者のおẕさんたちで必要な仕組みだという

ことで、ඣの預かりがᐩ良㔝⟶内になかったので、ඣが出たときにおẕさまが䝟ートを㎡め䛦るをᚓなかった

というヰがあったりということで、おẕさんྠኈで問題意㆑があった。それで、自分たちでඣ保育をしようというと

ころからまずは立ち上がった団体だというところがそもそもの経緯である。なので、おẕさん体の㐠Ⴀで、おẕさ

ん、ᙜ事者がまさに相互援ຓしているというⰍ合いがとてもᙉい団体である。

２ 提供会員不足を補うためにどのような取り組みを実施したか。

⏫のᗈ報、Facebook等の SNSを活用している。

（１）工夫した点

おẕさんたちの口コミが一␒ጾຊがあるので、口コミというのは、会員との関ಀをいいものにしておけばおくほど

手に口コミがᗈがるという。

（２）結果について

①提供会員の数の増加について

提供会員だけという方はᙜึからはいなくて、୧方会員でⓏ㘓されていた方が多い。そのお子さんがᡂ長し

てきて、「では、⚾、提供会員としてのⓏ㘓にኚ᭦します。」みたいなケースの方が多いので、提供会員のみ

のఙびは⦆やかだとᛮう。

②結果や会員全体への効果等について

おẕさんྠኈの口コミで活動が࿘知されていることが多いので、䜲䝯ージ的にも、ⱝい方ྠኈでやっていると

ᛮわれているケース

が⪺こえてきている。多ୡ௦で支え合える方がいいとᛮっているので、ご高齢の方につながるような手だてと

いうのは⚾たちの課題だと感じている。

３ 確保を実⌧できたポ䜲ント

（１）結果を出すために重要となったポ䜲ントについて

おẕさんたちの口コミが一␒ጾຊがあるので、口コミというのは、会員との関ಀをいいものにしておけばおくほど

手に口コミがᗈがるという。養ᡂ講ᗙについては、୧方会員のⱝいおẕさんたちが子育ての期間中に 24 時

間びっちり受けるのは㞴しいだろうから、受けられなかった講ᗙはまたḟに受けてくださいということでᘏ長して

いる。㏫にゝうと、それもつながり続けられるいい手ἲなのである。受けられなかった講ᗙは必ず受けていただく

ことで、つながり続けていくというᙧで、1回の講ᗙで必ず全㒊受けてくださいという䜲ンフ䜷䝯ーシ䝵ンはしていな

い。

䠐 今後の確保のためのᨵၿ点とᨵၿ⟇

（１）今後の┠ᶆや┠ᣦすところ、取り組みたいこと等

多ୡ௦で支え合える方がいいとᛮっているので、ご高齢の方につながるような手だてというのは⚾たちの課題だ

と感じている。

（２）事ᴗを行うにあたっての提供会員の重要性

会員が安心・安全に活動できるようア䝗䝞䜲䝄ーと会員とのかかわりについて考えること

2年๓ぐらいからබᘧ LINEをうようになって、今は LINEでのやりとりがすごく多くなっている。ほぼ LINEであ

る。事๓㐃⤡はなるべく⚾たちもධれるようにして、「᫂日よろしくお願いします」という再確認はして、送迎をྵ

むことなど、㌴をってくれる場合は LINEをって報࿌してもらうとか、そういったやりとりはしている。

あとは Google䜹䝺ン䝎ーをっているので、Google䜹䝺ン䝎ーを共有して、サポートがあるとそこにධれていく

ようにしているので、ア䝗䝞䜲䝄ーもサ䝤リー䝎ーも、調ᩚなどを手ఏってくれている䝯ン䝞ーはみんなどこからで

もぢられるᙧになっている。

養ᡂ講ᗙに関しては、チーム䝯䜲クというか、サポーターというのは地域で子育てを応援する応援団だよ、⚾た

ちの௰間だよ、チームだよというような、チーム䛵くりの講ᗙというか、᭱ึのごㄝ᫂の中にそういうのをධれて、

そういった䝽ークシ䝵ップ的なこともྵめる時間を᭱ึにタけている。そこから講ᗙにධるようにしているので、何

かᴦしいなという気持ちになっていただけるように、᭱ึにసってᑟධしている感じである。その後は 24 時間び

っちり講ᗙをしている。

― ��� ―



17

ࣖݣ↝↧ᩊʙ̊

１ ᅔ㞴事例の対応のための体ไ、㐃ᦠඛ

（１）関ಀ機関との㐃ᦠについて

市のᢸᙜ課、ྠじᘓ≀にある子育て支援センターとⓎ㐩支援センター、㞄のᐩ良㔝市の་⒪機関と㐃ᦠをと

っている。

（２）㐃ᦠのために工夫している点

定期的な会㆟等はではなく、㝶時、相互に㐃⤡を取り合っている。

２ ᅔ㞴事例への対応事例と対応にあたって重どした点

（１）実㝿に対応したᅔ㞴事例で適切な対応ができたとᛮう活動について

おẕさんとのコミ䝳ニケーシ䝵ンの㞴しさを感じる事例があり、ஙᗂඣを 4 人育てているご家庭で、ኤ方時の㣗

事、ධᾎなど、一人ではフ䜷ローが㞴しい時間帯にファミサポをって介ຓする、お手ఏいするというケースが

あった。おẕさんがいながら提供会員がධるという㞴しさ。おẕさんは提供会員がධることによって௵せてしまう

とか、そういう㞴しさがあったので、そこにはア䝗䝞䜲䝄ーが必ずධってつな䛢るというような仕組みをసっていっ

た。

（２）適切な対応を行うためのポ䜲ントや必要と考える体ไや対応について

なかなか㞴しさがあったので、行ᨻの方ともつながって、そこは養育支援要家庭だったので、後䚻そういう支援

につながっていったというケースもある。なので、何かある場合には必ず行ᨻとか関ಀ機関とか、ここにはつな

䛢たいというところとは㐃ᦠしてやっていくようにしている。

３ ᅔ㞴事例、配慮が必要な家庭との向き合い方

（１）ᅔ㞴事例に対して

心配な家庭に関しては、いきなり提供会員につな䛢るのはリスクが高いと感じる場合はア䝗䝞䜲䝄ーがධるよう

にしている。ア䝗䝞䜲䝄ーがᵝ子を確認して、どのようにサポートができるのかとまず⌧場の≧ἣを確認して、そ

の上で、これなら提供会員につな䛢そうだ、でもこの提供会員だと㞴しいからこの提供会員だな、といった感じ

で、スキルの高い人につな䛢ていき、ᚎ䚻にᚎ䚻にというᙧになっている。

（２）配慮が必要な家庭に対して

ዷ፬のときからつながってもらえたら⚾たちも安心だなとᛮっている。ዷ፬さんと⧅がるために、保健ᖌとの㐃

ᦠが切なので、機会あるごとにコミ䝳ニケーシ䝵ンがとれるようാきかけている。ただ個人情報の関ಀもあるか

らか、なかなか情報共有することが㞴しく感じている。

ཎᑥⅱ↺ӕኵ↚↓ⅳ↕

１ 時௦に合わせた会員との関ಀについて

会員への㐃⤡手段として、䠨䠥䠪䠡を用している。බᘧ LINE という䜸フ䜱シ䝱ルなものなので、⚾たち事ົᒁഃか

らⓎಙするものは会員がぢられるのだが、そこに㏉事を㡬いた場合は会員がぢることはできない。㏉事をୗさった

会員と⚾たち⟶理ഃだけがぢることができるので、そこのやりとりはできるが、トーク画㠃にみんながධりれてධ

るという䜲䝯ージでは全くない。なので、ᙜ事者とのやりとりをプ䝷䜲䝧ートをᏲりながらできるᙧである。

ↂ↻ⅺ↸↝܇↝؏עᏋ↕ૅੲ↚ⅹⅳ↕⅚⇻⇇∅∐∞∝⇛∃∞⇮∝⇡∙⇥∞ʙಅ↝ⅱ↹૾↚↓ⅳ↕

地域で支え合う子育てということがやはり一␒の理ᛕだとᛮう。⚾は自分が養育㔛親もやっていて、⚾は養育㔛

親もファミサポも一➽の流れの中にあるとᛮっている。こどもサポート䜅らのでやっているファミサポは、どちらかと

いうと養育ᅔ㞴にならないように予防する事ᴗだとᛮっているが、予防し切れなくて行き╔いたところに㔛親という

仕組みが必要で、それも全㒊地域の中で支え合う仕組みの一つの流れの中にあるとᛮっている。なので、⚾自

身が㔛親をやっているということを知ったファミサポの提供会員、依頼会員、୧方会員が、実㝿に㔛親の認定を受

けてくださって㔛親になってくださっていたりすることもあったりして、やはり地域で子どもを育てるのだ、Ᏺるのだ

というようなものを生み出しやすい、సりやすい✵気感をⓙで育てていきやすいのがファミサポかなとᛮっていて、

ファミサポはある意そういった受け─、子どもたちがこぼれ落ちないような受け─として、ᮏᙜに᭱後のセーフ䝔

䜱䝛ットかなとᛮっている。そのセーフ䝔䜱䝛ットで、地域にఫんでいる人たちが自分たちで相互援ຓをするのだ、

自分たちでຓけ合うのだということがᮏᙜに育っていけば、㔛親だったり一時保護だったり、そういった♫会的養

護的なものも地域でᢸえるのではないかとᛮっている。

― ��� ―
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㸶㸬ࢭンྡ࣮ࢱ㸸࣑ࣇࡲࡿ࠸リ࣮࣭ࢭ࣭ࢺ࣮࣏ࢧン࣮ࢱ 㸦ᇸ⋢┴ධ㛫ᕷ㸧

ጤク 㸸♫⚟♴ἲே ධ㛫ᕷ♫⚟♴༠㆟ ᥦ౪ဨࡢ☜̬↚↓ⅳ↕

੩̓˟Ճ↝ᄩ̬↚↓ⅳ↕

１ 確保が必要となった背景や課題

事ᴗを開ጞして 18 年たっている。ึ期にⓏ㘓してくださった方の多くは 70 ௦後༙を迎えている。ᙜ時、講習

会には毎回 20 ྡを㉸えるような参加者がいて、クඣ付きの講習会などをすると子育て中の方もたくさん参加され

て、୧方会員も増えていたが、年䚻参加者はῶっていき、特に講習時間を 24 時間にしてからは参加者が 10 ྡ

以ୗとなることが増えてきた。♫会のኚでᑵ労する方が増え、時間的にも気持ち的にもవ⿱のある方が少なく

なってきた背景もあるとᛮう。

２ 提供会員が不足していった経緯や問題だった点

㏆年、送迎の依頼が増えていることで、㌴をえる方がなかなか増えない⌧≧もあったりする。今、支えてくださっ

ている 70௦の方䚻が、このඛ 5年たったら活動できるかというと、やはりお願いできにくくなるということもある。

３ 提供会員不足を補うためにどのような取り組みを実施したか。

FM 䝷ジ䜸でのᗈ報や HP の活用、ポスター等の掲示、䜲䝧ントに出向いての䠬䠮活動等も実施しているが一␒効

果があるのは、やはり市のᗈ報ㄅに掲㍕されることと、ᙜセンターは♫༠で受クしているので、ᗈ報ㄅ「♫༠だよ

り」に掲㍕したりすることが一␒効果はあるとᛮっている。

（１）工夫した点等

実は年䚻市報掲㍕ス䝨ースを๐られて┠立たなくなっていたのだが、センター༢⊂の交΅では㞴しいので、ጤ

クඖである市のᢸᙜ課に༠ຊ依頼をして、できるだけきなス䝨ースを取らせていただくようにお願いしている。

あとは、地域にポス䝔䜱ングをしてṌいたりもしていた。ポス䝔䜱ングをするときは、「この地域の提供会員を᥈し

ています」というᩥゝをධれたり、ල体的に「䕿䕿保育ᡤや䕿䕿学❺へ送迎できる方を᥈しています」というよう

な、ල体的な䜲䝯ージが持てるようなチ䝷シをసっている。

（２）結果について

①提供会員の数の増加について

チ䝷シに 4 コマₔ画をよくっている。チ䝷シをたくさん配ᕸしても、毎回┤᥋⏦し込み者数が増えるヂではな

いが、そのₔ画だけち䜗っとぢてくれることでファミサポが無意㆑に㢌にධっていくとᛮう。

②どのような良い結果があったか、また会員全体への効果・影響等について

何度かチ䝷シを┠にすることで「ああ、うちのポストにもධってたな」「この๓もあったな」「ᗈ報ㄅにも出てたな」と

いう何度┠かのタ䜲ミングで、今回の講習会なら受けられるかなということで参加してくださる方もいらっし䜓る。

ⲡの᰿活動ではないが、地㐨な取り組みとして、༶効性はないかもしれないが続けていくうちに、一人でも人

でもファミサポを理ゎしてくれる人が地域に増え、また依頼会員さんの࿘知にもつながっている。

䠐 確保を実⌧できたポ䜲ント

（１）結果を出すために重要となったポ䜲ントについて

やはりල体的なᩥゝでニーズがあることをఏえることと、⧞り㏉しのᗈ報が重要であると感じている。

䠑 今後の確保のためのᨵၿ点とᨵၿ⟇

（１）事ᴗを行うにあたっての提供会員の重要性

会員が安心・安全に活動できるようア䝗䝞䜲䝄ーと会員とのかかわりについて考えること

ඖ䚻は地区交流会というᙧで地域に出向いて、そのエリアの方だけを集めた交流会をやっていたが、⌧ᅾは全

体で「ファミサポまつり」というᙧで年に 1 回交流会を開催している。୕人のア䝗䝞䜲䝄ーだけではᢸい切れない

㒊分もあり、提供会員、୧方会員、中には依頼会員もྵめて全会員にお知らせして、毎回 20ྡを㉸える方䚻が

༠ຊしてくださって、‽ഛの段㝵からア䜲䝕アを出し合い一緒に活動することで交流を῝めていこうという㊃᪨で

活動してきた。

せっかくのᛮいで会員Ⓩ㘓していただいても活動につながらないとどんどん䝰チ䝧ーシ䝵ンがୗがってしまう

ので、㐪うᙧで関わっていただこうということで、そのような䝪䝷ン䝔䜱ア活動を㐍めている。そうすると、ⓙさんᶓ

のつながりができるので、サポートは一人で個人の活動だが、やはり௰間ができることでより✚ᴟ的に活動して

いただけるし、おまつりに᮶た子どもたちとゐれ合えることでとてもඖ気をもらい、また事ᴗにも༠ຊしやすくなる。

活性するという意ではきな効果があったとᛮう。また、ア䝗䝞䜲䝄ーも一緒に活動することでコミ䝳ニケー

シ䝵ンが῝まり、会員の≧ἣᢕᥱができるとともに、ᅔったときは相談しやすくなり安全なサポートにもつながって

いる。
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ࣖݣ↝↧ᩊʙ̊

１ ᅔ㞴事例の対応のための体ไ、㐃ᦠඛ

（１）関ಀ機関と㐃ᦠについて

事例によっては、市のᢸᙜ課、家庭ඣ❺相談員、保健ᖌ、地域の保育ᡤ等との㐃ᦠを取ることがある。

（２）㐃ᦠのために工夫している点

地域子育てᣐ点のඛ生方や利用者支援ᑓ㛛員と共に毎᭶ 1 回の定例会㆟をしているので、そこでお互いの

⌧≧を情報交換したりする機会はある。保健ᖌや家ඣ相についてはその㒔度㐃⤡を取り合うようなᙧである。

２ ᅔ㞴事例への対応事例と対応にあたって重どした点

（１）実㝿に対応したᅔ㞴事例で適切な対応ができたとᛮう活動について

外ᅜ⡠のひとり親のおẕさんで、家ඣ相から相談があったケースである。このおẕさんは心身ともにᝈがあり、

子ども依Ꮡのഴ向がぢられる。子ども（3ṓ）にもᝈがあるとおẕさんからは⪺いている。なかなか保育ᅬにⓏ

ᅬできないということで送迎の依頼でこちらに᮶た。おẕさんとその子どもは๓の保育ᅬになじめず、ファミサポ

の利用を᮲௳に㌿ᅬがỴまった。పᡤᚓなため定期的な依頼にはならないが、この親子に対して理ゎのある

提供会員につなぐことができて、今は✺Ⓨ的な依頼にも対応してくれて、長い┠でぢᏲってくれている。

（２）適切な対応を行うためのポ䜲ントや必要と考える体ไや対応について

依頼会員のおẕさんはᑓ㛛⫋の方にはち䜗っとシ䝱ッターを㛢めてしまうഴ向がある。提供会員さんは地域の

人として➨୕者的な立ち⨨で関わってくれるので、提供会員さんがいてくださることで䝞䝷ンスを保てており、

センターと㐃⤡を取り合いながら⮫機応ኚに対応してもらえるような体ไができているとᛮう。

３ ᅔ㞴事例、配慮が必要な家庭との向き合い方

（１）ᅔ㞴事例に対して

ファミサポタ立ᙜึの方が、家ඣ相からかなり䝝ー䝗なケースがつながってくることが多かったとᛮう。ධ間市の

子育て施⟇があまり充実していなかったので、とりあえずファミサポにという≧ἣが長く続いていた。その㡭から

保健ᖌや家ඣ相とは㢦のぢえる関ಀで、事๓ᡴ合せなどにྠ行してもらうこともあったし、いい関ಀが続いてい

る。子ども・子育て支援新ไ度ができてから、市のいろいろな施⟇が充実してきたので、ᮏᙜに䝝ー䝗なものは

ῶってきた༳象がある。᭱ึの㡭は、Ṛにたいおẕさんのサポートなどもファミサポにつながってきていたが、

今は利用者支援ᑓ㛛員がになっていろいろなところに相談をつないでくれているので、そこができたのが一

␒重要だとᛮう。

（２）配慮が必要な家庭に対して

センターでは、どのようなケースもあまりᅔ㞴事例という䜅うにᤊえていなくて、ケースによって一つ一つ、㞀が

いがあってもなくても、その人の必要とするものを⪺き取って、背景なども考えながら調ᩚしている。

ཎᑥⅱ↺ӕኵ↚↓ⅳ↕

利用Ⓩ㘓に対してのㄝ᫂会は開いていないので、全て個別に対応している。Ⓩ㘓のときに 1 対 1 で事ᴗのㄝ᫂

をしてからⓏ㘓になるので、そのときに「お互いさまの活動なので、提供会員の㒔合がᝏくなるときもあるし、そこ

はおẕさんも༠ຊして䛽」というようなᙧで理ゎしてもらっている。中には習い事をファミサポありきでጞめようとす

る方もいらっし䜓るので、問い合わせの段㝵から、お手ఏいはするけれどもできないときもあるということはしっかり

ఏえるようにしている。

また、ධ間市は㌿᪘の方が多いので、身内が㏆くにいなくて、ᮏᙜに相談できる人もいない方や、ໃの人

がいるところが苦手でᣐ点に行きにくいというおẕさんもいらっし䜓る。エ䝛ル䜼ッシ䝳でඖ気なママは自分でいろ

いろなところを回れるが、年䚻、高齢出⏘も増えていて、そういうおẕさんたちの中には一人で行くのが苦手な方

もいる。♫༠の子育て支援であるホームスタートのビジターさんと一緒にᣐ点に行ってみて、情報共有をしたり、

お㐩をつくったりするときのきっかけ䛵くりをしてもらって、そこからいろいろな人とゐれ合っていって、ファミサポ

で自分の時間を持ってみようかな、リフ䝺ッシ䝳してみようかなという䜅うにつながっていくのもいいのかなとᛮう。

ↂ↻ⅺ↸↝܇↝؏עᏋ↕ૅੲ↚ⅹⅳ↕⅚⇻⇇∅∐∞∝⇛∃∞⇮∝⇡∙⇥∞ʙಅ↝ⅱ↹૾↚↓ⅳ↕

ファミサポ事ᴗはඖ䚻、市の子育て施⟇ではできない㒊分を補するような事ᴗとしてスタートしたとᛮうので、⮫

機応ኚに対応してไ度の⊃間の㒊分をᢸってきた。㏆年、ୡの中が子育てしやすい≧ἣにኚしてきて、いろ

いろな施⟇が充実する一方で、多ᵝな背景を持った方なども増えてきて、子育てしにくい方、ᝎみや不安をᢪえ

る方や配慮が必要な家庭の依頼が増えてきているのも⌧≧だとᛮう。

ධ間市では、子どもがどんどんῶっていて、今まで年間で༓何ⓒ人も生まれていたのに今は 800 人ྎになるぐら
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い、少子が㐍んでしまっていて、な䛬だろうとᛮう。2人┠、3人┠を⏘みたいけれど子育てがኚでつらくて⏘

めないということで踏みとどまることのないように、こういう地域だったら 2 人┠を⏘んでも夫かなとᛮってもら

えるような安心して子育てができる かい地域䛵くりを┠ᣦしている。ᅔったときのおᏲり௦わりにファミサポを利

用してほしいとᛮう。 関ಀ者との㐃ᦠももちろん必要になってくるとᛮうが、やはりまずは保護者のᅔりごとやᝎ

みなどをきちんと⚾たちが受けṆめてᐤりῧうことで、おẕさんがいい方向になるように一緒に考えようというጼໃ

で関わっていくことと、子どもを┿ん中においた支援が事なのかなとᛮっている。
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㸷㸬ࢭンྡ࣮ࢱ㸸࣑ࣇリ࣮࣭ࢺ࣮࣏ࢧᯇ⏣ 㸦⚄ዉᕝ┴ᯇ⏣⏫㸧

ጤク㸸♫⚟♴ἲே 㟷࠸㫽౪˟Ճ↝ᄩ̬↚↓ⅳ↕

੩̓˟Ճ↝ᄩ̬↚↓ⅳ↕

１ 確保が必要となった背景や課題

௧ 3 年 4 ᭶１日のᯇ⏣⏫の人口 10,521 ྡに対してファミリー・サポートᯇ⏣の会員数は 367 ྡ、௧ 2 年度

のサポート௳数は 693௳である。提供会員が不足しているという認㆑はない。

２ 提供会員が不足していった経緯や問題だった点

提供会員は高齢による㏥会者が増え、୧方会員は仕事をጞめる方が多くなってきた。依頼は全てつなぐことが

できている。新ᆺコロナ䜴䜲ルス感染Ⓨ生以㝆、他の䝪䝷ン䝔䜱ア活動ができなくなったことや♫会的な感な

どから、提供会員は(ᮏᙜに༴㝤な時期を除いて)ファミリー・サポートの活動にຊをධれてくださっている。

３ 提供会員不足を補うためにどのような取り組みを実施したか。

自分から提供会員になりたいと⏦し出る方は⛥なので、⏫のẸ生ඣ❺㒊会、健ᗣ䛵くりᬑཬ員、ẕ子保健᥎㐍員、

⏫内の保育サークル䝪䝷ン䝔䜱アの会合や研修に出向いて PRを行った。

（１）工夫した点

提供会員研修会は、ファミリー・サポートを知っていただくⅭの➨ 1 Ṍで、その講⩏は他の䝪䝷ン䝔䜱ア活動をし

ている方にも子育て中の保護者にも㨩ຊ的な内容だとᛮう。PR を行った団体やサポートの依頼が多い依頼会

員、併タする子育て支援センターに㢖⦾に᮶ᡤするママたちに、提供会員研修会への参加や୧方会員への

Ⓩ㘓をಁした。提供会員Ⓩ㘓後は間を⨨かず、子育て支援センターとの共催行事（リフ䝺ッシ䝳講ᗙ）にママた

ちが参加している間、子育て支援センターのフリース䝨ースで䝧䝔䝷ン提供会員に交じって、10 人の子どもを１

対１で預かる体㦂をしていただいた。

（２）上記の取り組みで苦労した点とその対応について

ึめてサポート活動を行う方には、䝧䝔䝷ン提供会員がどんな㢼に預かりをしているか、また、子育て支援セン

ターで子どもたちがఙびఙび㐟ぶጼをぢていただくことが重要だと考えている。提供会員と子どものマッチング

についてはᝎむところだが、預かりの⌧場で提供会員と子どもとママとのᛮいがけない学応をたくさんぢて

きたので、あまり考えす䛞ないようにしている。

（３）結果について

①提供会員の数の増加について

提供会員の増加あり。

②どのような良い結果があったか、また会員全体への効果・影響等について

提供会員Ꮿでの預かりは、提供会員・依頼会員方が少し重たいと感じているようだ。ア䝗䝞䜲䝄ーの手と他の

ママたちの┠がある中での子育て支援センター預かりが増えている。

䠐 確保を実⌧できたポ䜲ント

（１）結果を出すために重要となったポ䜲ントについて

出掛けたඛのいつどこででもファミリー・サポートのヰができるように‽ഛしていること。

䠑 今後の確保のためのᨵၿ点とᨵၿ⟇

（１）今後の┠ᶆや┠ᣦすところ、取り組みたいこと等

提供会員は人数の多ᐻではなく、提供会員一人ひとりの人生の中で会員として活動できる時期とできない時期が

あることを理ゎして、長いおつきあいをしていくことが重要ではないかとᛮう。活動できる時期は、子育てや仕事や

介護が一段落した時もそうだが、その方の心にち䜗っとしたవ⿱がある時。ᕪし上䛢たお౽りに㏉ಙをくださった

時、交流会にお㢦を出してくださった時、㟁ヰをᕪし上䛢たらヰがᙎんだ時など。まさにその時に、ファミリー・サ

ポートが、䇾あなたが必要です。手を㈚してください䟿䇿という䝯ッセージを出せなければせっかくの機会を㏨す。ま

た、今は活動できない時期でも、ᢡ䚻のኌ掛けをᛀれないようにするとか、人とのおつきあいのᇶᮏ的な㒊分を

ᢚえることが事だとᛮう。

（２）事ᴗを行うにあたっての提供会員の重要性

会員が安心・安全に活動できるようア䝗䝞䜲䝄ーと会員とのかかわりについて考えること

その日のサポート活動をṇ確にア䝗䝞䜲䝄ーがᢕᥱしていること。Ⲩኳ時のサポートについて᪩くに対応をする

こと、長い期間のサポートがᡴ合せの㏻り༴㝤のないように行われているかの確認をすること等、事ົ的な仕事

をきちんと行うことが会員からのಙ頼をᚓることになるとᛮう。
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ࣖݣ↝↧ᩊʙ̊

１ ᅔ㞴事例の対応のための体ไ、㐃ᦠඛ

（１）関ಀ機関と㐃ᦠについて

行ᨻ(子育て健ᗣ課ᢸᙜ者、保健ᖌ)からの情報は多い。

（２）㐃ᦠのために工夫している点

ஙᗂඣ健ᗣ診ᰝ・育ඣ相談開催時の PR と᭶に 1度の報࿌会㆟で情報交換を行っている。

２ ᅔ㞴事例への対応事例と対応にあたって重どした点

（１）実㝿に対応したᅔ㞴事例で適切な対応ができたとᛮう活動について

⢭⚄ᝈをᢪえるママの事例。ᖖに情緒不安定で、保健ᖌ・保育ᅬᅬ長・㆙ᐹ・㝔・子育て支援センターな

どの⮳るᡤに自分から相談をしていた。㞳፧がᡂ立し新たな⫋をᚓてᚎ䚻に依頼はῶり、2020 年を᭱後にサ

ポートは⤊した。

（２）適切な対応を行うためのポ䜲ントや必要と考える体ไや対応について

行ᨻと子育て支援センターとの㐃ᦠをᖖに取り、提供会員との㐃⤡をᐦにしていた。

３ ᅔ㞴事例、配慮が必要な家庭との向き合い方

（１）ᅔ㞴事例に対して

関ಀ機関との㐃ᦠと提供会員との㐃⤡を取りつつ、ファミリー・サポートができることを᭱㝈行う。

（２）配慮が必要な家庭に対して

ྠ上

ཎᑥⅱ↺ӕኵ↚↓ⅳ↕

・行ᨻと子育て支援センターとの情報交換。

・コー䝠ー１ᮼ分の時間でリフ䝺ッシ䝳を䟿

という⏫長のⓎ案でጞまったファミリー・サポートᩱ㔠のຓᡂไ度は、１回の利用につき 30 分のᇶᮏᩱ㔠を

ຓᡂするもので、サポート௳数の増加につながった。

ↂ↻ⅺ↸↝܇↝؏עᏋ↕ૅੲ↚ⅹⅳ↕⅚⇻⇇∅∐∞∝⇛∃∞⇮∝⇡∙⇥∞ʙಅ↝ⅱ↹૾↚↓ⅳ↕

・事๓ᡴ合せが῭んだ後も、ファミリー・サポートを㏻してでないと依頼ができない方

・子どもをぢてくれるならㄡでもいいという方

・人ぢ知りで、一人の提供会員にᅛᇳする方

・子どもと一時も㞳れていられない方

心のᗂいママたちが増えている。

ファミリー・サポートも提供会員さんも、事๓ᡴ合せの時に親身にヰを⪺いて心配してくれて、子育て支援セン

ターや㏆ᡤで会えばኌをかけてくれるし、相談できて心ᙉい。と、ママたちがᛮえるなら。また、提供会員さん

に対して感ㅰする気持ちをᛀれずにいられるなら。

ファミリー・サポートがそこの㒊分をኻわなければ、今後も事ᴗとして続いて行くとᛮう。

― ��7 ―
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㸯㸮㸬ࢭンྡ࣮ࢱ㸸㛗ᒸᕷ࣑ࣇリ࣮࣭ࢭ࣭ࢺ࣮࣏ࢧン࣮ࢱ 㸦᪂₲┴㛗ᒸᕷ㸧

┤Ⴀ㸸㛗ᒸᕷᩍ⫱ጤဨ Ꮚࡶᮍ᮶㒊Ꮚ࣭ࡶᏊ⫱࡚ㄢဨ↝ᄩ̬↚↓ⅳ↕

੩̓˟Ճ↝ᄩ̬↚↓ⅳ↕

１ 確保が必要となった背景や課題

開タ時、依頼会員よりも提供会員を増やすために講ᗙを๓ಽしして実施したため、᭱ึから不足していたという

≧ἣはなく、その後も提供会員は増えていった。

２ 提供会員が不足していった経緯や問題だった点

ただ、ᖹᡂ２䠐年に⌧ἣ調ᰝを行い、「㏥会される方」というᩥ᭩をసって送付したところ、一気に㏥会が増えたこ

とがあった。その後は、ᩥ᭩の᭩き方に工夫を行った結果、年１０ྡほど増加し、良い流れで提供会員を確保でき

ている。

３ 提供会員不足を補うためにどのような取り組みを実施したか。

（１）工夫した点

・がかりなことは行っていない。市のᗈ報や、会員ເ集のチ䝷シ配ᕸ、交流会のᙧで地域に出向いたこともあ

ったが、２年ほどは実施出᮶ていない≧ἣ。

・サ䝤リー䝎ーを活用したグループ䝽ークをᖖ䚻講ᗙのなかで行っており、効果的である。Ⓩ㘓したいとᛮって

受講されている方䚻の不安をᡶᣔさせるためにサ䝤リー䝎ーに手ఏってもらうことは良いとᛮう。長ᒸ市ではサ

䝤リー䝎ーに対して、᭶ 1,000のㅰ♩を年度ᮎにまとめて市からお支ᡶいしている。

（３）結果について

①提供会員の数の増加について

会員の数はྠ数が᥎⛣したり、増加したりしている。

②会員全体への効果・影響等について

サ䝤リー䝎ーの役割がきいと感じている。サ䝤リー䝎ーは⇕心な方が多く、ア䝗䝞䜲䝄ーともコミ䝳ニケーシ䝵

ンをとっている。サ䝤リー䝎ー会㆟自体は年２回だが、ファミサポの≧ἣやᒎ望もྵめておヰしているため、ኈ

気が高い方が多い。

䠐 確保を実⌧できたポ䜲ント

（１）結果を出すために重要となったポ䜲ントについて

・㏥会の意向を示される提供会員に対しても、「こういうことができるのだったら、ṧっていただければありがたい

です」というようなことをおఏえすると、提供会員のⓏ㘓≧ἣのᨵၿにもつながる。

・一定期間で会員を切るということは行っていない。ᗃ㟋会員の方䚻に対して㟁ヰをかけると、ṧってくださる方

もいる。

䠑 今後の確保のためのᨵၿ点とᨵၿ⟇

（１）今後の┠ᶆや┠ᣦすところ、取り組みたいこと等

・ẕ子保健᥎㐍員の会に出向こうと考えている。提供会員でẕ子保健᥎㐍員をව௵されている方がいるが、新

たにẕ子保健᥎㐍員に提供会員のヰを行いⓏ㘓に結び付けられればと考えている。

・効果的であると感じるサ䝤リー䝎ーを活用したグループ䝽ークの回数を増やしていきたい。

（２）事ᴗを行うにあたっての提供会員の重要性

会員が安心・安全に活動できるようア䝗䝞䜲䝄ーと会員とのかかわりについて考えること

・提供会員、୧方会員にかかわらず、ᮏ人の意ᛮを切にするということは確実にできることであるため、ᮏ人の

希望、やりたいことを᫂確にして支援に⛣すことを心掛けている。

・依頼会員に対して、長ᒸ市は子育て支援が活Ⓨであるため、Ⓩ㘓に᮶た㝿にはファミサポだけではなく、いろ

いろな選ᢥ⫥があることをおఏえしている。

・会員からの問い合わせには、᪩ᛴに回⟅するよう対応している。

ࣖݣ↝↧ᩊʙ̊

１ ᅔ㞴事例の対応のための体ไ、㐃ᦠඛ

（１）関ಀ機関と㐃ᦠについて

・子ども・子育て課に家庭ඣ❺相談ᐊがあり、そこからファミサポに回ってくる事例がある。互いに報࿌、情報共

有することが日ᖖ的にある。

・子ども・子育て課に、保健ᖌやẕ子保健᥎㐍員、Ẹ生ጤ員がヰをもってくることはあるが、それ以外のᑓ㛛機
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関と῝くつながっているわけではない。

・子育て支援施タの子育ての㥐ちびっこᗈ場のなかにファミサポ事ົᒁがධっているので、支援の方ἲについ

て、ちびっこᗈ場のᅬ長や子ども・子育て課のᢸᙜと共有することがある。

２ ᅔ㞴事例への対応事例と対応にあたって重どした点

（１）実㝿に対応したᅔ㞴事例で適切な対応ができたとᛮう活動について

長ᒸ市は中学生でも㞀がいのあるお子さんはサポートを行うことになっている。ここ数年、１年に１回ほどᅔ㞴

事例の依頼がある。中学生の体が不自⏤なお子さんの送迎支援について、介ຓはできないため、介ຓ㒊分を

他の方が実施し、ファミサポは送迎支援のみを行うことで対応できたことがある。ただ、支援が実⌧しない場合

もあるため、できるところだけを行っている。

（２）適切な対応を行うためのポ䜲ントや必要と考える体ไや対応について

どこまで支援を行えるのか㏞うことが多いため、課に相談したり、ア䝗䝞䜲䝄ーが意ぢを出し合って相談したりし

ている。そのほか、支援ྍ⬟な提供会員を選ぶ点が一␒の䝝ー䝗ルであるため、提供会員に対してのフ䜷ロー

も行う必要がある。

３ ᅔ㞴事例、配慮が必要な家庭との向き合い方

・ファミサポが行える内容を、課や他機関と㐃ᦠしてア䝗䝞䜲スを受けながら行う必要がある。その㝿、情報共有を

行う必要があるが、ධり込んでしまわないよう、適度な㊥㞳感を保つようにしている。

・長ᒸ市は┤Ⴀのため、行ᨻの㝈⏺もあることは会員もᢎ知の上活動している。

ཎᑥⅱ↺ӕኵ↚↓ⅳ↕

１ サ䝤リー䝎ーの✚ᴟ的な活用

・サ䝤リー䝎ーの役割が特ᚩ的であり、講ᗙのึ回と᭱⤊回に実施するグループ䝽ークにྠᖍしたり、センター㐠

Ⴀにも῝くかかわっている。

ↂ↻ⅺ↸↝܇↝؏עᏋ↕ૅੲ↚ⅹⅳ↕⅚⇻⇇∅∐∞∝⇛∃∞⇮∝⇡∙⇥∞ʙಅ↝ⅱ↹૾↚↓ⅳ↕

・ファミサポ事ົᒁがධっている子育て支援施タは保育ኈ、ᗂ⛶ᅬᩍㅍ、保健ᖌが㏆くにおられるが、提供会員

はそのような⎔ቃにない。ᑓ㛛⫋ではないため、あくまでも䝪䝷ン䝔䜱ア活動であることをᛕ㢌に、無理のない支援

を行ってもらうことが必要であるとᛮっている。

・長ᒸ市内にはඣ施タが２施タ、後ඣ施タが８施タあるため、提供会員にඣ・後ඣはお願いしていない。

・長ᒸ市では地域活動という点で、依頼会員の自Ꮿで預かる活動も行っている。今後依頼会員に合わせた対応

がさらに必要になってくると感じる。

― ��� ―
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㸯㸯㸬ࢭンྡ࣮ࢱ㸸ࡓࡓࡁᏊ⫱࡚ࢭࢺ࣮࣏ࢧン࣮ࢱ 㸦⚟ᓥ┴႐ከ᪉ᕷ㸧

ጤク㸸NPOἲேࡍࡽ࡚ࡕࡲࣈࣛࢡ౪ဨࡢ☜ಖ↚↓ⅳ↕

੩̓˟Ճ↝ᄩ̬↚↓ⅳ↕

１ 確保が必要となった背景や課題

不足していると感じたことはなく、比較的確保されていると感じている。ただし、今後リタ䜲䝲される提供会員も多く

なるだろうと予 しているため、ⱝいୡ௦へのアプローチの工夫をጞめている。

３ 提供会員不足を補うためにどのような取り組みを実施したか。

（１）工夫した点

・ᙜึ市のᗈ報で࿘知していたが、新⪺のᢡり込みにチ䝷シをධれたところ、少しずつⱝいᒙが参加してくれる

ようになった。

・ጤクඛの NPO ἲ人で行っている子育てひろばの利用者に┤᥋ኌをかけたところ、┒り上がりをぢせた（ファミ

サポ、子育てひろば、ホームスタートの３ᮏᰕで NPOἲ人の子育て支援を行っている）。

・リタ䜲䝲される提供会員の労を䛽䛞らっておヰをおఛいしていたところ、ご自身のጒ、ご人を紹介してくれ、

ᡓຊになってくれている。

・႐多方市は㠃✚がᗈく、講習会は年に１度、」数かᡤで行っている。地域ごとに行うことで、その地域の人た

ちが集まってくれ、ㄌ生した提供会員のなかからサ䝤リー䝎ーをお願いし、その地域は地域のⓙさんでサポー

トするという体ไがᩚっている。

（２）結果について

①提供会員の数の増加について

提供会員の数は年䚻増えている

②会員全体への効果や影響について

会員ྠኈ㠀ᖖに௰が良い。ファミサポだけではなく、႐多方市のጤク事ᴗである集団クඣなどを㏻じても、ᶓ

のつながりができている。スキルアップ研修を呼びかけると㍍く䠐０ྡほどが集まってくれる。ア䝗䝞䜲䝄ーが会

員をというよりも、提供会員ྠኈで௰良くなり、ඛ㍮の提供会員が後㍮を育ててくれている≧ἣがある。今まで

で、サポートをお᩿りしたのは、あまりに提供会員に負ᢸがかかる依頼の１௳のみで、それ以外はほぼ受けධ

れることができている。

䠐 確保を実⌧できたポ䜲ント

（１）結果を出すために重要となったポ䜲ントについて

ඛ㍮の提供会員が後㍮を育ててくれている≧ἣがある。そのために、講習会のあとにスキルアップ講ᗙを１時間

タけ、その後、修ᘧおよび交流会を行い、おⲔ会をᴦしんでいる。䠑～䠒人でᗙる䝔ー䝤ルを䠑～䠒ᓥసり、新

しく修した提供会員も交じってもらい、ク䜲ズや䝀ームなどをして㥆染んでもらう。そこで一気に㏆しくなるよう

で、クඣのᵝ子などを⪺いて、㡹ᙇっていこうとᛮう人が多いᵝ子である。

ࣖݣ↝↧ᩊʙ̊

１ ᅔ㞴事例の対応のための体ไ、㐃ᦠඛ

（１）関ಀ機関との㐃ᦠについて

・支援学ᰯへの送迎の事例に関して、㌴で３０-䠐０分の支援中に、シート䝧ルトからᢤけ出して㌴中で動き回

ってしまうお子さんがおられた。

䊻支援学ᰯのඛ生に相談したところ、⤮をᥥいて、ジェスチ䝱ーなどで䝺クチ䝱ーしてくださった。それ以㝆シ

ート䝧ルトをして㌴できるようになった。

・䝕䜲サービスからの送迎（支援学ᰯのお子さん）に関して、᭶に１-２回⛬度の支援だが、時䚻、Ⓨసが㉳きる

お子さんの支援が実施された。

䊻㝔におఛいし、㝔のඛ生、保護者、支援学ᰯのඛ生、䝕䜲サービスのඛ生とともに事๓ᡴち合わせを

行い、Ⓨసが出た㝿の対ฎ方ἲをᡴち合わせた。３年ほど支援を行ったが、何事もなく支援が⤊した。

・㏆年、ඣ預かりが増えている気がする。子育てひろばの個ᐊでぢるなどの対応を行えているが、場ᡤがな

ければ対応が㞴しいと感じている。

２ ᅔ㞴事例、配慮が必要な家庭との向き合い方

今後、ᅔ㞴なお子さんへの対応が生じるྍ⬟性があるため、႐多方市では、┳護ᖌや保育ኈ OB の方をᣠい出
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して、グループをసり、「他の提供会員たちにア䝗䝞䜲スしてください」というようなプロジェクトチームをసっていくこ

とを考えている。ල体的にどのようになっていくかはᮍ知数だが、関ಀする人たちとコンタクトを取りጞめている。

ཎᑥⅱ↺ӕኵ↚↓ⅳ↕

・⚟ᓥ┴㏻りからの㑊㞴ᡤの集団クඣを、毎㐌㔠曜日２か᭶༙ほど行っていた。

・ጤクඛの NPOἲ人として、ファミサポのほか、子育てひろば、ホームスタートを行っているのが特ᚩである。

・今後、ファミサポ用のプチひろばもసりたいと考えている。ファミサポの活動も、ひろばがなければཝしかったと感

じている。

ↂ↻ⅺ↸↝܇↝؏עᏋ↕ૅੲ↚ⅹⅳ↕⅚⇻⇇∅∐∞∝⇛∃∞⇮∝⇡∙⇥∞ʙಅ↝ⅱ↹૾↚↓ⅳ↕

႐多方市内では小つᶍ保育ᅬが㏆年䠑かᡤ新タされるなど、支援の充実がᅗられ、ほぼ毎日の預かりなどはῶ

ってきている。一方、充実した༙㠃、ᅔ㞴家庭やᅔ㞴ケースが増えてくるかとᛮう。コロナ禍でඣ・後ඣᑓ用

の保育ᅬからで᩿られるケースも増えているため、プロジェクトチームのように、┳護ᖌやᑓ㛛⫋に意ぢをもらい

ながら、ඣ・後ඣ依頼にも応えられるよう、今後の㐠Ⴀを考えていきたいとᛮっている。
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㸯㸰㸬ࢭンྡ࣮ࢱ㸸࣑ࣇࡶࡎ࠸リ࣮ࢭࢺ࣮࣏ࢧン࣮ࢱ 㸦ᓥ᰿┴ฟ㞼ᕷ㸧

┤Ⴀ㸸ฟ㞼ᕷᙺᡤ Ꮚࡶᨻ⟇ㄢ ↝ᄩ̬↚↓ⅳ↕

੩̓˟Ճ↝ᄩ̬↚↓ⅳ↕

１ 確保が必要となった背景や課題

特にᣲ䛢られるきっかけはなく、៏性的に不足している。

２ 提供会員が不足していった経緯や問題だった点

他人の子を預かる、送迎することへの㈐௵の重さ。᫇に比べ、一人一人けがをさせてはいけないなど、⚄経㉁に

なら䛦るをᚓない情ໃがある。

３ 提供会員不足を補うためにどのような取り組みを実施したか。

（１）工夫した点

・依頼会員に対して୧方会員への✀別ኚ᭦をお願いする。

例えば、ඣ❺ク䝷䝤へのお迎えの依頼に対して提供会員とのマッチングが㞴しい場合、ྠじඣ❺ク䝷䝤に子ども

を㏻わせている依頼会員にᡴ診しゎをᚓ、୧方会員に✀別ኚ᭦してサポートをしてもらった。それ以㝆も別

のサポートを受けてもらうことが出᮶たケースもあり、サポートの㍯をᗈ䛢ることにつながった。

・会員調ᰝ（年１回）を行い、ྛ家庭の⌧ἣをᢕᥱし、᭱新情報をもとにサポートのᡴ診を行うことでスムーズな

マッチングができた。また、その情報により、ኌがけを㐲慮していたఇ╀≧ែの提供会員にもኌをかけるきっか

けができ、✌ാできる提供会員の増加につながった。

・サポートに対して✚ᴟ的な提供会員には、負ᢸにならないように␃意しながら」数人のサポートを依頼してい

る。

（２）上記の取り組みで苦労した点とその対応について

・マッチングに関して、サポート内容によってはᘬき受け手がぢつからないケースもあるが、ㅉめずに᥈す。

・」数人のサポートを依頼する場合、安全にサポートが行われることが重要なので、無理のないサポートスケジ

䝳ールを組むことに配慮した。

（３）結果について

①提供会員の数の増加について

௧ 3年度（10᭶まで）は 3ྡ、௧ 2年度は 7ྡ、௧ඖ年度は 14ྡ、ᖹᡂ 30年度は 16ྡ、ᖹᡂ 29年

度は 20ྡの新つධ会があった。

②会員全体への効果や影響について

៏性的な提供会員不足に苦慮しながらも、依頼されたサポートはほとんどマッチングにᡂຌしている。

䠐 確保を実⌧できたポ䜲ント

（１）結果を出すために重要となったポ䜲ントについて

・提供会員との日㡭からのコミ䝳ニケーシ䝵ンに重きを⨨いている。活動報࿌᭩を持参された㝿（᭶１回）、提供

会員とコミ䝳ニケーシ䝵ンをとり、仕事の≧ἣ、家᪘の≧ἣ、サポートの≧ἣなどをᢕᥱし、マッチングに役立てる。

・提供会員のなかで活動的に取り組んでいるかたに、サ䝤リー䝎ーを依頼している。配慮が必要なサポートをᘬ

き受けてもらう、交流会の画をア䝗䝞䜲䝄ーと一緒に計画する等、リー䝎ーとしての自ぬをもっていただけてい

る。

䠑 今後の確保のためのᨵၿ点とᨵၿ⟇

（１）今後の┠ᶆや┠ᣦすところ、取り組みたいこと等

一ᴫに提供会員の数を確保することにはᢠがある。提供会員を確保してもᵝ䚻な事情（サポートのニーズの

地域的な೫り、提供会員の高齢、心身の健ᗣ問題など）で実㝿にはサポートにつながらない会員もいる。特

に、市内でも地域によってはサポートのニーズがないところもあることから、講習会や講₇会に✚ᴟ的に参加し

ている提供会員に対してもサポートを紹介できないことは⌋しくなく、ኚ心苦しいと感じている。そこで、ḟのよ

うな方ἲでເ集を行った。

・会員が不足している地域において、チ䝷シの全ᡞ配ᕸを行う。

・シル䝞ー人ᮦセンターの会員、㏥⫋予定の市⫋員に対する案内を行う。

（２）事ᴗを行うにあたっての提供会員の重要性

会員が安心・安全に活動できるようア䝗䝞䜲䝄ーと会員とのコミ䝳ニケーシ䝵ンを切にすること

・ア䝗䝞䜲䝄ーと会員というよりも、ᡞ➃会㆟をする感ぬである。

・ᮏ㒊のほか、支㒊が２かᡤあるが、ア䝗䝞䜲䝄ーྠኈがコミ䝳ニケーシ䝵ンをᐦにとり、互いにಙ頼しながらᴗົ
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を行っている。そのやかな㞺ᅖ気が会員との関ಀにも良い影響をえているのではないかとᛮう。

ࣖݣ↝↧ᩊʙ̊

１ ᅔ㞴事例の対応のための体ไ、㐃ᦠඛ

（１）関ಀ機関と㐃ᦠについて

市役ᡤの保健ᖌ、要保護ඣ❺対⟇地域༠㆟会から依頼がධることがある。ධ会されてサポートをつなぐ場合、

センターから㐃⤡や相談をしながらマッチングを行う。実㝿にサポートが行われたケースについては、サポート

中のᵝ子等を情報提供する。また、センターがケース会㆟にྠᖍしてサポートのᵝ子をఏえ、≧ἣᢕᥱを行い、

サポートに活かすこともある

（２）㐃ᦠのために工夫している点

以๓、事๓情報がᚓられておらずト䝷䝤ルになった経㦂から、保健ᖌやඣ❺相談ᡤが有している情報について、

Ᏺ⛎⩏ົに配慮した上で、少なくとも保護者への᥋し方に関することは提供してもらうようにお願いしている。

必要な情報提供がなされるように、保健ᖌやඣ❺相談ᡤとのಙ頼関ಀを切にし、ᑀなコミ䝳ニケーシ䝵ンを

心掛けている。

２ ᅔ㞴事例への対応にあたって重どした点

（１）実㝿に対応したᅔ㞴事例で適切な対応ができたとᛮう活動について

・୧親の養育ຊに不安があり支援の必要な家庭の子どものサポート依頼が、保健ᖌからධった。子どもがஙඣ

㝔から自Ꮿにᡠる㐣⛬で、保育ᡤの送迎をセンターに依頼された。ඣ❺ク䝷䝤のᣦᑟ員もしている２ྡの提供

会員によるサポートがጞまったが、お∗さんは᪩ᮅ出で家におられず、おẕさんも子どももᐷているままで、

⋞関も㛢じている。提供会員が相ᙜ㡹ᙇって㉳こして多少㐜れても㐃れていく、といったようにኚな≧ἣで、

保健ᖌやඣ❺相談ᡤと༠㆟しながら続けた。提供会員に⑂れがぢえጞめていたところ、ア䝗䝞䜲䝄ーྠᖍのケ

ース会㆟があり、参加していた㢦ぢ知りのẸ生ጤ員にኌをかけたところ提供会員にⓏ㘓し、サポートをᘬき受け

てもらえた。⌧ᅾはその提供会員と୧親が良ዲな関ಀで子どものᡂ長をぢᏲっており、一つのᡂຌ事例といえ

る。

䊻以๓は不Ⓩᰯඣに関わる仕事にᦠわり、ᅔ㞴をᢪえる家庭に長年関わってきたア䝗䝞䜲䝄ーもいる。ᅔ㞴を

ᢪえる家庭への関わりの㞴しさや課題もア䝗䝞䜲䝄ー間で共㏻認㆑ができており、ྛア䝗䝞䜲䝄ーが提供会員

へのഴ聴やᐤりῧいなどの配慮を行って、提供会員が一人でᢪえ込まないようにしている。

・外ᅜ⡠（䝤䝷ジル人）の依頼会員

䊻ධ会⚊、事๓ᡴち合わせ᭩、重要᭩㢮について、ポルト䜺ルㄒの᭩㢮を‽ഛし、子どもᨻ⟇課の㏻ヂがファ

ミサポධ会時の㏻ヂをしている。ファミサポを理ゎしてくれている㏻ヂを㏻じたコミ䝳ニケーシ䝵ンが、ト䝷䝤ルの

少ないサポートにつながっている。

３ ᅔ㞴事例、配慮が必要な家庭との向き合い方

（１）ᅔ㞴事例に対して
䛄依頼会員としてサポートを必要としている䛅というぢ方から、ᅔ㞴の有無に関わらずᘬき受けるというጼໃである。

（２）配慮が必要な家庭に対して

ᅔ㞴事例はそうでない場合に比べ、多くの配慮を要する。必要に応じて関ಀ機関と㐃ᦠをとりながら、マッチングを慎

重にุ᩿して行っている。

ཎᑥⅱ↺ӕኵ↚↓ⅳ↕

・┤Ⴀであるため、ア䝗䝞䜲䝄ーも市ᢸᙜ者もྠじ気持ちで取り組んでいる。市ᢸᙜ者はᬑ段のサポートには関わ

りがないが、ᅔった㝿に内容を共有し、共にゎỴしていくጼໃである。

・外ᅜ⡠の依頼会員に対する対応（᭩㢮సᡂや㏻ヂ）が特ᚩ的である。

ↂ↻ⅺ↸↝܇↝؏עᏋ↕ૅੲ↚ⅹⅳ↕⅚⇻⇇∅∐∞∝⇛∃∞⇮∝⇡∙⇥∞ʙಅ↝ⅱ↹૾↚↓ⅳ↕

・子育て家庭のニーズはኚしていくが、柔軟に対応していきたいと考えている。また、手ຓけを必要としている

家庭にᐤりῧい、必要なところにすっとサポートをධれることのできる柔軟な組⧊でありたいと考えている。

・できるだけ依頼会員の意向にἢった内容を提供したいとはᛮうが、子どものᡂ長にプ䝷スになるのかと問に感

じるケースもあり、そのようなケースにファミサポとしてどのように対応していくかが今後の課題である。
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㸯３㸬ࢭンྡ࣮ࢱ㸸ᖏᗈ࣑ࣇリ࣮ࢭࢺ࣮࣏ࢧン࣮ࢱ 㸦ᾏ㐨ᖏᗈᕷ㸧

ጤク㸸ㄆᐃ NPOἲேᏊᩥࡶࡕ࣭ࢇ࠾࠸ࢀࡤࢁࡦࡢ
ᥦ౪ဨ↝ᄩ̬↚↓ⅳ↕

੩̓˟Ճ↝ᄩ̬↚↓ⅳ↕

１ 確保が必要となった背景や課題

提供会員の数自体はῶっておらずᚤ増だが、スタッフの気持ちとしては不足しているという感ぬがある。

２ 提供会員が不足していった経緯や問題だった点

一⯡的な高齢や応ເ者が少ないということもあるが、帯ᗈ市の地域性である㌿ධ・㌿出の多さがきいと考える。

⇕心に活動をされていた提供会員も、༑から㌿出してしまうことが多い。また、ファミサポ活動をዎ機に自ಙを

つけ、再ᑵ⫋される方も多い。加えてコロナ禍での活動に家᪘からの心配のኌが多く、高齢の方や小さいお子さ

んを持つ方はほとんど活動できなかった。

３ 提供会員不足を補うためにどのような取り組みを実施したか。

チ䝷シ配ᕸ、䝷ジ䜸出₇、市役ᡤとの交΅、スー䝟ーへのゼ問など、「できることは何でもしよう」というスタ䜲ルで

取り組んでいる。

（１）工夫した点

・Ⓨ足ᙜึより、毎᭶市ᢸᙜ課とミー䝔䜱ングをしている。数年๓より市のᗈ報で年１回講習会のお知らせを出し

てもらっている。市のᗈ報は一␒影響ຊがある。また、帯ᗈ市の䜴ェ䝤上の子育て情報Ⓨಙにおいて࿘知して

いる。さらに、帯ᗈ市が市内全㒑౽ᒁやၟᴗ施タと結んでいる༠定により、帯ᗈ市からの依頼により༠定ඛす

べてにチ䝷シ㈞りだしがྍ⬟になった。

・シェアが高い地方⣬（༑毎日新⪺）に講習会案内だけではなく、提供会員とともに取ᮦに応じるなど、┿

や利用者のኌをᯟで記㍕した。

・地ඖ䝷ジ䜸には行事の度に出₇している

・ጤクඛである NPOの会員から提供会員になることもある

（２）上記の取り組みで苦労した点とその対応について

・行ᨻの⦪割りのᘢᐖがきく、㒊課間での⛺㆟に時間を要する。┤᥋ᢸᙜ課に交΅し、ス䝢ー䝗アップの事例

もある。また、センターの要事ᴗ(サポート援ຓ）で多ᛁな日ᖖの中で、提供会員ᣑのためのきめ⣽かな活

動をする時間の確保が㞴しい。行ᨻの༠定を利用できたことはきな┬ຊと効果を生んでいる。

（３）結果について

①提供会員の数の増加について

提供会員の数は毎年ᚤ増している。ῶ少したことはないとᛮう。

②どのような良い結果があったか

ᖹᡂ 25年のⓎ足時から、講習会の㡯┠によっては 2,3ྡの受講生ということもあったが、௧ 3年の⛅は新つ

Ⓩ㘓が 23ྡであり、講習会の受講生が 20ྡ๓後というのもึめてであった。

③会員全体への効果や影響について

配慮が必要な家庭や多数回利用する利用会員に対して、以๓は他のᢸᙜ課に相談したり、他のẸ間施タを

紹介したりしていたが、2,3ྡの提供会員を紹介することができるようになった。

䠐 確保を実⌧できたポ䜲ント

（１）結果を出すために重要となったポ䜲ントについて

すべてつながっているが、ᗈ報活動である。ポスターやチ䝷シのほか、講習会に᮶ていただく提供会員に対し

て「お㐩を紹介してください」ということにより、口コミも増えてきた。

きなポ䜲ントは、子育て支援課を中心とした市との༠ാである。䝛ットも重要だが、リアルな⣬፹体でのアクセ

スがきいと感じる。

䠑 今後の確保のためのᨵၿ点とᨵၿ⟇

（１）今後の┠ᶆや┠ᣦすところ、取り組みたいこと等

・ファミサポをྵめた親子の⌧≧を行ᨻの他㒊⨫に理ゎしてもらうこと。ጤクඛの NPO ἲ人として、帯ᗈ市の㟷

少年問題ᑂ㆟会にධっているが、その場でファミサポを㏻じてぢえる子育て家庭の実情などをⓎಙすることを

意㆑している。

・多ୡ௦の交流ができる場䛵くり。帯ᗈ市にはコミ䝳センや⚟♴センターはあるが、ඣ❺㤋など子ども中心に、多

ୡ௦で人が関われるような場がない。ጤクඛの NPOἲ人としては、多ୡ௦の出会いの場を意㆑して取り組んで

おり、ファミサポにも良い影響が出ているとᛮう。
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（２）事ᴗを行うにあたっての提供会員の重要性

会員が安心・安全に活動できるようア䝗䝞䜲䝄ーと会員とのかかわりについて考えること

ア䝗䝞䜲䝄ーと会員との関わりで、ಙ頼感が᭱も切。ಙ頼をᚓるために、䝺スポンスの᪩さ、支援に関する小

ヰをすることを心掛けている。

・子育てでスト䝺スフルな⎔ቃのなか、センタースタッフや提供会員のゝⴥᑼをᤊえてኚする依頼会員が増え

ているようにᛮう。そのような場合、もう一度ファミサポに対するಙ頼を取りᡠすための対応、スタッフのᩍ育が、

⌧ᅾ課題である。

ࣖݣ↝↧ᩊʙ̊

１ ᅔ㞴事例の対応のための体ไ、㐃ᦠඛ

（１）関ಀ機関と㐃ᦠについて

┤᥋のᢸᙜ課である子育て支援課のほか、こども課、ᩍ育ጤ員会、地域活動᥎㐍課（⏫内会・Ẹ生ጤ員⟶理）

と㐃ᦠをとっている。ጤクඛの NPOἲ人のᮏ体事ᴗでつながりのある、ᗂ⛶ᅬ㐃合会、ᑂ㆟会、子どものᒃ場

ᡤ䛵くり事ᴗなどの䝛ット䝽ークもᙉい。

２ ᅔ㞴事例への対応事例と対応にあたって重どした点

（１）実㝿に対応したᅔ㞴事例で適切な対応ができたとᛮう活動について

⢭⚄的に不安定で提供会員の自Ꮿでヰし込まれる依頼会員がおられ、スタッフが提供会員と依頼会員の間に

ධったところ、依頼会員のಙ頼をᦆ䛽てしまう出᮶事があった。この出᮶事へのフ䜷ローの㐣⛬で、依頼会員も

提供会員や♫会との関わりを学んでいるᵝ子がうかがえた。また、スタッフにとっても、ಙ頼関ಀの⠏きかたな

どを学び、共有することができた。

３ ᅔ㞴事例、配慮が必要な家庭との向き合い方

ᅔ㞴事例というよりも、ᅔ㞴な家庭が多い。何が必要かということを、ഴ聴することで᥈れるようなスキルアップがス

タッフに必要。また、自分たちだけで㡹ᙇらなくても、行ᨻだけではなくいろいろな関ಀ機関と㐃ᦠしながら、提供

会員と依頼会員の事ົ的なマッチングだけではなく、このおẕさんはこうᅔっているからこの支援が䜄ったりだと

か、こちらも提案してみようとか、その背景にᐤりῧい、ಙ頼関ಀを⠏いていく活動が続いてくことが理。

ཎᑥⅱ↺ӕኵ↚↓ⅳ↕

１ ア䝗䝞䜲䝄ーのスキルアップの重要性と䝛ット䝽ークを活用した㐃ᦠ

・ア䝗䝞䜲䝄ーのスキルアップとして、女性労ാ༠会の講習会の参加、参加者の䝺ポート共有、報࿌᭩の回ぴなど

をきっちり行っている。そのほか、ᾏ㐨内のファミサポの交流会や子育て講₇会への参加など、他の事例から

ᖜᗈく学ぶようにしている。

・子育て支援課への報࿌について、毎᭶１回の活動実⦼報࿌のほか、活動のなかで気䛵くことを㈨ᩱとしてΏす、

⌧ᅾ取り組んでいることを⣽かくお知らせするなど、市からồめられない情報も報࿌するようにしている。また、子

育て関㐃の講₇会などの場において、子育て支援課にあいさつなどのල体的な役割をồめて、関わるようにして

いただいている。

・㐃ᦠするためのアプローチとして、ጤクඛの NPO ἲ人の会員を㏻じた情報や䝛ット䝽ークが活かされている。ま

た、関りがないと考えられる㒊⨫（課）にもアプローチしていくことがポ䜲ント。

・帯ᗈ市の地ᅗ上に、提供会員・依頼会員をシールでマッ䝢ングすることで全体をᢕᥱするసᴗを行っている。

・一度活動ができないとなった提供会員に対しても、タ䜲ミングをぢ計らってാきかけている。

ↂ↻ⅺ↸↝܇↝؏עᏋ↕ૅੲ↚ⅹⅳ↕⅚⇻⇇∅∐∞∝⇛∃∞⇮∝⇡∙⇥∞ʙಅ↝ⅱ↹૾↚↓ⅳ↕

行ᨻの子育て支援はไ度や事ᴗに㝈⏺がある。問題意㆑をもったᢸᙜ者のかたも人事␗動がある。そのなかで、

一人一人をぢてもらえるようなᶫΏしをファミサポは行えるとᛮう。「このようにすればできますよ䛽」という提案をい

かに行っていけるかが重要だとᛮう。行ᨻの⦪割りのᘢᐖを◚ることができるྍ⬟性が、ファミサポにはあるのでは

ないか。
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㸯㸲㸬㒔㐨ᗓ┴ྡ㸸㧗▱┴

ᢸᙜㄢ㸸㧗▱┴ Ꮚ࣭ࡶ⚟♴ᨻ⟇㒊 ேᶒ࣭⏨ዪඹྠཧ⏬ㄢ

Ⴤ↗ↆ↕↝ӕኵ↝Ꮡ∝ⅼ→ⅺↀ

１ ファミサポ事ᴗのᣑ充の背景

高知┴は全ᅜにඛ行して人口のῶ少や少子高齢が㐍んでおり、⏘ᴗの⯆、少子対⟇、女性の活㌍等を

一体的に取り組む必要があった。少子対⟇は、┴の日ᮏ一の長ᑑ┴ᵓの中で取り組んでいる。その中で、

高知∧䝛䜴䝪䝷の取り組みとして、まち・ひと・しごと生⥲合ᡓ␎やዷፎ期から子育て期まで切れ┠ない支援を

行っている。

このような取り組みを᥎㐍していく中で、ファミサポ事ᴗのセンターの地域での子育て支援という仕組みが重要な

役割を果たしてくることが᫂確であったので、センターを┴内全域にᬑཬさせていくことが必要とᛮっていた。

２ 提供会員確保のための取組への補ຓの実施に⮳る背景や経緯

ただ、高知市にᖹᡂ 16年にセンターができて以㝆、ᖹᡂ 26年まで高知市のみだった。こういったᨻ⟇や女性活

㌍᥎㐍ἲの施行などある中で、何ができるかといったところで、課題になっていたところが、小つᶍな自体が多

い高知┴においては、50人以上でないといけないというᇶ‽が㠀ᖖに䝪トル䝛ックになっていた。このᇶ‽がある

ため開タが㞴しいというኌが市⏫ᮧからも上がっていたため、ᖹᡂ 28年から「高知∧補ຓ㔠」というᙧで、20～49

人のセンターを対象にした要⥘をᅜの要⥘とは別立てでᵓえて市⏫ᮧの支援を開ጞした。

３ 高知┴としての⊂自の取組（࿘知・ᗈ報、補ຓ㔠、講習等）とその≺い

「࿘知・ᗈ報」䠖ファミサポのไ度࿘知のリーフ䝺ットをసᡂして、市⏫ᮧ役場や䜲䝧ントなどで配ᕸしている。センタ

ーで会員⋓ᚓの活動やไ度のㄝ᫂会のときに利用していただいている。また、実㝿の活動の≧ἣを紹介する小

子がある。活動のポ䜲ントであったり、実㝿に利用してみて、預かるഃとしてどうだったか、預けるഃとしてどうだ

ったか、୧方の良かった点などをఛって、不安感のᡶᣔに役立てていただいている。

その他にも┴のᗈ報፹体（䝷ジ䜸␒組、TV␒組、CM）の活用や子育て応援䜲䝧ントを開催している。

「補ຓ㔠」䠖ᅜのᇶ‽では対応できない人数つᶍのセンター開タのために、ඛ㏙の高知┴∧補ຓ㔠のᣑ充を㐍

めている。

「講習会」䠖会員の増加とセンターのな㐠Ⴀのために実施している。一つは、子ども・子育て支援員研修にく

っつけてファミリー・サポート・センター講習を実施している。ඛに紹介したが、センターのア䝗䝞䜲䝄ー対象の研

修を毎年行っている。これはᖹᡂ 28年から開ጞした。

（１）工夫した点

センターへの補ຓ㔠については、┴の⊂自の䝯ニ䝳ーを多く（14～15 㡯┠）実施している。また、┴内᭱ึのセ

ンターである高知市を中心に、市⏫ᮧ、センター、ア䝗䝞䜲䝄ー、利用者のኌを⪺きながら、利用しやすいセン

ターの取り組みᣑ充をᅗっている。（ල体的には、䝯ニ䝳ーについては記㍕┬␎）

（２）上記の取り組みで苦労した点とその対応について

࿘知・ᗈ報については、㒔会では認知度の高いไ度であったが、高知┴ではまだまだ認知されていない≧ἣ

があり、その他にも、実㝿に預かったりすることに対する不安もᡶᣔすることが必要だった。さらには、市⏫ᮧに

よってはニーズが不᫂だったり、ニーズ調ᰝをしてもニーズが㏉ってこないといったこともあった。

（３）結果について

①提供会員の数の増加について

ᖹᡂ 27 年度から௧ 3 年度までの間で 12のセンターが増えた。会員数についても、ᖹᡂ 26 年度まで 1350

～1360 人だったものが、⌧ᅾ 9 ᭶ᮎ時点で 2100 人ぐらいにきく増えた。そのうち、高知市以外の、小さくጞ

まったけれどもきく育ったところでぢると、ᖹᡂ 27年度は 1䜹ᡤで 58人だったのが、௧ 3年度 9᭶ᮎには

高知市以外の 12で 930人ということで、5年༙で 900人ぐらい増えた。

②効果・影響について

会員数とセンター数が増えてきたということは、┴⊂自のไ度をᵓえてやってきた結果だとᛮうし、小さいながら

もスタートしたところであっても、50 人ᮍ‶でスタートしたセンターでも、2～3 年後には 50 人を㉸えて、ඖ䚻の

ᅜのᇶ‽に㐩するような取り組みにᣑしてきたので、これまでやってきた意⩏があったのではないか。

䠐 確保を実⌧できたポ䜲ント

（１）結果を出すために重要となったポ䜲ントについて

┴のつのᇶᮏ施⟇であったり、まち・ひと・しごと⥲合ᡓ␎や日ᮏ一の長ᑑ┴ᵓといったところにしっかり

と⨨付けて取り組むなど、┴の重要な取り組み・施⟇として⨨付けて取組を㐍めてきたことがきいので
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はないか。

䠑 今後の確保のためのᨵၿ点とᨵၿ⟇

（１）今後の┠ᶆや┠ᣦすところ、取り組みたいこと等

市⏫ᮧのᢸᙜ課の⫋員の意ぢを㏲一⪺いたり、実㝿にタ⨨されたセンターから、どんなことがあったらいいと

ᛮうかということを⪺き続けてไ度タ計してきたことが良いところだとᛮっているので、今後もそれを継続するこ

とで、より良いᨵၿ⟇につながるのではないかと考えている。

ࣖݣ↝↧ᩊʙ̊

１ ᅔ㞴事例の対応とファミサポ事ᴗとしての向き合い方について

ア䝗䝞䜲䝄ー研修をする๓に㉁問を㡬いて、それをみんなで共有して、他┴のዲ事例としての対応例を紹介して

もらったり、ア䝗䝞䜲䝄ー会の場ᡤでア䝗䝞䜲䝄ーྠኈだったり、┴にも要望を✚ᴟ的にゝう感じで意ぢ交換しても

らって、事例を共有してゎỴしている。

ཎᑥⅱ↺ӕኵ↚↓ⅳ↕

１ ┴と市⏫ᮧのファミサポセンターとの㐃ᦠについて

さま䛦まな支援䝯ニ䝳ーを画してやっているところと、ᗈ報や、不安をら䛢るための取り組みにຊをධれている

ところは、特Ⰽある取り組みだとᛮう。そこは市⏫ᮧやྛセンターから「こういったものがあったらいいな」というኌも

ありながら、そういったኌを⪺く中でసった子であったりしたので、日㡭から情報のやりとりができていたことがຌ

をዌしているのだとᛮう。

ↂ↻ⅺ↸↝܇↝؏עᏋ↕ૅੲ↚ⅹⅳ↕⅚⇻⇇∅∐∞∝⇛∃∞⇮∝⇡∙⇥∞ʙಅ↝ⅱ↹૾↚↓ⅳ↕

ファミリー・サポート・センターの特ᚩの一つは切れ┠のない支援であり、䝺ス䝟䜲トも例にᣲ䛢たが、習い事への

送迎というのも他にはないことで、全ᅜ共㏻で送迎の活動は一␒多いとఛっている。少子対⟇だったり、女性

の活㌍だったり、子育てを支援することで、それが⏘ᴗの⯆にもつながっていくと考えている。この事ᴗをᣑ

することにより、支援が必要な方に支援が行き届くということが᭱の┠ᶆであり、事ᴗのᅾり方ではないかとᛮう。

そのために必要な㈈ᨻ的な支援だったり、ᗈ報活動の支援といった後方支援、ୗ支えというのがわれわれ┴の

役割だとᛮう。
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第４章 今後の事業での取組に向けて

Ⅰ アンケート調査・ヒアリング調査を踏まえた考察

本研究では、ファミリー・サポート・センターにおいて、長年の課題となってきた「提供会

員の確保」の方策と、近年顕著になってきている「配慮の必要な家庭への支援」について、ア

ンケート調査とヒアリング調査を実施した。アンケート調査は、センターのアドバイザーを対

象とした調査のほか、提供会員、依頼会員、両方調査の各会員に対しても調査を行い、それぞ

れの立場からの課題に関する実態を把握・分析した。ヒアリング調査では、特徴的な取組を行

っているセンターの具体的な取組内容について聞き取り、整理した。

アンケート調査については単純集計のみの分析となり、新型コロナウイルスの影響に関して

も、設問は設けたが分析までには至っていないが、今後の事業の取組に向けて、アンケート調

査とヒアリング調査を通した考察を行う。

１ 提供会員の確保の方策

〇提供会員の不足に対して多くのアドバイザーが将来的な危機感

アドバイザーにアンケート調査で提供会員が不足しているかを聞いたところ、約９割と高い

割合で不足していると感じていた。不足している理由としては、多くのセンターで、依頼会員

の多い地域に提供会員が多いとは限らず、質・量ともに需要と供給のバランスが崩れているこ

とが挙げられた。限られた提供会員に活動が集中してなんとか依頼をこなせているものの、提

供会員の高齢化の進行により、このままでは将来的に提供会員が不足するという危機感を強く

持っていることがヒアリング調査からもうかがえた。提供会員の確保は重大な問題であること

が改めて確認できた。

〇広報の工夫～効果が出るまで地道に実施

提供会員確保のための工夫として、各センターでさまざまな方法で周知を行っているが、ア

ンケート調査では「自治体の広報誌への掲載」と「口コミ」を行っているセンター数が 9割近

くと最も多く、かつ、どちらも高い効果があると実感が持たれていることがうかがえた。提供

会員調査からも、自治体の広報をみたのがきっかけという回答が得られている。（依頼会員調

査には周知に関する設問は設けていないため、今回の調査では分析できていない。）

ヒアリング調査においても同様の結果が得られ、特に口コミの効果は評価されていた。自治体

の広報誌については、効果は高いけれども、即効性があるというわけではなく、何度も継続し

て掲載を続けることの重要性が指摘された。自治体の広報誌に限らず、さまざまな場で何度も

周知資料を目にする中で、こんな活動があるんだと少しずつ意識に織り込まれ、行動へとつな

がっていくまで一定の時間を要することを、経験上アドバイザーは認識しており、「種をま

く」という表現になぞらえられていた。また、ホームページや SNSは多くのセンターが実施し

ており、今後の活用が期待される。
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〇ㅮ⩦会の工夫～まずはཧຍしてもらうことから

各センターにおいて、周知のࢸー࣐は、ㅮ⩦会へのཧຍを目的としたものが多く、いかにㅮ

⩦会にཧຍしてもらうかについて工夫がうかがえた。ཧຍ対象については、ึめからファミリ

ー・サポート・センターに⯆を持っている方ࡤかりではないことを定し、Ꮚ⫱て支援の知

識を得られるㅮ⩦会として、提供会員へのⓏ㘓を๓提にしないᙧで㛛ᡞを広げてເ集し、まず

はཧຍ⪅を集め、ḟのẁ㝵として、ㅮ⩦会をཷㅮする中で会員への関ᚰを高めてもらうという

方法が考えられていた。クඣきのㅮ⩦会としたり、サࣈリーࢲーなど提供会員がㅮ⩦会の中

で体験をヰしたり、ㅮ⩦会を通じて௰間やඛ㍮とのὶの場が⏕まれ、つながりがసられてい

く。ㅮ⩦会の内容も、地域でᏊ⫱て支援の現場で活㌍するᑓ㛛家をㅮᖌとしてᣍいたり、Ꮚど

もの支援を中ᚰとしながら提供会員の意識向上を目的とする内容を┒り込ࡴなど、工夫がみら

れた。提供会員のアンケート調査で、提供会員になって得たものとして、「Ꮚ⫱て支援に関す

る知識を㌟に╔けることができる」がᖹᡂ 17年度実施の調査よりポイントが高かったことから

も、Ꮫࡪことへの意ḧの高い提供会員が集まってきているഴ向がうかがえる。

〇提供会員になった動機や活動への意識

アンケート調査では、提供会員調査になった動機について回答いただいた。一␒多かったの

は、「ᅔっているேのᡭຓけをしたい、ேのᙺに立ちたい」と・ዊの⢭⚄による動機

で、9割を㉸えていた。その一方で、ḟに多かった動機として「ᴦしそう、Ꮚどもがዲきだか

ら」も同様に 9割近くと高い割合を༨めていた。ファミリー・サポート・センター事業を通じ

て、地域でᅔっている家庭のᏊ⫱てを支援しながら、Ꮚどもとの関わることのᴦしさを得ると

いうことは、事としてᏊ⫱て支援に関わることとは␗なり、同じ地域ఫẸとして、できるこ

とを少しずつ、↓理のない⠊ᅖで関わるという、「┦援ຓ活動」の㊃᪨にἢった動機となっ

ていることがうかがえる。また、ファミサポ事業を知ったきっかけとして、自治体の広報のḟ

に、「Ꮚ⫱て関㐃施設、Ꮚ⫱てイ࣋ント、会㆟➼」での周知が上がっていることから、᪥㡭か

らᏊ⫱て支援に関ᚰをもち、地域のイ࣋ントや活動にも自ら✚ᴟ的にཧຍするようなఫẸの

方ࠎが提供会員として活動していることがぢཷけられる。提供会員がቑえない理由を提供会員

に聞いたアンケート調査では「研ಟが㈇ᢸだから」という回答は 2割に‶たないことから、Ꮫ

。ことへの意ḧを持った方が提供会員として活動していることもぢཷけられるࡪ

〇依頼会員の用への意識、提供会員への⛣行に必要な要௳

アンケート調査では、依頼会員になった動機として、「行ᨻが内するためಙ頼できる」が

最も多く 5割を㉸えており、行ᨻの事業であることによるಙ頼感・Ᏻᚰ感に最も重きがおかれ

ていた。ḟに多いのが「に用できるサーࣅスがないから」というᾘᴟ的な理由によるもの

で、「同じ地域のఫẸが㡸かってくれるから」という回答は㸱␒目に多いが、「用料㔠がᏳ

いから」も近い割合となっており、料㔠のᏳさも重どされているとᛮわれる。また、9割௨上

の依頼会員が事業に‶足していることがわかる。提供会員との関ಀ性がⰋいことへの‶足度が

最も高くなっている。

将来的に提供会員になりたいかという質問に対しては、5割を㉸える依頼会員がなることを

ᕼᮃしているという結果が得られ、「依頼会員としておୡヰになっている」こと(㓘性)が理
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由として一␒多いが、地域に㈉⊩できる、活動に⯆があるという理由もḟいで多く、活動を

通じて、地域での支え合い(地域ඹ⏕♫会)に意⩏を感じていく依頼会員も一定数いることがわ

かる。

㸰 配慮の必要な家庭への支援

〇ファミサポの活動での対ᛂ≧ἣ～多様な家庭への援ຓ

アンケート調査では、多様な⫼ᬒや考えを持った家庭との関わりについて、その㢖度を聞い

たところ、「よくある（㐌に数௳⛬度）」から「まれにある（年に数௳⛬度）」の割合が多い

ものとして、「ࡦとりぶ家庭」91.5%、「ぶがዷፎ中の家庭」85.8%、「㌿・㌿ᒃしてきたࡤ

かりの家庭」84.8%、「Ⓨ㐩の㐜れや㞀ᐖのあるᏊども」84.1%、「ぶが⢭⚄的にᝈのある家

庭」76.2%などが上を༨めている。提供会員調査からは、配慮の必要な家庭を援ຓした経験の

なかったのは 2%ྎと㠀ᖖに少なく、多くのセンターで、多くの提供会員が何➼かの配慮の必要

な家庭への支援を経験している。

ヒアリング調査において、配慮の必要な家庭の対ᛂ事を聞くと、特に、ぶ、Ꮚそれぞれ㞀

ᐖのみられる家庭、ࡦとりぶの家庭、⏘๓⏘後の家庭➼、」数の㡯目が組み合わさった」㞧な

家庭の事が多く、援ຓにあたる提供会員のࢳࢵ࣐ングにⱞປしている様Ꮚがうかがえた。

〇関ಀ機関との㐃ᦠ、行ᨻとの㐃ᦠの実態

アンケート調査では、ᕷ⏫ᮧ・行ᨻᡤ⟶課（家ඣ┦をྵࡴ）」「保ᡤ・ᕷ⏫ᮧ保センタ

ー・ᕷの保ᖌ➼」「Ꮚ⫱て支援センター」とは、９割を㉸える割合で㐃ᦠをしており、多く

の㐃ᦠ関ಀ機関と㐃ᦠしていることがわかった。また、約 3割のセンターは、自治体のᏊ⫱て

支援センターにే設されており、「♫会⚟♴༠㆟会」は約㸰割、「ᕷ⏫ᮧ・行ᨻᡤ⟶課（家ඣ

┦をྵࡴ）」は 1.5割と続くが、ే設されていると、より㐃ᦠがとりやすく、᪥ᖖ的な報ඹ

᭷が行われる様Ꮚがヒアリング調査からもఛえた。

ヒアリング調査でも、どのセンターも関ಀ機関と、報のඹ᭷を᪥ᖖ的に行いながら、各機

関との㐃ᦠがとてもⰋዲに行われている様Ꮚがうかがえた。その一方で、ጤクセンターと行ᨻ

との㐃ᦠがⰾしくなく、報が分᩿されているケースもあり、アドバイザーが⇕ᚰにാきか

け、少しずつ関ಀをᵓ⠏していった事もあった。行ᨻのᢸᙜ⪅がファミサポ事業への理ゎが

ある場合とそうでない場合のᕪは大きいとゝえる。要対༠へは、㸰割を㉸えるセンターがຍ┕

しているという回答であったが、ᵓᡂ機関の࣓ンバーかཧຍ機関としてのຍ┕かについては把

握できていない。

〇ファミサポでの関わりの工夫～ᑓ㛛⫋でないからこそできるファミサポでの関わり

アドバイザーがまず最ึに支援にධり、≧ἣを把握してから㐺ษな提供会員にࡦきつࡄ方法

と、アドバイザーはあくまでも後方支援にまわり、提供会員ができる⠊ᅖで支援してもらうと

ういうスタンスをとるセンターとに分かれた。センター㐠Ⴀᅋ体の特性や⫼ᬒ➼によっても方

㔪が␗なる関わりをしていることがうかがえた。

提供会員はᑓ㛛家でない地域のఫẸであり、地域ఫẸとしてできる⠊ᅖでの関わりというこ

とになる。依頼会員のẕぶと同じ目⥺での対ᛂが、依頼会員のᚰを㛤くことにつながったりす
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ることや、依頼会員が提供会員との関わりを通してே間関ಀをᏛࡪ経験ができたりといったケ

ースもぢཷけられた。同じ地域ఫẸとしてᐤりῧう、ᑓ㛛⫋でない かなかかわりが出来るこ

とがファミサポのⰋさであることを確認できた。

〇アドバイザーにồめられる機⬟～さまざまなᑓ㛛性

アンケート調査からも、アドバイザーに業ົに必要だとᛮう機⬟としてアドバイザー自㌟か

ら得られた回答として、「⟶理・㐠Ⴀ機⬟」、「調機⬟」、「ᩍ⫱機⬟」が上に挙げられ

たほか、「スーࣃーࣅジࣙン機⬟」、「┦ㄯ援ຓ機⬟」➼のࢯーࣕࢩル࣡ーࢡ的な要⣲の高い

機⬟に関しても高い割合を♧していた。

ヒアリングを行ったアドバイザーにおいては、活動報࿌᭩の提出時に᪥ᖖ的な会ヰをḞかさ

ず、活動の報࿌のみならず活動へのປいやẼ㍍な会ヰを通して、提供会員の意ḧを向上させた

り、提供会員や依頼会員とのಙ頼関ಀを要どし、会員がẼ持ちよく活動できるようᖖに配慮を

行うなど、ඃれたコミࣗࢽケーࣙࢩン⬟ຊを㥑して、センターをに㐠Ⴀし、配慮の必要

な家庭への対ᛂについても関ಀ各ᡤと㐃ᦠをとりながらセンターを対ᛂしており、高いࢿ࣐ジ

࣓ント⬟ຊもうかがえた。

㸱 その 事業体

〇㐣Ώ期を㏄えたファミリー・サポート・センター

ᖹᡂ 6年の㛤ጞ௨㝆 30年近くの年᭶が経㐣した現ᅾ、事業を用する依頼会員は年ࠎቑຍし

多様な⫼ᬒや考え方を持つ家庭においてファミサポが用されるようになっている。๓㏙のと

おり依頼会員の‶足度は高かったが、‶足度のపい会員にとっては、「ᛴな対ᛂができない」

ことや、「サーࣅス用㛤ጞまでのᡭ続きが多い」、「なかなか提供会員とのࢳࢵ࣐ングがで

きない」と不౽さを感じている割合が高いことがわかり、ファミリー・サポート・センターを

用するにあたって、もっと用⪅に౽にえるようにすき、というᕷ場⩏が持ち込ま

れつつあることもྰ定できない。

また、ᅔ㞴事への対ᛂにᑓ㛛性がồめられる一方で、㏦㏄に関する活動がቑえ、⩦い事な

ど定期的、継続的な活動がቑຍしたことにより、時間ᖏが集中し、提供会員の確保が一ᒙ㞴し

い≧ἣになっているということにもつながっている。

ヒアリング調査からも、㛤設ᙜึにⓏ㘓した提供会員の高齢化により、将来的な不Ᏻをᢪえ

ながら、多様な依頼に対ᛂしている現≧において、┦援ຓ活動としてのファミサポにおける

支援のあり方についてᛮいをめࡄらせるアドバイザーが多く、まさに事業は「㐣Ώ期」を㏄え

ていることがうかがえる。

〇両方会員の現≧

ファミリー・サポート・センターが㐣Ώ期にある中、「両方会員」は、提供会員不足をᡴ㛤

するための重要な要⣲となってくるとᛮわれる。依頼会員から両方会員への会員༊分のษり᭰

えをാきかけているセンターは多く、アンケート調査で㸴割௨上が実施していた。しかし、

「効果がなかった」という割合が㸳割を㉸えており、現時Ⅼではなかなかษり᭰えは進んでい

ないようである。また、両方会員が自分のᏊどもと㡸かったᏊども、」数のᏊども同時にみる
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ことに対してᏳ㠃から不Ᏻどするኌもあり、両方会員はいないというセンターや、両方会員

という会員種ู自体を設けていないセンターもあった。

両方会員になった動機を聞いたところ、提供会員との㐪いとして、「Ꮚ⫱てに関して、自分

と同じような≧ἣにおかれているேのᡭຓけをしたいから」、「地域や♫会にᜠ㏉しをしたい

から」といった「┦援ຓ活動」に┤結するような㡯目で高い割合が♧され、「地域でのᏊ⫱

ての支え合い」への意識がより強いことがうかがえる。

多様な⫼ᬒや考えをもつ家庭への対ᛂ経験については、提供会員とẚ援ຓを行った割合は

పいものの、「Ⓨ㐩の㐜れや㞀がいのあるᏊども」、「ࡦとりぶ家庭」、「ぶがዷፎ中の家

庭」など、同じᏊどもをもつぶとしての立場をඹ᭷する両方会員ならではの、よりᑀな関わ

りがồめられる活動を実施していることがわかった。

  

〇㒔道ᗓ┴による支援策～高知┴での事業ᣑへの支援

高知┴は、㒔道ᗓ┴ࣞ࣋ルでファミリー・サポート・センター事業の重要性を認識し、┴が

⋡ඛしてセンターの㐠Ⴀのための支援を行っており、ཧ考事としてヒアリングを行ったとこ

ろ、ᕷ⏫ᮧの自治体ᢸᙜ課、アドバイザー➼、関ಀ各ᡤから聞き取りを行い、現場で何が必要

かを把握し㐺ษかつ効果的な支援が行われていることわかった。

具体的には、┴ࣞ࣋ルでの広報や、高知┴∧取組ຍ⟬による㈈ᨻ支援➼を実施し、結果とし

て、ᑠつᶍの会員数でスタートしたセンターが年ࠎ会員数をቑやし、センター数も 1センター

から 13センターと大ᖜにቑຍした。

アドバイザーのᑓ㛛性の向上のためのㅮ⩦についてもその重要性も認識し、┴ദでアドバ

イザーを対象としたㅮ⩦会をẖ年実施している。
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ϩ アンケート調査・ヒアリング調査を踏まえた提ゝ

アンケート調査・ヒアリング調査の結果から᫂らかになった課題より、今後の᳨ウすきⅬ

は௨ୗのとおり考えられる。

１ 提供会員の確保について

〇࣎ランࢸアとしての活動の⠊ᅖのぢ┤し

ア⢭⚄による「できる⠊ᅖで少しずつ」行う活動であったのが、今や、配慮が必ࢸラン࣎

要な家庭への支援がセンターで行われ、「┦援ຓ活動」として一⯡の地域ఫẸが対ᛂで

きるチ容⠊ᅖを㉸え、㈇ᢸを強いることになっているのではないかがᠱᛕされる。

しかも、事ᨾ➼のトラࣈルがあった時の㈐௵が、法ᚊ上では提供会員ಶேに㈇わされるとい

う‽ጤ௵ዎ約で行われている活動であるため、提供会員にとっても「何かあったときの㈐௵」

が⢭⚄的な㈇ᢸとなり、会員となることをጉげる要ᅉとなっている。

地域ఫẸによる体性をᑛ重しながら、地域のᏊ⫱ての支え合いとしてどこまでの活動を行

うきかについて整理し、より多くの地域ఫẸがཧຍしやすいような活動のᯟ組みを設ける必

要があるのではないか。

〇ファミリー・サポート・センター事業における㏦㏄の⨨࡙けのぢ┤し

年ࠎ「㏦㏄」の活動௳数はቑえ、提供会員の確保を㞴しくする要ᅉとなっている。

また、ファミサポでの㏦㏄をᙜ↛のように考え、ሿや⩦い事にᏊどもを通わせる保ㆤ⪅も少

なくない事態も㉳きており、センターによっては、㏦㏄について、Ꮚ⫱ての支え合いに㏦㏄は

そࡄわない、と通ᖖの活動とษり㞳してไ限をかけるところも出てきている。

ファミリー・サポート・センターの㏦㏄のあり方や㐠用ルールについて、ぢ┤す必要がある

のではないか。

㸰 配慮の必要な家庭への支援について

〇行ᨻとの㐃ᦠ体ไの強化の必要性

配慮の必要な家庭への支援において、行ᨻとの㐃ᦠの強化が必要であることは᫂確となって

いるところ、㐃ᦠの≧ἣは地域や㐠Ⴀ体によってᕪがある≧ἣにある。

自治体のᢸᙜ課、関ಀ機関との㐃ᦠ体ไの強化がồめられる。

〇ㅮ⩦会のぢ┤し

事業としてồめられる支援内容について、よりᑓ㛛性がồめられる≧ἣにあるが、これまで

提供会員㣴ᡂㅮ⩦については、ᅜの࢝リࣗ࢟ラムに対ᛂした 24時間９㡯目のㅮ⩦を実施してい

るのは㸱割⛬度である。また、ㅮ⩦会に対する各センターでの認識の㐪いもある。このような

中、ファミリー・サポート・センター事業の活動を行うために、どのようなㅮ⩦が必要である

のかについて、改めて᳨ウする必要があるとᛮわれる。その㝿は、࢜ンラインを活用したㅮ⩦

についてもేせて᳨ウするきである。
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〇アドバイザーの待㐝について

アンケート調査・ヒアリング調査を通じて、アドバイザーにồめられるᑓ㛛性の高さが確認

されたところであるが、その待㐝については、㠀ṇつでの᭷期の㞠用である場合が多く、ᑓ㛛

性が⥔持しにくいものとなっている。

提供会員の確保や配慮の必要な家庭への対ᛂ➼、様ࠎな課題に㐺ษに対ᛂし、事業をに

㐠Ⴀできる⫋員の質の確保のためにも、アドバイザーへの研ಟの実施や㞠用᮲௳➼についての

待㐝改ၿが必要とᛮわれる。

㸱 その、事業体

〇依頼会員への研ಟの必要性

依頼会員の意識として、ファミリー・サポート・センターが「┦援ຓ活動」に๎った地域

の支え合いの組みであることをあまり理ゎせず、用料㔠のᏳさやいᡭのⰋさを重どし

ている会員も一定数Ꮡᅾすることが᫂らかになったことから、依頼会員に対して地域ఫẸ同ኈ

がいに支え合う活動である「┦援ຓ活動」の考え方を理ゎしてもらうために、依頼会員に

向けた研ಟの実施について᳨ウする時期に来ているようにᛮわれる。

Ϫ ⥲ᣓ的な結ㄽ

〇ᒱ㊰を㏄えたファミリー・サポート・センター事業のあるきጼとは

ファミリー・サポート・センター事業は、地域におけるᏊ⫱ての支え合いという࣎ランࢸ

ア⢭⚄をᑛ重した「┦援ຓ活動」として行われてきた。Ꮚ⫱てࢽーࢬへの即したᰂ㌾な活動

が地域のᏊ⫱て支援において重要性をቑし、ᅜの事業として期待され、➨種♫会⚟♴事業と

して♫会的㈐௵をᢸう事業となった。それにより、の保⫱サーࣅスと同様に保⫱の質やᑓ㛛

性の確保がᙜ↛のように要ồされ、ᕷ場࣋ースの౽性がồめられるようにもなった。ຍえ

て、ᅜや自治体のᏊ⫱て支援ไ度も年ࠎ実し、様ࠎな支援策がᡴち出され、ファミリー・サ

ポート・センター事業を取りᕳく≧ἣは大きくኚ化した。まさに、事業はᒱ㊰に立っていると

ゝえる。

しかし、どのような≧ἣにあっても、この活動が本来持っている、同じ地域ఫẸ同ኈがᏊ⫱

てを支え合い、ಙ頼関ಀで結ࡤれ、地域のつながりをࡺるやかに⏕していくことの意⩏は大

ኚ重要であるとゝえる。これからの地域のᏊ⫱て支援において、ファミリー・サポート・セン

ターがᢸうき支援のྍ⬟性について、᭦なる㆟ㄽが必要である。
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おわりに

ファミリー・サポート・センター事業が始まって以来、初めての大規模調査を行ったが、特

に、会員調査は、一般の地域住民の方々にお答えいただくものであり、どれだけ協力いただけ

るのか全くの未知数であった。

蓋を開けてみると、数多くの会員の方々から回答をいただくことができた。ファミサポの活

動に対して会員の方々がさまざまな思いを持ち、伝えたい何かを持っている結果と受け止めて

いる。まさに今、岐路を迎えているこの事業にとって、現場で活動いただく方々の生の声が、

事業の課題を解決するためのヒントとなるのではと思われる。

「地域で子育てに困っている家庭のために役に立ちたい」という提供会員がいて、依頼会員

は、子育ての辛い時期に支えられ、子どもの成長を共に喜び合いながら、安心感や信頼関係で

会員同士がつながっていく。

そして、子どもに手がかからなくなると、「今度は自分が、子育てに困っている誰かに恩返

ししたい」とこれまで支えられていた依頼会員が提供会員として地域の誰かの子育てを支え、

次なる人とのつながりを創っていく役割を担う。

地域住民の子育ての支え合いによるファミリー・サポート・センターの活動は、子育てを

「支える側と支えられる側」という一方向で終わらせず、双方向で関わり合うことで、子育て

にやさしいまちづくりにつながっていく活動である。地域共生社会実現の担い手としての役割

を先駆的に果たしていることの意義は大きいと言える。

児童福祉法等一部改正法案で家庭支援の充実が図られて、第二種社会福祉事業も数多く創設

されるなど、国の支援体制が強化されつつある。そのような中で、ファミサポが地域の子育て

の支え合いの活動であるという特質を踏まえ、子育て支援事業に普遍的な役割とファミサポに

固有の役割とを整理し、過度の期待にならないよう、かつ、固有の役割・機能を大切にした充

実策が必要となるであろう。

今回の調査研究の成果が、提供会員の確保や配慮の必要な家庭への支援のために日々尽力さ

れている全国のファミリー・サポート・センターのアドバイザーの皆様、自治体のご担当者は

じめ事業に携わる関係者の皆様の参考になれば幸いである。

最後に、新型コロナウイルスの感染拡大が長期化する中にあって、アンケート調査に回答く

ださった皆様、お忙しい中ヒアリング調査でセンターでの取組をお話くださったアドバイザー

の皆様、助成いただいた厚生労働省のご担当者の皆様、そして、ご指導・ご示唆いただいた柏

女霊峰委員をはじめとする検討委員の皆様方、今回の調査に関わってくださったすべての方々

に対し、心より感謝の意を申し上げる。
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巻巻末末資資料料  

  

ⅠⅠ  調調査査票票  

  

  

 

 

 

  



- 1 - 

令和 3年 11 月吉日 

ファミリー・サポート・センター  

アドバイザー 各位 

一般財団法人 女性労働協会  

会長  岩 田 三 代

（公印省略） 

令和３年度 厚生労働省 子ども・子育て支援推進調査研究事業 

子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における

提供会員の確保方策等の取組事例に関する調査研究

「ファミリー・サポート・センターアンケート調査」に関するご協力のご依頼

皆様におかれましては、日頃より当協会事業にご理解、ご協力を賜り、誠に有難うございます。 

 私ども女性労働協会は、このたび、厚生労働省「令和３年度子ども・子育て支援推進調査研究事

業」において、全国のファミリー・サポート・センター様を対象に、標記の通り調査研究を行うこと

となりました。 

調査は、アドバイザー（センター）調査と会員調査（提供会員、両方会員、依頼会員）の計４種

類行います。具体的な調査の目的や概要、調査内容、調査方法等につきましては、別紙に記載してお

ります。ご参照いただき、令和 3 年 11 月 30 日(火)までに調査票をご返送くださいますようお願い

致します。 

地域における子育て支援事業をより一層充実していくための大変貴重な資料となります。ご多忙

のところ誠に恐縮ですが、何卒趣旨をご理解いただき、調査にご協力くださいますよう、よろしく

お願いいたします。 

記 

【添付資料】 

（１）別紙「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における 

提供会員の確保方策等の取組事例に関する調査研究」アンケート調査概要 

①アドバイザー調査用（本資料） 

②提供会員調査用 

③依頼会員調査用 

④両方会員調査用   計４種 

（２）アンケート調査票

①アドバイザー調査 各１部  

②提供会員調査    特別区、政令指定都市、中核市のセンター：各 10部 

上記以外のセンター           ：各 5部 

③依頼会員調査      特別区、政令指定都市、中核市のセンター：各 10部 

上記以外のセンター           ：各 5部 

④両方会員調査     特別区、政令指定都市、中核市のセンター：各 10部 

上記以外のセンター           ：各 5部 

（３）調査票返信用封筒

以上 

  【お問合せ先】 

一般財団法人 女性労働協会 担当 小林 

〒105-0014 東京都港区芝 2-27-8 VORT 芝公園 8階 

TEL：０３－３４５６－４４１０ 

E-mail：w-women2a@jaaww.or.jp 
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 �別紙� 

「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における

提供会員の確保方策等の取組事例に関する調査研究」アンケート調査概要

１㸬本調査研究事業について

私ども女性労働協会は、ᖹᡂ６年のファミリー・サポート・センター事業タ❧当ึかࡽ⌧ᅾに⮳

るᅄ༙ୡ⣖以上の長きにࢃたり㐠Ⴀ支援を実し、ᩘ多くのセンター様のᏳᚰ・Ᏻ全な活動と

な業ົ㐠Ⴀのためにᑾ力いたしております。 

本研究事業は、全国のファミリー・サポート・センター様を対象に、事業の実ែのᢕᥱཬびㄢ㢟

の対ᛂ策を᳨ウしᚋの事業の一層の充実をᅗるため、厚生労働省子ども・子育て支援推進調査事

業として計⏬されたものです。 

本研究のご協力をお願いするために、研究の目的や内容をごㄝ᫂いたします。ୗ記をおㄞࡳい

ただき、ご理解いただいた上で、このアンケート調査にご協力いただけれࡤᖾいです。 

この研究は、日本⚟♴大Ꮫ「人を対象とする研究」に関する理ᑂ査ጤ員会にてᑂ査をཷけ、ᢎ

ㄆをཷけております。 

  

２㸬本研究の目的ཬびព⩏

ファミリー・サポート・センター事業において、「提供会員の確保」は全国的なㄢ㢟で࠶り、ಶࠎ

のセンターで様ࠎな取組が行ࢃれてきているところです。しかし、ᛮࡗたようなᡂᯝがᚓࡽれな

い中、提供会員の㧗㱋が進ࡳ、問㢟が῝้しています。また、本事業は、これまでの子育

て支援事業のᯟかࡽこࡰれⴠࡕる⣽かい依頼にもᰂ㌾に対ᛂし、事業を⿵するᙺも担ࡗて

きました。しかし、㏆年、の子育て支援事業が充実するにつれ、㓄៖がᚲ要なᐙᗞの対ᛂ等、

ᑓ㛛性やᶵ関との㐃ᦠ体ไが、࠼の活動⠊ᅖを㉸「合い࠼地域ఫẸྠኈの支」ンタリーなࣛ࣎

ồめࡽれる依頼もᑡなく࠶りませࢇ。 

提供会員、࠼る事業の特性を㋃ま࠶で「合い࠼地域ఫẸྠኈの支」、こで、本研究においてはࡑ

の確保や㓄៖のᚲ要な子育てᐙᗞの対ᛂ方法等の事業のㄢ㢟について、本᱁的な調査を実す

ることで、ㄢ㢟に対する᰿本的なཎᅉ解᫂と㐺ษかつ有ຠな対ᛂ策について᳨ウを行い、ᚋの

事業の充実ྥ上にᐤするᡂᯝとしたいと⪃࠼ています。 

３㸬本研究（アンケート調査）の対象と調査方法

（１）調査対象

①アドバイザー（センター）調査

子育て援助活動支援事業（ファミリー・サポート・センター事業）を実しているファミリ

ー・サポート・センター（令和 2年度子ども・子育て支援付㔠࣋ーࢫ）のアドバイザー：

�5� センター 

②会員調査（提供会員調査、依頼会員調査、両方会員調査）

上記センターにⓏ㘓している会員（提供会員、依頼会員、両方会員） 

・特別区、政令指定都市、中核市のセンター：各 10 人 

・上記以外のセンター          ：各 5人 

 人ᩘ（会員種別ごとにࡌお送りした調査票とྠ、ࡽる会員様か࠶㐣ཤ３年㛫に活動実⦼のە

各 10 人または 5人�の会員様に、ᅇ⟅のご協力をお願いしてください。 

 。る方にご依頼ください࠶両方会員については、依頼と提供の両方の活動実⦼のە

ヱ当⪅がە 10人または 5人に‶たないሙ合は、ࡑれでもかまいませࢇ。 

 。ᅇ⟅いただく会員に、お送りした調査票をおΏしいただくようお願いいたしますە

 。ないようご㓄៖くださいࡽかりになࡤた方ࡗては、活動の≧ἣがఝ通ࡗた࠶ご依頼にە

     

― ��� ―
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（２） 調査方法

調査票にご記ධいただき、返信用封筒にධれてポࢫトにᢞภいただくか、 

ࡽンかࢥࢯࣃ 8RL ධ力、またはタࢵࣞࣈト➃ᮎ�i3aG など�や࣐ࢫートフ࢛ンかࡽ 4Rࢥードで 

アࢡセࢫしていただき、:eE 上のアンケートフ࢛ー࣒かࡽごᅇ⟅ください。 

【アンケートᅇ⟅用 8RL および 4R 【ードࢥ

  

アンケートᅇ⟅用 8RL アンケートᅇ⟅用 4R  ードࢥ

アドバイザー調査 KWWpV���IormV.Jle�m-E:p;J[6+=*3E4*$

提供会員調査 KWWpV���IormV.Jle�KEnK[5%o%W;X&X<:8

依頼会員調査 KWWpV���IormV.Jle�;n[31a0\6V4p)*IJ8

両方会員調査 KWWpV���IormV.Jle��6W%[KTT[Ej-V':3�

（３）アンケートᅇ⟅ᮇ㝈 令和 3 年 11 月 30 日(火)ͤいࡎれの調査・ᅇ⟅方法でもྠࡌです。

 お忙しいところ大変恐縮ではございますが、ご協力くださいますようᐅしくお願い⏦し上ࡆます。 

４㸬本研究事業にかかるಶ人ሗ等の取ᢅいおよび理的㓄៖について

本調査では、センターྡおよびご担当⪅様（アドバイザー）のおྡ๓をఛいます。これࡽは、

調査に関する問い合ࢃせを行う㝿に用います。また、提供会員、依頼会員、両方会員の調査票で

は、おྡ๓はఛいませࢇが、ࡑれࡒれの調査票が␒ྕによࡗて⣣࡙いており、ᅇ⟅⪅のᡤᒓが、

調査ศᯒ⪅にศかる組ࡳとなࡗています。これࡽのಶ人ሗは、本調査の目的およびศᯒ以外

には用しませࢇし、外部に公⾲されることも࠶りませࢇ。さࡽに本調査でᚓࡽれた⤖ᯝཬび

ሗ⟶理については、先㏙した日本⚟♴大Ꮫ「人を対象とする研究」に関する理ᑂ査ጤ員会で定

めࡽれたᇶ‽にᚑい、㐺ษにฎ理いたします。ᅇ⟅の取りやめを行うこともできます。 

５. 本研究に関する理的なⱞ等に関する㐃⤡先❆ཱྀ

日本⚟♴大Ꮫ「人を対象とする研究」に関する理ᑂ査ጤ員会 

rinri-VoXGan@ml.n-IXNXVKi.aF.jp 

― �7� ―
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令和 3年 11 月吉日 

ファミリー・サポート・センター 

提供会員 各位 

一般財団法人 女性労働協会  

会長  岩 田 三 代

（公印省略） 

令和３年度 厚生労働省 子ども・子育て支援推進調査研究事業 

子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における

提供会員の確保方策等の取組事例に関する調査研究

「ファミリー・サポート・センターアンケート調査」に関するご協力のご依頼

（提供会員調査） 

皆様におかれましては、日頃より当協会事業にご理解、ご協力を賜り、誠に有難うございます。 

 私ども女性労働協会は、このたび、厚生労働省「令和３年度子ども・子育て支援推進調査研究事

業」において、全国のファミリー・サポート・センター様を対象に、標記の通り調査研究を行うこと

となりました。 

具体的な調査の目的や概要、調査内容、調査方法等、別紙に記載しております。ご参照いただき、

令和 3 年 11 月 30 日≋火≌までに調査票をご返送くださいますようお願い致します。 

地域における子育て支援事業をより一層充実していくための大変貴重な資料となります。ご多忙

のところ誠に恐縮ですが、何卒趣旨をご理解いただき、調査にご協力くださいますよう、よろしく

お願いいたします。 

記 

【添付資料】 

 （１）別紙 「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における 

提供会員の確保方策等の取組事例に関する調査研究」アンケート調査概要 

（２）アンケート調査票 

（３）調査票返信用封筒  

以上 

   

  【お問合せ先】 

一般財団法人 女性労働協会 担当 小林 

〒105-0014 東京都港区芝 2-27-8 VORT 芝公園 8階 

TEL：０３－３４５６－４４１０ 

E-mail：w-women2a@jaaww.or.jp 

― �7� ―
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�別紙� 

「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における

提供会員の確保方策等の取組事例に関する調査研究」アンケート調査概要

１㸬本調査研究事業について

私ども女性労働協会は、ᖹᡂ６年のファミリー・サポート・センター事業タ❧当ึかࡽ⌧ᅾに⮳

るᅄ༙ୡ⣖以上の長きにࢃたり㐠Ⴀ支援を実し、ᩘ多くのセンター様のᏳᚰ・Ᏻ全な活動と

な業ົ㐠Ⴀのためにᑾ力いたしております。 

本研究事業は、全国のファミリー・サポート・センター様を対象に、事業の実ែのᢕᥱཬびㄢ㢟

の対ᛂ策を᳨ウしᚋの事業の一層の充実をᅗるため、厚生労働省子ども・子育て支援推進調査事

業として計⏬されたものです。 

本研究のご協力をお願いするために、研究の目的や内容をごㄝ᫂いたします。ୗ記をおㄞࡳい

ただき、ご理解いただいた上で、このアンケート調査にご協力いただけれࡤᖾいです。 

この研究は、日本⚟♴大Ꮫ「人を対象とする研究」に関する理ᑂ査ጤ員会にてᑂ査をཷけ、ᢎ

ㄆをཷけております。 

  

２㸬本研究の目的ཬびព⩏

ファミリー・サポート・センター事業において、「提供会員の確保」は全国的なㄢ㢟で࠶り、ಶࠎ

のセンターで様ࠎな取組が行ࢃれてきているところです。しかし、ᛮࡗたようなᡂᯝがᚓࡽれな

い中、提供会員の㧗㱋が進ࡳ、問㢟が῝้しています。また、本事業は、これまでの子育

て支援事業のᯟかࡽこࡰれⴠࡕる⣽かい依頼にもᰂ㌾に対ᛂし事業を⿵するᙺも担ࡗてき

ました。 

提供会員、࠼る事業の特性を㋃ま࠶で「合い࠼地域ఫẸྠኈの支」、こで、本研究においてはࡑ

の確保や子育てᐙᗞの対ᛂ方法等の事業のㄢ㢟について、本᱁的な調査を実することで、ㄢ

㢟に対する᰿本的なཎᅉ解᫂と㐺ษかつ有ຠな対ᛂ策について᳨ウを行い、ᚋの事業の充実ྥ

上にᐤするᡂᯝとしたいと⪃࠼ています。 

３㸬提供会員調査の対象と調査方法

（１）調査対象として㑅定された理⏤

子育て援助活動支援事業（ファミリー・サポート・センター事業）を実しているファミリー・

サポート・センターにⓏ㘓している提供会員で、㐣ཤ３年㛫に活動実⦼の࠶る方のうࡕ、活動の 

≧ἣがఝ通ࡗた方ࡤかりになࡽないようセンターにお願いし、ご依頼いただきました。 

・特別区、政令指定都市、中核市のセンター：各 10 人 

・上記以外のセンター          ：各 5人 

（２）調査方法

調査票にご記ධいただき、返信用封筒にධれてポࢫトにᢞภいただくか、 

ࡽンかࢥࢯࣃ 8RL ධ力、またはタࢵࣞࣈト➃ᮎ�i3aG など�や࣐ࢫートフ࢛ンかࡽ 4Rࢥードで 

アࢡセࢫしていただき、:eE 上のアンケートフ࢛ー࣒かࡽごᅇ⟅ください。 

【アンケートᅇ⟅用 8RL および 4R 【ードࢥ

アンケートᅇ⟅用 8RL アンケートᅇ⟅用 4R ードࢥ

提供会員調査 KWWpV���IormV.Jle�KEnK[5%o%W;X&X<:8 

（３）アンケートᅇ⟅ᮇ㝈】 令和 3 年 11 月 30 日≋火≌ͤいࡎれのᅇ⟅方法でもྠࡌです。

  お忙しいところ大変恐縮ではございますが、ご協力くださいますようᐅしくお願い⏦し上ࡆます。 

― �7� ―
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４㸬本研究事業にかかるಶ人ሗ等の取ᢅいおよび理的㓄៖について

本調査では、おྡ๓はఛいませࢇが、ࡑれࡒれの調査票が␒ྕによࡗて⣣࡙いており、ᅇ⟅⪅

のᡤᒓが、調査ศᯒ⪅にศかる組ࡳとなࡗています。これࡽのಶ人ሗは、本調査の目的およ

びศᯒ以外には用しませࢇし、外部に公⾲されることも࠶りませࢇ。 

また、ご記ධいただきました調査票またはᅇ⟅フ࢛ー࣒かࡽ送信いただきましたࢹータに関し

ては、女性労働協会のಶ人ሗ保ㆤつ⛬に๎りཝ重に⟶理・保⟶します。さࡽに本調査でᚓࡽれ

た⤖ᯝཬびሗ⟶理については、先㏙した日本⚟♴大Ꮫ「人を対象とする研究」に関する理ᑂ

査ጤ員会で定めࡽれたᇶ‽にᚑい、㐺ษにฎ理いたします。ᅇ⟅の取りやめを行うこともできま

す。 

５. 本研究に関する理的なⱞ等に関する㐃⤡先❆ཱྀ

日本⚟♴大Ꮫ「人を対象とする研究」に関する理ᑂ査ጤ員会 

rinri-VoXGan@ml.n-IXNXVKi.aF.jp 

― �7� ―
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令和 3年 11 月吉日  

ファミリー・サポート・センター 

依頼会員 各位 

一般財団法人 女性労働協会  

会長  岩 田 三 代

（公印省略） 

令和３年度 厚生労働省 子ども・子育て支援推進調査研究事業 

子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における

提供会員の確保方策等の取組事例に関する調査研究

「ファミリー・サポート・センターアンケート調査」に関するご協力のご依頼

（依頼会員調査） 

皆様におかれましては、日頃より当協会事業にご理解、ご協力を賜り、誠に有難うございます。 

 私ども女性労働協会は、このたび、厚生労働省「令和３年度子ども・子育て支援推進調査研究事

業」において、全国のファミリー・サポート・センター様を対象に、標記の通り調査研究を行うこと

となりました。 

具体的な調査の目的や概要、調査内容、調査方法等、別紙に記載しております。ご参照いただき、

令和 3 年 11 月 30 日≋火≌までに調査票をご返送くださいますようお願い致します。 

地域における子育て支援事業をより一層充実していくための大変貴重な資料となります。ご多忙

のところ誠に恐縮ですが、何卒趣旨をご理解いただき、調査にご協力くださいますよう、よろしく

お願いいたします。 

記 

【添付資料】 

 （１）別紙 「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における 

提供会員の確保方策等の取組事例に関する調査研究」アンケート調査概要 

（２）アンケート調査票 

（３）調査票返信用封筒  

以上 

  【お問合せ先】 

一般財団法人 女性労働協会 担当 小林 

〒105-0014 東京都港区芝 2-27-8 VORT 芝公園 8階 

TEL：０３－３４５６－４４１０ 

E-mail：w-women2a@jaaww.or.jp 

― �7� ―
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�別紙� 

「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における

提供会員の確保方策等の取組事例に関する調査研究」アンケート調査概要

１㸬本調査研究事業について

私ども女性労働協会は、ᖹᡂ６年のファミリー・サポート・センター事業タ❧当ึかࡽ⌧ᅾに⮳

るᅄ༙ୡ⣖以上の長きにࢃたり㐠Ⴀ支援を実し、ᩘ多くのセンター様のᏳᚰ・Ᏻ全な活動と

な業ົ㐠Ⴀのためにᑾ力いたしております。 

本研究事業は、全国のファミリー・サポート・センター様を対象に、事業の実ែのᢕᥱཬびㄢ㢟

の対ᛂ策を᳨ウしᚋの事業の一層の充実をᅗるため、厚生労働省子ども・子育て支援推進調査事

業として計⏬されたものです。 

本研究のご協力をお願いするために、研究の目的や内容をごㄝ᫂いたします。ୗ記をおㄞࡳい

ただき、ご理解いただいた上で、このアンケート調査にご協力いただけれࡤᖾいです。 

この研究は、日本⚟♴大Ꮫ「人を対象とする研究」に関する理ᑂ査ጤ員会にてᑂ査をཷけ、ᢎ

ㄆをཷけております。 

  

２㸬本研究の目的ཬびព⩏

ファミリー・サポート・センター事業において、「提供会員の確保」は全国的なㄢ㢟で࠶り、ಶࠎ

のセンターで様ࠎな取組が行ࢃれてきているところです。しかし、ᛮࡗたようなᡂᯝがᚓࡽれな

い中、提供会員の㧗㱋が進ࡳ、問㢟が῝้しています。また、本事業は、これまでの子育

て支援事業のᯟかࡽこࡰれⴠࡕる⣽かい依頼にもᰂ㌾に対ᛂし事業を⿵するᙺも担ࡗてき

ました。 

提供会員、࠼る事業の特性を㋃ま࠶で「合い࠼地域ఫẸྠኈの支」、こで、本研究においてはࡑ

の確保や子育てᐙᗞの対ᛂ方法等の事業のㄢ㢟について、本᱁的な調査を実することで、ㄢ

㢟に対する᰿本的なཎᅉ解᫂と㐺ษかつ有ຠな対ᛂ策について᳨ウを行い、ᚋの事業の充実ྥ

上にᐤするᡂᯝとしたいと⪃࠼ています。 

３㸬依頼会員調査の対象と調査方法

（１）調査対象として㑅定された理⏤

子育て援助活動支援事業（ファミリー・サポート・センター事業）を実しているファミリー・

サポート・センターにⓏ㘓している依頼会員で、㐣ཤ３年㛫に活動実⦼の࠶る方のうࡕ、活動の 

≧ἣがఝ通ࡗた方ࡤかりになࡽないようセンターにお願いし、ご依頼いただきました。 

・特別区、政令指定都市、中核市のセンター：各 10 人 

・上記以外のセンター          ：各 5人 

     

（２）調査方法

調査票にご記ධいただき、返信用封筒にධれてポࢫトにᢞภいただくか、 

ࡽンかࢥࢯࣃ 8RL ධ力、またはタࢵࣞࣈト➃ᮎ�i3aG など�や࣐ࢫートフ࢛ンかࡽ 4Rࢥードで 

アࢡセࢫしていただき、:eE 上のアンケートフ࢛ー࣒かࡽごᅇ⟅ください。 

【アンケートᅇ⟅用 8RL および 4R 【ードࢥ

アンケートᅇ⟅用 8RL アンケートᅇ⟅用 4R ードࢥ

依頼会員調査 KWWpV���IormV.Jle�;n[31a0\6V4p)*IJ8

（３）アンケートᅇ⟅ᮇ㝈】 令和 3 年 11 月 30 日≋火≌ͤいࡎれのᅇ⟅方法でもྠࡌです。

 お忙しいところ大変恐縮ではございますが、ご協力くださいますようᐅしくお願い⏦し上ࡆます。 

― �7� ―
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４㸬本研究事業にかかるಶ人ሗ等の取ᢅいおよび理的㓄៖について

本調査では、おྡ๓はఛいませࢇが、ࡑれࡒれの調査票が␒ྕによࡗて⣣࡙いており、ᅇ⟅⪅

のᡤᒓが、調査ศᯒ⪅にศかる組ࡳとなࡗています。これࡽのಶ人ሗは、本調査の目的およ

びศᯒ以外には用しませࢇし、外部に公⾲されることも࠶りませࢇ。 

また、ご記ධいただきました調査票またはᅇ⟅フ࢛ー࣒かࡽ送信いただきましたࢹータに関し

ては、女性労働協会のಶ人ሗ保ㆤつ⛬に๎りཝ重に⟶理・保⟶します。さࡽに本調査でᚓࡽれ

た⤖ᯝཬびሗ⟶理については、先㏙した日本⚟♴大Ꮫ「人を対象とする研究」に関する理ᑂ

査ጤ員会で定めࡽれたᇶ‽にᚑい、㐺ษにฎ理いたします。ᅇ⟅の取りやめを行うこともできま

す。 

５. 本研究に関する理的なⱞ等に関する㐃⤡先❆ཱྀ

日本⚟♴大Ꮫ「人を対象とする研究」に関する理ᑂ査ጤ員会 

rinri-VoXGan@ml.n-IXNXVKi.aF.jp 

― �7� ―
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令和 3年 11 月吉日 

ファミリー・サポート・センター 

両方会員 各位 

一般財団法人 女性労働協会  

会長  岩 田 三 代

（公印省略） 

令和３年度 厚生労働省 子ども・子育て支援推進調査研究事業 

子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における

提供会員の確保方策等の取組事例に関する調査研究

「ファミリー・サポート・センターアンケート調査」に関するご協力のご依頼

（ɲ方会員調査） 

皆様におかれましては、日頃より当協会事業にご理解、ご協力を賜り、誠に有難うございます。 

 私ども女性労働協会は、このたび、厚生労働省「令和３年度子ども・子育て支援推進調査研究事

業」において、全国のファミリー・サポート・センター様を対象に、標記の通り調査研究を行うこと

となりました。 

具体的な調査の目的や概要、調査内容、調査方法等、別紙に記載しております。ご参照いただき、

令和 3 年 11 月 30 日≋火≌までに調査票をご返送くださいますようお願い致します。 

地域における子育て支援事業をより一層充実していくための大変貴重な資料となります。ご多忙

のところ誠に恐縮ですが、何卒趣旨をご理解いただき、調査にご協力くださいますよう、よろしく

お願いいたします。 

記 

【添付資料】 

 （１）別紙 「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における 

提供会員の確保方策等の取組事例に関する調査研究」アンケート調査概要 

（２）アンケート調査票 

（３）調査票返信用封筒 

以上 

  【お問合せ先】 

一般財団法人 女性労働協会 担当 小林 

〒105-0014 東京都港区芝 2-27-8 VORT 芝公園 8階 

TEL：０３－３４５６－４４１０ 

E-mail：w-women2a@jaaww.or.jp 

― �77 ―
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 �別紙� 

「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における提供会員

の確保方策等の取組事例に関する調査研究」アンケート調査概要

１㸬本調査研究事業について

私ども女性労働協会は、ᖹᡂ６年のファミリー・サポート・センター事業タ❧当ึかࡽ⌧ᅾに⮳

るᅄ༙ୡ⣖以上の長きにࢃたり㐠Ⴀ支援を実し、ᩘ多くのセンター様のᏳᚰ・Ᏻ全な活動と

な業ົ㐠Ⴀのためにᑾ力いたしております。 

本研究事業は、全国のファミリー・サポート・センター様を対象に、事業の実ែのᢕᥱཬびㄢ㢟

の対ᛂ策を᳨ウしᚋの事業の一層の充実をᅗるため、厚生労働省子ども・子育て支援推進調査事

業として計⏬されたものです。 

本研究のご協力をお願いするために、研究の目的や内容をごㄝ᫂いたします。ୗ記をおㄞࡳい

ただき、ご理解いただいた上で、このアンケート調査にご協力いただけれࡤᖾいです。 

この研究は、日本⚟♴大Ꮫ「人を対象とする研究」に関する理ᑂ査ጤ員会にてᑂ査をཷけ、ᢎ

ㄆをཷけております。 

  

２㸬本研究の目的ཬびព⩏

ファミリー・サポート・センター事業において、「提供会員の確保」は全国的なㄢ㢟で࠶り、ಶࠎ

のセンターで様ࠎな取組が行ࢃれてきているところです。しかし、ᛮࡗたようなᡂᯝがᚓࡽれな

い中、提供会員の㧗㱋が進ࡳ、問㢟が῝้しています。また、本事業は、これまでの子育

て支援事業のᯟかࡽこࡰれⴠࡕる⣽かい依頼にもᰂ㌾に対ᛂし事業を⿵するᙺも担ࡗてき

ました。 

提供会員、࠼る事業の特性を㋃ま࠶で「合い࠼地域ఫẸྠኈの支」、こで、本研究においてはࡑ

の確保や子育てᐙᗞの対ᛂ方法等の事業のㄢ㢟について、本᱁的な調査を実することで、ㄢ

㢟に対する᰿本的なཎᅉ解᫂と㐺ษかつ有ຠな対ᛂ策について᳨ウを行い、ᚋの事業の充実ྥ

上にᐤするᡂᯝとしたいと⪃࠼ています。 

３㸬両方会員調査の対象と調査方法

（１）調査対象として㑅定された理⏤

子育て援助活動支援事業（ファミリー・サポート・センター事業）を実しているファミリー・

サポート・センターにⓏ㘓している両方会員で、㐣ཤ３年㛫に活動実⦼の࠶る方のうࡕ、活動の 

≧ἣがఝ通ࡗた方ࡤかりになࡽないようセンターにお願いし、ご依頼いただきました。 

・特別区、政令指定都市、中核市のセンター：各 10 人 

・上記以外のセンター          ：各 5人 

         

（２）調査方法

調査票にご記ධいただき、返信用封筒にධれてポࢫトにᢞภいただくか、 

ࡽンかࢥࢯࣃ 8RL ධ力、またはタࢵࣞࣈト➃ᮎ�i3aG など�や࣐ࢫートフ࢛ンかࡽ 4Rࢥードで 

アࢡセࢫしていただき、:eE 上のアンケートフ࢛ー࣒かࡽごᅇ⟅ください。 

【アンケートᅇ⟅用 8RL および 4R 【ードࢥ

アンケートᅇ⟅用 8RL アンケートᅇ⟅用 4R ードࢥ

両方会員調査 KWWpV���IormV.Jle��6W%[KTT[Ej-V':3� 

（３）アンケートᅇ⟅ᮇ㝈】 令和 3 年 11 月 30 日≋火≌ͤいࡎれのᅇ⟅方法でもྠࡌです。
  お忙しいところ大変恐縮ではございますが、ご協力くださいますようᐅしくお願い⏦し上ࡆます。 
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４㸬本研究事業にかかるಶ人ሗ等の取ᢅいおよび理的㓄៖について

本調査では、おྡ๓はఛいませࢇが、ࡑれࡒれの調査票が␒ྕによࡗて⣣࡙いており、ᅇ⟅⪅

のᡤᒓが、調査ศᯒ⪅にศかる組ࡳとなࡗています。これࡽのಶ人ሗは、本調査の目的およ

びศᯒ以外には用しませࢇし、外部に公⾲されることも࠶りませࢇ。 

また、ご記ධいただきました調査票またはᅇ⟅フ࢛ー࣒かࡽ送信いただきましたࢹータに関し

ては、女性労働協会のಶ人ሗ保ㆤつ⛬に๎りཝ重に⟶理・保⟶します。さࡽに本調査でᚓࡽれ

た⤖ᯝཬびሗ⟶理については、先㏙した日本⚟♴大Ꮫ「人を対象とする研究」に関する理ᑂ

査ጤ員会で定めࡽれたᇶ‽にᚑい、㐺ษにฎ理いたします。ᅇ⟅の取りやめを行うこともできま

す。 

５. 本研究に関する理的なⱞ等に関する㐃⤡先❆ཱྀ

日本⚟♴大Ꮫ「人を対象とする研究」に関する理ᑂ査ጤ員会 

rinri-VoXGan@ml.n-IXNXVKi.aF.jp 

― �7� ―
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令和 3 年度 厚生労働省 子ども・子育て支援推進調査研究事業 

《記入にあたってのお願い》 

【調査への同意】調査への協力は任意であり、協力しなかったことであなたが不利益を被ることはありません。本調査へ

の回答および用紙の提出によって、本研究への協力について同意したこととみなさせていただきます。 

【個人情報について】本調査票では、番号によって、アドバイザー調査と、その他の会員調査と紐づいており、回答者

の所属が、調査分析者に分かる仕組みとなっています。これらの個人情報は、本調査の目的および分析以外には使

用しませんし、外部に公表されることもありません。また以下の記名は、問い合わせをする場合のみ使用します。本調

査で得られた結果及び情報管理については、日本福祉大学「人を対象とする研究」に関する倫理審査委員会で

定められた基準に従い、適切に処理いたします。また、以下の返送先に連絡することによって、回答の取りやめを行

うこともできます。 

【調査時期】特にことわりのない限り、令和２年度末（令和３年３月３１日現在）の状況についてお答えください。 

【記入方法】該当する番号に○をつけ、□及び（ ）に必要事項をご記入ください。 

【返送方法】ご記入後の調査票は、同封の返信用封筒に入れ、11 月 30 日（火）までにポストへ投函してください。 

【本調査についてご質問等の窓口】 

〒１０５－００１４  東京都港区芝２－２７－８ ＶＯＲＴ芝公園 ８Ｆ 

一般財団法人 女性労働協会 担当 小林 

ＴＥＬ：０３－３４５６－４４１０  ＦＡＸ：０３－３４５６－４４２０ 

w-women2a@jaaww.or.jp 

【本研究に関する倫理的な苦情等に関する連絡先窓口】 

日本福祉大学「人を対象とする研究」に関する倫理審査委員会 

rinri-soudan@ml.n-fukushi.ac.jp 

【センター概要】 (所在地、自治体所管部署課名等、省略せずにご記載ください) 

センター名 

センター所在地

〒（       ）－（       ） 

ＴＥＬ（        ）－（        ）－（        ）

ＦＡＸ（        ）－（        ）－（        ）

設置自治体 

所管部署課名 

記入者名 

氏名

所属                  

ＴＥＬ（        ）－（        ）－（        ）

※QR コードより回答フォームを 

使えば、ネット回答できます。 

（アドバイザー調査）

― ��� ―
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≔≑੩̓˟Ճ↝ᄩ̬に↓ⅳ↕                                         

（ၥ㸯－㸯）౫㢗ဨᩘᑐ࡚ࡋᥦ౪ဨᩘࡀ㊊ࠋࡍࡲ࠸࡚ࡋ 

㸯 ㊊ࡿ࠸࡚ࡋ 

㸰  ࡿ࠸࡚ࡋ㊊ࡤ࠼࠸ࡽࡕ

㸱  ࠸࡞࠼࠸ࡶࡽࡕ

㸲  ࡿ࠸࡚ࡾ㊊ࡤ࠼࠸ࡽࡕ

㸳 ㊊ࡿ࠸࡚ࡾ 

（ၥ㸯̿㸰） （ၥ㸯－㸯）࡛ࠕࠊ㸯㊊ࡿ࠸࡚ࡋ ᪉ࡓ࠼⟆ࠖࡿ࠸࡚ࡋ㊊ࡤ࠼࠸ࡽࡕ㸰ࠕࠖ

 （⟆ᅇᩘ「）ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚࠼ᩍࢆ⏤⌮ࡓ࠼⟆࠺ࡼࡢࡑࠋࡍࡲࡋࡁ⪺࠾

㸯 ౫㢗௳ᩘᑐᛂࡿࡍᥦ౪ဨࡀᩘࡢᑡ࠸࡞地ᇦࡽࡿ࠶ࡀ（ဨᩘࡢ地ᇦⓗ೫在） 

㸰 ౫㢗ෆᐜᑐᛂࡿࡍᥦ౪ဨࡀᑡ࠸࡞地ᇦࡽࡿ࠶ࡀ（౫㢗ࡢ㉁ࡢ地ᇦⓗ೫在） 

㸱 ୧᪉ဨࡢྜࢆቑࡽ࠸ࡓࡋࡸ 

㸲 Ꮚ⫱࡚ୡ௦ࡢ࣏ࢧ࣑ࣇࡢཧຍࡽ࠸ࡓࡋಁࢆ 

㸳 Ꮚ⫱࡚ୡ௦௨እࡢ࣏ࢧ࣑ࣇࡢཧຍࡽ࠸ࡓࡋಁࢆ 

㸴 ᅔ㞴ᐙᗞᑐᛂ࡛ࡿࡁᥦ౪ဨࡀᑡࡽ࠸࡞ 

㸵 㸯ேࡢ（㝈ࡓࢀࡽ）ᥦ౪ဨࡀከࡘࡶࡅࡃ≧ἣࢆゎᾘࡽ࠸ࡓࡋ 

㸶 ᑗ᮶ⓗᥦ౪ဨࡀ㊊ࡽࡔ࠺ࡑࡋ（ୡ௦௦） 

㸷 ဨ㛫ࢳࢵ࣐ࡢンࢢ（౫㢗ဨࡢせồ࠺ྜᥦ౪ဨ࠸࡞࠸ࡀ） 

�� ㏦㏄ࡢ㛫ᖏ౫㢗ࡀ೫ࡽࡿ 

�� ᪩ᮅ࣭ኪ㛫➼ᑐᛂ࡛ࡿࡁဨࡀᚲせࡽࡔ 

�� ⿵ຓ㔠ᙳ㡪ࡽࡿ࠶ࡀ 

（ၥ㸯－㸱）ᥦ౪ဨࢆቑࠊࡵࡓࡍࡸဨࡢᑐ㇟ࢆᗈࠊࡾࡓࡆဨࡢษࡍࡲ࠸࡚ࡾࡓࡗ⾜ࢆ➼࠼᭰ࡾ 

ࡿࡆᥖḟࠊ࡚ࡋෆᐜࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࠋ $ ࡽ )  ࡘࢆࠐ࡚ࡍྕ␒ࡿࡲࡣ࡚࠶ࠊࡕ࠺ࡢ

ࡗ࡚⾜ࠊࡓࡲࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅ ࠸ࡘຠᯝࡢෆᐜࡿ࠸ ␒ࠊ࡚ ࡅࡘࢆࠐྕ   ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚

࡚ ࡶ

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࠶

ᗘ⛬ࡿ࠶

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࠶

ࡾࡲ࠶

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࡞

ࡃࡓࡗࡲ

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࡞

Ａ�Ꮚ⫱࡚ࡓ࠼⤊ࢆ౫㢗ဨࡢࡑࠊࡀ

ᚋࠊᥦ౪ဨⓏ㘓࡞࠺ࡼࡿࡍ⤌ࡳ

 ࠋࡿ࠸࡚ࡗ࡞

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 
㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

㹀�౫㢗ဨࠊ୧᪉ဨࡽࡶ࡚ࡗ࡞

Ꮚ）ࠋࡿ࠸࡚ࡋࢆ࡞ࡅࡁാ࠺ࡼ࠺

 （ࡴྵࡶᚋࡓࡗ࡞ࡃࡁࡀࡶ

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 
㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

㹁�ᥦ౪ဨࡢ㓄അ者ࡶဨⓏ㘓ࡋࢆ

࡞ᥦ౪ဨࡶኵ፬ࡈࠊ࠸ࡽࡶ࡚

 ࠋࡿ࠸࡚ࡋ࠺ࡼ࠺ࡽࡶ࡚ࡗ

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 
㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

㹂�Ꮫ⏕ࠊ࡞ⱝ࠸ୡ௦ࡶᑐ㇟ࢆ

ᗈࠋࡿ࠸࡚ࡆ 

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 
㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

― ��� ―
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࡚ ࡶ

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࠶

ᗘ⛬ࡿ࠶

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࠶

ࡾࡲ࠶

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࡞

ࡃࡓࡗࡲ

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࡞

Ｅ�⏨ᛶྥࢆࢩࣛࢳࡅసᡂࠊ࡞ࡿࡍ

⏨ᛶဨࡢ⋓ᚓຊࢆ入ࠋࡿ࠸࡚ࢀ 

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 
㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

Ｆ� ㏦㏄≉ࡓࡋ༠ຊ࣭୧᪉ဨࡢ

᪂設ࡢ࡞ᕤኵࠋࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ 

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 
㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

㹅� ࠕᏊ⫱࡚ᨭဨ◊ಟಟ者ࠖ࡞

ࡢᏊ⫱࡚ࣛ࣎ンࢸア࣏ࢧࡸータ

ーࡢ㣴ᡂㅮᗙಟ者ാ࠸࡚ࡅࡁ

 ࠋࡿ

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

㹆� Ꮚ⫱࡚ࡓ࠼⤊ࢆ᪉ࠊࡸࠎ௵ඣ❺

ဨ➼ࠊಶูኌࠋࡿ࠸࡚ࡋࡅ 

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 
㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

（ၥ㸯－㸲）ᥦ౪ဨ☜ಖࡢࡵࡓࡢᕤኵࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࡵࡓࡢෆᐜࠊ࡚ࡋḟᥖࡿࡆＡࡽ㹍ࡿࡲࡣ࡚࠶ࠊࡕ࠺ࡢ␒ 

ࡗ࡚⾜ࠊࡓࡲࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠐ࡚ࡍྕ ࠸ࡘຠᯝࡢෆᐜࡿ࠸ ࠶࡚ࠊ࡚  ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾ࢆᗘ⛬ࡿࡲࡣ

（ຠᯝࡁࡘࢀࡒࢀࡑࠊࡣࠐࡢ㸯ࡘ）ࠋ 

࡚ ࡶ

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࠶

ᗘ⛬ࡿ࠶

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࠶

ࡾࡲ࠶

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࡞

ࡃࡓࡗࡲ

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࡞

䠝㻚ᕷのᗈ報にᥖ㍕ 

䠘ෆᐜ䠚事業ෆᐜ、提౪会員㣴ᡂㅮᗙの

ෆ、会員ເ㞟フ䜯䝭䝃ポ特㞟、ᗈ報のため

のイ䝧䞁ト、άື㢼ᬒ┿➼、ᕷの行ᨻ䝏䝱

䞁ネ䝹にて、ᗈ報番組をᨺ送 

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

㻮㻚 ⏫ෆ䚸ᆅᇦ䛷のᗈ報 

・ᕷ⏫ᮧෆ回ぴᯈでのᗈ報（䝏䝷䝅、䝟䞁フ

䝺ット、会報ㄅ ➼） 

・ᕷ⏫ᮧෆᥖ♧ᯈ、㥐ᵓෆᥖ♧ᯈ、ᆅ下㕲

㏻㊰（ポス䝍ーのᥖ♧） 

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

䠟㻚බඹタ䜔බ的な⾜䛷のᗈ報 

コ䝭䝳䝙䝔䜱ーバス、ᚠ⎔バス（䝅䝔䜱バス）へ

のᥖ♧

䝏䝷䝅、䝟䞁フ䝺ット、䝸ーフ䝺ットの㓄ᕸ、ポ

ス䝍ーのᥖ♧（ಖ育園、ᗂ⛶園➼、ಖ䝉䞁

䝍ー、デ➼㝔、コ䝭䝳䝙䝔䜱䝉䞁䝍ー、

公Ẹ㤋、ඣ❺㤋・ᅗ᭩㤋・子育て䜂䜝ば・子

育て支援䝉䞁䝍ー・ಖ䝉䞁䝍ー➼） 

㌿入・出⏘のᒆ出にㄝ᫂

出ᙇⓏ㘓会、ㄝ᫂会のᐇ（ᆅᇦ子育て支

援ᣐⅬ（支援䝉䞁䝍ー）➼へ出ᙇ、㞀がいඣ

ᐙ᪘会➼へ出ᙇ） 

ᆅᇦのまつり➼での䝟ネ䝹ᒎや䝏䝷䝅㓄ᕸ

（・公Ẹ㤋まつりにཧຍし子どもの㐟び場提

౪とၨⓎάື・福祉まつり、ᕷẸάືフ䜵ス

䝍（ᒎ♧、䠬Ｒ）へのཧຍ） 

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

― ��� ―



-…- 

࡚ ࡶ

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࠶

ᗘ⛬ࡿ࠶

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࠶

ࡾࡲ࠶

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࡞

ࡃࡓࡗࡲ

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࡞

䠠㻚 Ẹ㛫タ䛷のᗈ報䠄ၟᴗタ等䠅 

䝏䝷䝅㓄ᕸ（スー䝟ー䝬ー䜿ット、ド䝷ッ䜾スト

ア ➼） 

ポス䝍ーᥖ♧（・ၟ業タ、㖟行、スー䝟ー

䝬ー䜿ット、公⾗ᾎ場、ᕷෆ䝬䞁䝅䝵䞁 ➼） 

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

䠡㻚 䝩䞊䝮䝨䞊䝆䚸㻿㻺㻿 

・ᕷの 㻴㻼 ➼にフ䜯䝭䝃ポの䝨ー䝆を᪂タ 

・㻴㻼 ➼に研ಟ会の日⛬ᥖ㍕ 

・担当ㄢの 㻿㻺㻿 にフ䜯䝭䝃ポの行事をᥖ㍕➼

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

䠢㻚 䝷䝆䜸䚸䝔䝺䝡等 

䝔䝺䝡・䜿ー䝤䝹䝔䝺䝡のᨺᫎ（フ䜯䝭䝃ポ⤂

番組のᨺ送、䝙䝳ース番組の取ᮦ） 

・䜿ー䝤䝹䝔䝺䝡⤒⏤での䝯ー䝹㓄信 

䝷䝆䜸・ᆅᇦの 㻲㻹 䝷䝆䜸での 㻼R・番組出₇

その他・ネット㓄信、᪂⪺のᆅ᪉∧にㅮᗙເ

㞟の記事をᥖ㍕ 

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

䠣㻚 口䝁䝭 

・䝃䝤䝸ー䝎ーからのཱྀコ䝭 

・現౫㢗・提౪会員からの⤂ 

・人・▱人へのኌけ

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

䠤㻚 Ꮚ⫱て関連タ䚸Ꮚ⫱て䜲䝧䞁䝖䚸

㆟等䛷の࿘▱ 

子育て関連タ、イ䝧䞁トに䝏䝷䝅、䝟䞁

フ䝺ットを㓄ᕸ、フ䜯䝭䝃ポの事業ㄝ᫂

・ᆅ区の子育て担当者会㆟に出ᖍ 

・子育て䜂䜝ばや子育てㅮᗙにて出ᙇ䠬Ｒ 

・子育て支援䝉䞁䝍ー、子育て䝃䝻䞁にてㄝ᫂

・子育て関連タと連ᦠ 

・ಖᖌと連ᦠ（㉥䛱䜓んゼ問事業、デ

➼にㄝ᫂） 

・他事業との連ᦠ（㣴育支援ゼ問事業、子育

てᐙᗞ┦ㄯ事業➼） 

・ஙᗂඣ学⣭、䝬䝍䝙䝔䜱ᩍᐊ、᪂生ඣ➼の

䝬䝬対象学⣭、୧ぶ学⣭➼にてㄝ᫂ 

・ẖ月子育て┦ㄯやぶ子の䜅れあい㐟びな

どイ䝧䞁トᐇ 

・ẕ子ᡭᖒ㓄ᕸに䜹ード䝃イ䝈のෆ㓄ᕸ

・⮬యの子育て䜺イド䝤ッ䜽にᥖ㍕ 

・ᐙᗞඣ❺┦ㄯᐊからのෆ（┦ㄯ同行） 

・Ꮮ育てㅮᗙでのフ䜯䝭䝃ポの事業⤂

・子育て支援のㅮ₇会にてフ䜯䝭䝃ポ䝕ス䜽

をタ⨨、その場で入会ཷ 

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

― ��� ―
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࡚ ࡶ

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࠶

ᗘ⛬ࡿ࠶

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࠶

ࡾࡲ࠶

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࡞

ࡃࡓࡗࡲ

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࡞

䠥㻚 䝪䝷䞁䝔䜱䜰άືのᚑ⪅等へのാ䛝䛛

䛡 

䝪䝷䞁䝔䜱アάືの従事者、子育て支援に⯆

のある᪉、ᆅᇦάືや䝪䝷䞁䝔䜱アάືへ

の意㆑の㧗い᪉への働きかけ

・♫協行事（䝪䝷䞁䝔䜱ア入㛛ㅮᗙ、䝪䝷䞁䝔

䜱ア䝸ー䝎ー研ಟ➼）での事業ㄝ᫂ 

・䝪䝷䞁䝔䜱ア䝉䞁䝍ー・組⧊での࿘▱（ポス

䝍ーᥖ♧、䝬䜺䝆䞁での事業࿘▱） 

・䝪䝷䞁䝔䜱ア䝉䞁䝍ーとඹദで「子育て支援

ス䝍ッフㅮᗙ」の㛤ദ 

・䝪䝷䞁䝔䜱アάື従事者（ឡㆤ委員、ᨺㄢ

後子どもᩍᐊ➼）へኌけ、䝏䝷䝅㓄ᕸ 

・䝪䝷䞁䝔䜱ア情報ㄅに会員ເ㞟についてᥖ

㍕ 

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

㻶㻚 䝅䝙䜰ᒙへのാ䛝䛛䛡

周知（事業募集、会員募集）
・䝅䝹バーඖẼሿཧຍ者に対して㈨ᩱ㓄

ᕸ、事業ㄝ᫂ 

・㏥⫋後ୡ௦の団యへの࿘▱、౫㢗 

・䝅䝙ア大学ཷㅮ生に対して事業⤂ 

・㧗㱋者䝃ー䜽䝹にてⓏ㘓会のㄝ᫂ 

・ಖ育園、ᗂ⛶園➼の♽∗ẕྥけཧほでの

䠬Ｒ 

䝏䝷䝅、䝸ーフ䝺ット、ポス䝍ーの㓄ᕸ

・䝅䝹バー人ᮦ䝉䞁䝍ーへポス䝍ーᥖ♧

・䝅䝙アୡ௦ྥけのイ䝧䞁ト、学⩦会➼ 

・䝅䝙アୡ௦を対象とした公Ẹ㤋ㅮᗙでの䝏

䝷䝅㓄ᕸ 

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

㻷㻚 Ẹ⏕ጤဨ等へのᴗເ㞟䚸ဨເ㞟の

ാ䛝䛛䛡 

・ᆅᇦの㞟まり（⮬会会合➼）にཧຍ 

・Ẹ生委員会㆟➼で委員へ事業ㄝ᫂、࿘▱

・Ẹ生委員からの情報㞟 

・ඣ❺委員 ➼

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

㻸㻚 ಖ⫱ᅬ䞉ᗂ⛶ᅬ䞉ㄆᐃ䛣䛹䜒ᅬ䞉ඣ❺㤋䞉

ᑠ୰Ꮫᰯಖㆤ⪅へのാ䛝䛛䛡 

・䝏䝷䝅、䝟䞁フ䝺ットを㓄ᕸ 

・学❺（学❺䝹ーム入所Ỵ定㏻▱に䝸ーフ䝺

ットを同封）、ඣ❺㤋 

・ඣ❺䜽䝷䝤入会ᘧで送㏄協力者➼ເ㞟 

・䠬ＴＡに䝏䝷䝅の㓄ᕸ 

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

㻹㻚 ⌧ᅾのဨへのⓏ㘓౫㢗のാ䛝䛛䛡 

・事๓ᡴ合せにෆ䝏䝷䝅をΏし、౫㢗会

員から୧᪉会員へのኚ᭦౫㢗 

・୧᪉会員ເ㞟を୰ᚰに䝏䝷䝅సᡂ 

・㏆況調査を行い、子育てを⤊えた౫㢗会

員・୧᪉会員に提౪会員へのኚ᭦౫㢗

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ
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࡚ ࡶ

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࠶

ᗘ⛬ࡿ࠶

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࠶

ࡾࡲ࠶

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࡞

ࡃࡓࡗࡲ

ຠᯝࡀ

ࡓࡗ࡞

N. ㅮ⩦にお䛡るᕤኵ

・提౪会員㣴ᡂㅮ⩦会の回ᩘቑຍ、会場の

分ᩓ 

・会場を外部タにしてከくの人ᩘがཧຍし

やすくした 

・クඣきㅮᗙの㛤ദ 

・ㅮ⩦会より๓に「提౪会員ᕼᮃ者ྥけㄝ᫂

会」を㛤ദ 

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

䠫㻚 ㅮ⩦䞉ὶのᕤኵ

ㅮ⩦会の一般公㛤

・子育て支援に関ᚰのある一般ᕷẸのཧຍ

をເる 

・ㅮ⩦会、ὶ会に会員以外の一般ᕷẸに

もཧຍをびかけ、事業の࿘▱をᅗって

いる

会員以外の人もཧຍྍ⬟なὶ会の㛤ദ

・ὶ会のཧຍ者を会員以外にもᗈ䛢、入

会につな䛢る 

・会員同ኈのὶ会をᐇし、その㝿会員

の᪉に人を連れて᮶てもらう 

ὶ会の㛤ദによるぶ╬

・会員㛫、アドバイザーと会員の㊥㞳を⦰

め、Ⰻዲな関ಀの୰から情報㞟 

・ὶ会を㛤ദし、会員同ኈのኌを⪺く 

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

㸯 㸰 㸱 㸲 

㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ

（ၥ㸯－㸳）ᥦ౪ဨࢣࢽ࣑ࣗࢥࡢーࣙࢩンࢆᅗ࡚ࡗ⾜ࢆࡇ࡞࠺ࡼࡢࡵࡓࡿ

ࡿࡆᥖḟࠋࡍࡲ࠸ $ ࡽ ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠐ࡚ࡍྕ␒ࡿࡲࡣ࡚࠶ࠊࡕ࠺ࡢ,

   ࠋᴫᩘ࡛ྍࠊࡣᖺ㛫ᅇᩘࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾ࢆᖺ㛫ᅇᩘࠊࡣሙྜࡿ࠸࡚ࡗ⾜

ᖺ㛫

ᅇᩘ

Ａ�ᥦ౪ဨྠኈࡢⲔヰ（㣧㣗ࡔࡾࡷࡋ࠾ࡶࡃ࡞ࡲྵࡣ

 （ྍࡶ࡛ࡅ

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

ᅇ㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ 

㹀�ᥦ౪ဨ࣭౫㢗ဨΰྜࡢⲔヰ（㣧㣗࠾ࡶࡃ࡞ࡲྵࡣ

 （ྍࡶ࡛ࡅࡔࡾࡷࡋ

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

ᅇ㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ 

㹁�ᥦ౪ဨྠኈࡢイ࣋ンࢺᆺࡢὶ（バࣝーンアー࡞ࢺ

 （

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

ᅇ㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ 

㹂�ᥦ౪ဨ࣭౫㢗ဨΰྜࡢイ࣋ンࢺᆺࡢὶ（バࣝーン

アー࡞ࢺ） 

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

ᅇ㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ 

Ｅ�ᥦ౪ဨ࢛ࣟࣇࡓࡅྥーアࣉࢵ◊ಟ 
㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

ᅇ㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ 

Ｆ�ᥦ౪ဨ࣭౫㢗ဨΰྜ࢛ࣟࣇࡢーア࣭ࣉࢵᏊ⫱࡚◊ಟ 
㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ  

ᅇ㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ 

㹅�┤᥋ⓗ࡞άື౫㢗௨እࡢᥦ౪ဨࡢಶู㟁ヰ 
㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

ᅇ㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ 
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ᖺ㛫

ᅇᩘ

㹆�άື࠸࡞ࡢᥦ౪ဨࡢಶู㟁ヰ࡛࢛ࣟࣇࡢー（ὶ࣭

◊ಟ࠾ࡢㄏࠊࡸ࠸≧ἣኚࣄࡢアࣜンࢢ➼） 

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ  

ᅇ㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ 

㹇�άື࠸࡞ࡢᥦ౪ဨࡢಶูࡢ㒑㏦≀（ᗈሗྵࡴ）࡛ ࣇࡢ

（➼ࡡࡎࡓ࠾ࡢἣኚ≦ࠊࡸ࠸ㄏ࠾ࡢὶ࣭◊ಟ）ー࢛ࣟ

㸯 ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ 

ᅇ㸰 ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ 

  ͤ㟁ヰࡢᅇᩘࠊࡣಶูࡢാࠊ࡛ࡅࡁဨ㸯名ࡓࡅሙྜࠊ㸯ᅇࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚࠼ᩘ 

  ͤ㒑㏦≀ࡢᅇᩘࠊࡣಶูࡢാࠊ࡛ࡅࡁဨ㸯名Ⓨ㏦ࡓࡋሙྜࠊ㸯ᅇࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚࠼ᩘ 

                      ↕᧙↾↹↗˂ೞ᧙↗↝ᡲઃに↓ⅳ↝↧ࡊಮ↙Ꮡ↳ᎋⅷ⇁↱→ܼٶ≑≔

（ၥ㸰－㸯）ከᵝ࡞⫼ᬒࡓࡗࡶࢆᐙᗞࡢ㛵ࠊ࡚࠸ࡘࡾࢃḟᥖࡿࡆ $ ࡽ =  ᑐ㇟者ࡢᴗࠊࡕ࠺ࡢ

 ࠋ（ࢆࠐ࡚ࡍ）࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠐ（ᩘ௳）㢖ᗘࡢࡑࡧࡼ࠾ࠊࡢࡶࡓࡗ࡞

よくある

（㐌に

ᩘ௳⛬度）

ときどきある

（月に

ᩘ௳⛬度）

たまにある

（༙年に

ᩘ回௳度）

まれにある

（年に

ᩘ௳⛬度）

くない

Ａ� ඣ࣭ᚋࡢᏊࡶ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹀� Ⓨ㐩ࡢ㐜ࡸࢀ㞀ࡿ࠶ࡀ࠸ࡀᏊࡶ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳

㹁� ་⒪ⓗࢣアࡢᚲせ࡞Ꮚࡶ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳

㹂� ࣌ࣆ࢚ン（アドࣞࣜࢼン自ᕫὀᑕ）ࢆ 

ฎ᪉ࡓࢀࡉᏊࡶ 
１ ２ ３ ４ ５

Ｅ� アࣞࣝࢠーࡿ࠶ࡢᏊࡶ（㹂ࡴྵࡶ） 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳

Ｆ� እᅜ⡠ᐙᗞ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳

㹅� ⤒῭ⓗᅔ❓ࡿ࠸࡚ࡋᐙᗞ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳

㹆� ⏕άಖㆤཷ⤥࣭ᕷ⏫Ẹ⛯㠀課⛯࡚ࡅཷࢆ

 ᐙᗞࡿ࠸
㸯 㸰 㸱 㸲 㸳

㹇� ぶࡀ⢭⚄ⓗ࡞ᝈࡿ࠶ࡢᐙᗞ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳

㹈� ぶࡀ㞀࠸ࡀ者ࡢᐙᗞ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳

㹉� ࡾࡦぶᐙᗞ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳

Ｌ� 㧗㱋ฟ⏘ࡢᐙᗞ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳

㹋� ከ⫾⫱ඣᐙᗞ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳

㹌� ⱝᖺฟ⏘ࡢᐙᗞ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳

㹍� 㑊㞴（ࡿ࠸࡚ࡋ）ࡓࡁ࡚ࡋᐙᗞ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳

㹎� Ꮚ⫱࡚ㆤࡿ࠸࡚ࡋࢆᐙᗞ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳

㹏� '9 ᐙᗞ 㸯ࡢணഛ㌷ࡢࡑࡣ࠸ࡿ࠶ 㸰 㸱 㸲 㸳

㹐� ᚅࡢࡑࡣ࠸ࡿ࠶ணഛ㌷ࡢᐙᗞ 

 （➼ᚅࡢ㌟体࣭ࢺࢡࣞࢢࢿ）
１ ２ ３ ４ ５

㹑� ㌿࣭㌿ᒃࡢࡾࡤࡓࡁ࡚ࡋᐙᗞ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳

Ｔ� ぶࡀዷፎ୰ࡢᐙᗞ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳

㹓� ࣏ࢧ࣑ࣇ㐣ᗘ౫Ꮡࡿࡍᐙᗞ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳

㹔� 」㞧࡞ᐙ᪘ᵓᡂࡢᐙᗞ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳

㹕� 」ྜⓗከࡢࡃၥ㢟ࢆᢪࡓ࠼ᐙᗞ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳
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よくある

（㐌に

ᩘ௳⛬度）

ときどきある

（月に

ᩘ௳⛬度）

たまにある

（༙年に

ᩘ回௳度）

まれにある

（年に

ᩘ௳⛬度）

くない

Ｘ�ᥦ౪ဨ࣓ࢫࣛࣁࡢンࣛࣁ࣡ࣃࡸࢺ 

ഴྥࡿ࠶ࡢᐙᗞ 
１ ２ ３ ４ ５

㹗�Ᏻ౯ࣅ࣋࡞ーࢵࢩターࡸᏳ౯࡞タࢩࢡ 

ー௦ࡾࢃ㢖ᅇ⏝ࡿ࠸࡚ࡋᐙᗞ 
１ ２ ３ ４ ５

㹘࠾�✍ྂ࠸⩦ࡸࡀከࡿࡂࡍᐙᗞ １ ２ ３ ４ ５

（ၥ㸰－㸰）㈗センターࠊࡣᕷ⏫ᮧࡢせಖㆤඣ❺ᑐ⟇地ᇦ༠㆟ຍ┕ࡍࡲ࠸࡚ࡋ（ࢆࠐ㸯ࡘ）ࠋ 

㸯 ຍ┕ࡿ࠸࡚ࡋ 

㸰 ຍ┕࠸࡞࠸࡚ࡋ 

（ၥ㸰－㸱）ᶵ㛵ࡢ㐃ᦠࠊࡅࡘࢆۑ࡚ࡍࡢࡶࡿࡲࡣ࡚࠶ࠋࡍࡲ࠸࡚ࡗ⾜ࢆࡇ࡞࠺ࡼࡢ࡚ࡋ 

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ記入ࡈࢆෆᐜࡢࡑ

事業の࿘

▱・ᗈ報（䝏

䝷䝅ᥖ♧➼）

ᚅやᅔ㞴

䜿ース➼の

┦ㄯ

ㅮ⩦会の㛤

ദ・ㅮᖌ౫

㢗

情報のඹ᭷
άື場所

の提౪

フ䜯䝭䝃ポ

がేタ

連ᦠして

いない

Ａ.ᕷ⏫ᮧ・行ᨻ所管ㄢ 

（ᐙᗞඣ❺┦ㄯᐊ➼ྵ䜐）
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

䠞.子育て支援䝉䞁䝍ー １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

䠟.ಖ育所・ᗂ⛶園➼ 

（小つᶍಖ育などもྵ䜐）
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

䠠.㏆㞄の䢈䡣䢌䢔䡬䡡䡷䢊䢛䡬䢀䡡䡺䢙䡼䡬 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

Ｅ.ᨺㄢ後ඣ❺䜽䝷䝤䠋学❺ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

Ｆ.Ẹ生・ඣ❺委員䠋任ඣ❺委員 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

䠣.♫会福祉協㆟会➼ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

䠤.ᾘ㜵⨫䠋日本㉥༑Ꮠ♫

関連ᶵ関 
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

䠥.ᆅᇦ子育て支援ᣐⅬ事業 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

䠦.ಖ所䠋ᕷ⏫ᮧಖ 

䝉䞁䝍ー䠋ᕷのಖᖌ➼
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

䠧.子育て支援団య・䜾䝹ー䝥➼ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

Ｌ.学ᰯ（小・୰・㧗・大・▷・

ᑓ㛛・特支） 
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

䠩.ᆅᇦ子育て支援に 

関する連絡会 
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

䠪.公Ẹ㤋・ᅗ᭩㤋・ᕷẸ 

大学➼の♫会ᩍ育タ 
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

Ｏ.ඣ❺㤋 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

䠬.་⒪ᶵ関 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 
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事業の࿘

▱・ᗈ報（䝏

䝷䝅ᥖ♧➼）

ᚅやᅔ㞴

䜿ース➼の

┦ㄯ

ㅮ⩦会の㛤

ദ・ㅮᖌ౫

㢗

情報のඹ᭷
άື場所

の提౪

フ䜯䝭䝃ポ

がేタ

連ᦠして

いない

䠭.⏫ෆ会・⮬会 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

Ｒ.ඣ❺┦ㄯ所  １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

䠯.㆙ᐹ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

Ｔ.公ඹ⫋業Ᏻ定所（䝝䝻ー

䝽ー䜽・䝬ザー䝈䝆䝵䝤➼） 
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

䠱.ඣ❺福祉タ（ஙඣ㝔㻛

ඣ❺㣴ㆤタ➼） 
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

Ｖ.子育てୡ௦ໟᣓ支援 

䝉䞁䝍ー 
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

䠳.要ಖㆤඣ❺対⟇ᆅᇦ協㆟会 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

Ｘ.ᕷ区⏫ᮧ子どもᐙᗞ 

⥲合支援ᣐⅬ 
㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 㸴 㸵

䠵.㞀ᐖのある子どもの 

タ・┦ㄯᶵ関（ඣ❺Ⓨ

㐩支援䝉䞁䝍ー㻛ᨺㄢ後

䝕イ㻛⒪育タ➼） 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

䠶.䜂とりぶに関するタ・ 

┦ㄯᶵ関（ẕ子ᐻ፬福祉

連合会・ẕ子生ά支援

タ➼） 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

イ.㻵㻿㻿㼃 などの学ᰯᩍ員 

以外の┦ㄯᶵ関（学ᰯの

ᆅᇦコー䝕䜱ネー䝍ー➼）

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

䝻.䝅䝹バー人ᮦ䝉䞁䝍ー １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

䝝.㔛ぶ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

䝙.子ども㣗ᇽ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

≖≑Мဇૅੲに↓ⅳ↕                                        

（ၥ㸱－㸯）㈗センター࡛ࡾࡦࠊࡣぶᐙᗞ➼࣑ࣜࣇࡢー࣭࣏ࢧー࣭ࢺセンター（ඣ࣭ᚋඣࡢ 

       㡸ࡢ（ࡴྵࢆ➼ࡾ⏝ᨭࡍࡲ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ㸽  

㸯 ၥ㸱－㸰 ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ⏝ᨭࡢ➼ぶᐙᗞࡾࡦ

㸰 ၥ㸱－㸱 ࠸࡞࠸࡚ࡗ⾜ࢆ⏝ᨭࡢ➼ぶᐙᗞࡾࡦ

（ၥ㸱－㸰）（ၥ㸱－㸯）࡛ࠕ㸯㸬⏝ᨭࠖࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆᅇ⟅ࡓࢀࡉ᪉ࠋࡍࡲࡋࡡࡎࡓ࠾ 

ࡢ（ࡴྵࢆ➼ࡾ㡸ࡢඣ࣭ᚋඣ）センター࣭ࢺー࣏ࢧー࣭࣑ࣜࣇࡢ➼ぶᐙᗞࡾࡦ

⏝ᨭࠊ࡚ࡋ㈗センター࡛⾜ࡿ࠸࡚ࡗෆᐜࡿࡲࡣ࡚࠶ࠊ࡚࠸ࡘ␒ྕ࡚ࡃ࡚ࡅࡘࢆۑ

 ࠋ࠸ࡉࡔ

㸯  ࡿ࠸࡚ࡋ調ᩚ࡚ࡋඃඛࢆဨ࠸ࡓ࠸⾜ࢆຓࠊሙྜࡿࡍ⏝ࢆセンターࡀ➼ぶᐙᗞࡾࡦ

㸰
ᐟࠊኪ㛫ࠊ᪩ᮅࠊࡋࡃ࡞ࢆไ㝈ࡢάື㛫ࡢᥦ౪ဨࠊሙྜࡿࡍ⏝ࢆセンターࡀ➼ぶᐙᗞࡾࡦ

Ἡࠊఇ᪥ࡅཷࡢ入࡞ࢀᰂ㌾ᑐᛂࡿ࠸࡚ࡋ

㸱
࠸ࡓ࠸⾜ࢆຓࡿࡍᑐࢀ入ཷࡢ➼ぶᐙᗞࡾࡦࠊࡿࡍ⏝ࢆセンター࣭ࢺー࣏ࢧー࣭࣑ࣜࣇ

ဨࡢຓᡂࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ 
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㸲  ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆຓ⿵ࡢ⏝ᩱ㔠ࠊሙྜࡿࡍ⏝ࢆセンターࡀ➼ぶᐙᗞࡾࡦ

㸳  （                                  ）ࡢࡑ

（ၥ㸱－㸱）౫㢗ဨ࣑ࣜࣇࡀー࣭࣏ࢧー࣭ࢺセンターࢆ⏝ࠊࡾࡓ࠶ࡿࡍ自治体ࡽ⏝ᩱ㔠ࡢ⿵ຓࡣ

 （ࡃ㝖ࡣಖ㝤ᩱ）㸽ࡍࡲࡾ࠶

㸯 ⏝⿵ຓࡿ࠶ࡀ ၥ㸱－㸲

㸰 ⏝⿵ຓ࠸࡞ࡣ ၥ㸱－㸳

（ၥ㸱－㸲）（ၥ㸱－㸱）࡛ࠕ㸯㸬⏝⿵ຓࠖࡿ࠶ࡀᅇ⟅ࡓࡋ᪉ࠋࡍࡲࡋࡡࡎࡓ࠾ 

ㄡࡀᑐ㇟࡛ࡢ⛬ᗘࡢ⿵ຓࡍࡲ࠸࡚ࡗ࡞⾜ࢆ㸽ᑐ㇟ࡿࡲࡣ࡚࠶࡚࠸ࡘ␒ྕ࡚ࢆۑ

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾࡚࠸ࡘ㡯┠࡚ࡿࡲࡣ࡚࠶ࡶ࡚࠸ࡘຓྜ⿵ࠊࡅࡘ

ᑐ㇟ࡿ࡞౫㢗ဨ 
⏝ᩱ㔠ࡢ⿵ຓྜ Ⅎ⊡ℵⅺ↸≔↓ᢠ⇂でⅾↄⅳ⅛

ձ㢠 ղ༙㢠 ճᅛᐃ㢠 մ㔠㢠ไ㝈 

㸯
ぶᐙᗞ（ẕᏊᐙᗞࡾࡦ

ཬࡧ∗Ꮚᐙᗞ） 
⏝ᩱ㔠ࡢ㢠 ⏝ᩱ㔠༙ࡢ 㢠

ᅛᐃ㢠㸸� ᅇࡁࡘ

（     ） 

ẖ᭶ ࣭ ᖺ㛫 

（     ）࡛ࡲ 

㸰 ẕᏊᐙᗞࡳࡢ ⏝ᩱ㔠ࡢ㢠 ⏝ᩱ㔠༙ࡢ 㢠
ᅛᐃ㢠㸸� ᅇࡁࡘ

（     ） 

ẖ᭶ ࣭ ᖺ㛫 

（     ）࡛ࡲ 

㸱 ∗Ꮚᐙᗞࡳࡢ ⏝ᩱ㔠ࡢ㢠 ⏝ᩱ㔠༙ࡢ 㢠
ᅛᐃ㢠㸸� ᅇࡁࡘ

（     ） 

ẖ᭶ ࣭ ᖺ㛫 

（     ）࡛ࡲ 

㸲
⏕άಖㆤୡᖏࠊᕷ⏫ᮧ

Ẹ⛯㠀課⛯ୡᖏ➼
⏝ᩱ㔠ࡢ㢠 ⏝ᩱ㔠༙ࡢ 㢠

ᅛᐃ㢠㸸� ᅇࡁࡘ

（     ） 

ẖ᭶ ࣭ ᖺ㛫 

（     ）࡛ࡲ 

㸳

ୡᖏࡢア㈇ᢸࢣࣝࣈࢲ

（⫱ඣぶ➼ࡢㆤྠࢆ

ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ୡᖏ）
⏝ᩱ㔠ࡢ㢠 ⏝ᩱ㔠༙ࡢ 㢠

ᅛᐃ㢠㸸� ᅇࡁࡘ

（     ） 

ẖ᭶ ࣭ ᖺ㛫 

（     ）࡛ࡲ 

㸴 ᕷ༊⏫ᮧ在ఫ者ཬࡧ在者 ⏝ᩱ㔠ࡢ㢠 ⏝ᩱ㔠༙ࡢ 㢠
ᅛᐃ㢠㸸� ᅇࡁࡘ

（     ） 

ẖ᭶ ࣭ ᖺ㛫 

（     ）࡛ࡲ 

㸵 在ఫ者ࡳࡢ ⏝ᩱ㔠ࡢ㢠 ⏝ᩱ㔠༙ࡢ 㢠
ᅛᐃ㢠㸸� ᅇࡁࡘ

（     ） 

ẖ᭶ ࣭ ᖺ㛫 

（     ）࡛ࡲ 

㸶 在者ࡳࡢ ⏝ᩱ㔠ࡢ㢠 ⏝ᩱ㔠༙ࡢ 㢠
ᅛᐃ㢠㸸� ᅇࡁࡘ

（     ） 

ẖ᭶ ࣭ ᖺ㛫 

（     ）࡛ࡲ 

㸷
ࡢࡑ

(       ) 
⏝ᩱ㔠ࡢ㢠 ⏝ᩱ㔠༙ࡢ 㢠

ᅛᐃ㢠㸸� ᅇࡁࡘ

（     ） 

ẖ᭶ ࣭ ᖺ㛫 

（     ）࡛ࡲ 

（ၥ㸱－㸳）地ᇦࡢᏊ⫱࡚ᨭࢧーࢫࣅ⏝࡛ࠊࡿࡁ自治体➼ࡀⓎ⾜ࠕࡿࡍᏊ⫱࡚ᛂๆࠖ➼ࡣ 

 㸽ࡍࡲࡁ࡛ࡣࡇࡿࡍ⏝センター࡛࣭ࢺー࣏ࢧー࣭࣑ࣜࣇࠊሙྜࡿ࠶㸽ࡍࡲࡾ࠶       

㸯 Ꮚ⫱࡚ᛂๆ➼ࢆ自治体ࡀⓎ⾜࣑ࣜࣇࠊࡾ࠾࡚ࡋー࣭࣏ࢧー࣭ࢺセンター࡛ࡶ⏝࡛ࡿࡁ 

㸰 Ꮚ⫱࡚ᛂๆ➼ࢆ自治体ࡀⓎ⾜࣑ࣜࣇࠊࡀࡿ࠸࡚ࡋー࣭࣏ࢧー࣭ࢺセンター࡛ࡣ⏝࡛࠸࡞ࡁ

㸱 Ꮚ⫱࡚ᛂๆ➼ࢆ自治体࡛Ⓨ⾜࠸࡞࠸࡚ࡋ 

≗≑੩̓˟Ճ⇁ݣᝋ↗ↆᜒ፼↝ܱに↓ⅳ↕                                 

（ၥ㸲－㸯）ᅜࡽᥦ♧ࡓࢀࡉㅮ⩦㡯┠࣭㛫ᩘ（㸷㡯┠࣭㸰㸲㛫）ࡓࡋࡓ‶ࢆ࡚ࡍㅮ⩦ࢆ 

௧㸰ᖺᗘᐇࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠐࡢࡶࡿࡲࡣ࡚࠶ࠋࡓࡋࡲࡋ 

㸯 ᐇࡓࡋ     

㸰 ᐇࡓࡗ࡞ࡋ 

― ��� ―
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（ၥ㸲－㸰）㸷㡯┠࣭㸰㸲㛫ࡢㅮ⩦ࢆᐇࠊ࡚࠸ࡘࡇࡿࡍḟᥖࡿࡆ $ ࡽ ) ࡼࡢ࡚࠸ࡘ

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆۑࡢࡶࡿࡲࡣ࡚࠶ࠋࡍࡲ࠸ᛮ࠺

そうᛮう
ど䛱らかと

いえばそうᛮう

ど䛱らとも

いえない

ど䛱らかといえ

ばそうᛮわない
そうはᛮわない

Ａ�ㅮ⩦㛫ࢆቑࡍࡸᥦ౪ဨࡀ

㞟࠸࡞ࡽࡲ 
㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹀�ᥦ౪ဨ௨ୖࡢ㈇ᢸࡅࢆ

 ࠸࡞ࡃࡓ
㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹁�ᑓ㛛ศ㔝ࡢㅮᖌࡀぢ࠸࡞ࡽࡘ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹂�ㅮ⩦ࢆ㛤ദࡿࡍண⟬ࡀ㊊࠸࡞ࡾ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

Ｅ�センターࠊ࡚ࡋ⌧在ࡢㅮ⩦ࢆቑ

 ࠸࡞ࡌឤࢆᚲせᛶࡍࡸ
㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

Ｆ�自治体ᢸᙜ者ࡢ⌮ゎࡀᚓ࡞ࢀࡽ

 ࠸
㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

（ၥ㸲－㸱）㈗センターࠊࡿࡅ࠾令和２年度⥭ᛴᩆㅮ⩦ࡢᐇ≧ἣࢆᩍࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚࠼ 

㸯 㸯ᅇࡢࡾࡓ࠶㛫ᩘ （     ）㛫㸭ᅇ 

㸰 ᖺ㛫ࡢ㛤ദᅇᩘྜࡢィ （     ）ᅇ㸭ᖺ 

㸱 ᐇ࠸࡞࠸࡚ࡋ 

（ၥ㸲－㸲）⥭ᛴᩆㅮ⩦ࡢᥦ౪ဨཷࡢㅮྜࠊ࡚࠸ࡘ令和２年度ࡢᐇ⦼ࢆᩍࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚࠼�ᴫᩘ࡛ྍࡶ� 

（      ）㸣 

（ၥ㸲－㸳）㈗センター࡛ࠊ௨ୗࡢάືไ㝈ࠊࡾࡓࡅࢆᐇࠋࡍࡲ࠸࡚ࡋࡾࡓࡗ࡞ࡋḟᥖࡿࡆ $

ࡽ ,  ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆۑࡢࡶࡿࡲࡣ࡚࠶ࠊ࡚࠸ࡘ

ᑐ㇟ࡿ࡞άືෆᐜ ไ㝈ࡿࡍ ᐇ࠸࡞ࡋ ไ㝈ࡎࡏᐇ

Ａ�ᐟἩࢆక࠺㡸ࡾ 㸯 㸰 㸱 

㹀�᪩ᮅ࣭ኪ㛫➼ࡢ⥭ᛴ㡸ࡾ 㸯 㸰 㸱 

㹁�ඣ࣭ᚋඣࠊ࡞体調Ⰻඣࡢ㡸ࡾ 㸯 㸰 㸱 

㹂�」ᩘࡢᏊࡢࡶ㡸ࡾ 㸯 㸰 㸱 

Ｅ�自ᐙ⏝㌴ࡿࡼ㏦㏄ 㸯 㸰 㸱 

Ｆ�自㌿㌴ࡿࡼ㏦㏄ 㸯 㸰 㸱 

㹅�㣗ࡢᥦ౪ 㸯 㸰 㸱 

㹆�ஙඣࡢ㡸ࡾ 㸯 㸰 㸱 

㹇�入ᾎ⿵ຓ 㸯 㸰 㸱 

㹈�⩦࠸ࡢ㏦㏄ 㸯 㸰 㸱 

≘≑੩̓˟Ճ↝ᄩ̬↝૾ሊకに↓ⅳ↕࣬ⅵↂ↗                              

（ၥ㸳）࣑ࣜࣇー࣭࣏ࢧー࣭ࢺセンターᴗࡢᥦ౪ဨࡢ☜ಖࡢ᪉⟇࡚࠸ࡘアイࢹアࡈࡽࡓࡋࡲࡾ࠶ࡀ

記入ࠋ࠸ࡉࡔࡃ 

― ��� ―
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≙≑⇈⇯⇶⇊⇜∞ಅѦ↝ೞᏡに↓ⅳ↕                                  

（ၥ㸴）ࡿ࠼⪄ࡀࡓ࡞࠶アドバイザーᴗົࡢᶵ⬟ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠐ࡚ࡍࡢࡶࡿࡲࡣ࡚࠶ࠊ࡚ࡋ 

よく

あてはまる

まあまあ

あてはまる

ど䛱らとも

いえない

あまり

あてはまら

ない

まったく

あてはまら

ない

Ａ . ┦ ㄯ 援 ຓ

ᶵ⬟ 

対➼な関ಀ性をもとに、利用会員・提౪会員

とඹに問㢟ゎỴに取り組み、協働するための

ᙺ（䜹䜴䞁䝉䝷ーや䝉䝷䝢ストのᙺもྵ

䜐）。子育て┦ㄯやຓゝを行う。 

１ ２ ３ ４ ５ 

䠞.連ᦠᶵ⬟ 

ྛ✀の公的な♫会的䝃ー䝡スやከくのイ䞁

フォー䝬䝹な♫会㈨※の㛫を結びつける連

ᦠ者としてのᙺ。他ᑓ㛛ᶵ関との連ᦠ、調

ᩚ、ネット䝽ー䜽ᙧᡂなどを行う。 

１ ２ ３ ４ ５ 

䠟 . ഃ 㠃 的 支

援ᶵ⬟ 

利用会員がయ的に子育てに取り組めるよ

うにഃ㠃的に援ຓするᙺ。 １ ２ ３ ４ ５ 

䠠.管理・㐠Ⴀ

ᶵ⬟ 

䝉䞁䝍ーで目的㐩ᡂのために᪉㔪やィ⏬を

♧し、組⧊が適切にᶵ⬟するための⥔ᣢ・調

ᩚ・管理のᙺ。アドバイザーが䝉䞁䝍ーの

㐠Ⴀ管理、会員同ኈの調ᩚを行う。 

１ ２ ３ ４ ５ 

Ｅ.ᩍ育ᶵ⬟ 

利用会員や提౪会員に情報提౪をしたり、

᪂たなス䜻䝹を提౪したり、学⩦する場を提

౪するᙺ。ྛ✀の情報提౪や子育て・ಖ

育に関するス䜻䝹学⩦を行う。 

１ ２ ３ ４ ５ 

Ｆ.ὶ支援・

組⧊ᶵ⬟ 

フォー䝬䝹、イ䞁フォー䝬䝹なάືや団యを

組⧊するᙺ。会員同ኈをつないだり、他の

子育て䝃ー䜽䝹➼の支援を行ったりする。 

１ ２ ３ ４ ５ 

䠣 . ᪩ ᮇ Ⓨ ぢ

ᶵ⬟ 

ᚅに限ら䛪さま䛦まなಖㆤ者の生άᅔ㞴

をⓎぢするᙺ。 １ ２ ３ ４ ５ 

䠤.䜿ース䝬ネ

ー䝆䝱ーᶵ⬟

個人やᐙ᪘への䝃ー䝡スの⥅⥆性、適切な

䝃ー䝡スの提౪などの䜿ース䝬ネー䝆䝱ーと

してのᙺ。利用会員に適切な♫会㈨※を

結びけたり、組み合わせたり、他ᑓ㛛ᶵ関

との連絡・調ᩚを行う。 

１ ２ ３ ４ ５ 

䠥.௰ᶵ⬟ 

利用会員と♫会㈨※（提౪会員）の௰者と

してのᙺ。䜿ースによっては、利用会員に

必要なᑓ㛛ᶵ関を⤂するとともに、ᑓ㛛ᶵ

関との連絡や調ᩚを行う。 

１ ２ ３ ４ ５ 

䠦.調ᶵ⬟ 

利用会員と提౪会員（あるいはᆅᇦ♫会）と

の㛫で意ぢの㣗い㐪いやதいがぢられると

き、その調者としてのᙺ。会員㛫の調ᩚ

を行う。 

１ ２ ３ ４ ５ 

― ��� ―
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よく

あてはまる

まあまあ

あてはまる

ど䛱らとも

いえない

あまり

あてはまら

ない

まったく

あてはまら

ない

䠧.スー䝟ー 

䝡䝆䝵䞁ᶵ⬟ 

提౪会員の適切な䝃ー䝡ス提౪をྍ⬟に

する支援、提౪会員の力㔞ྥୖのための支

援を行うᙺ。提౪会員へのᣦᑟ・研ಟを

行う。 

１ ２ ３ ４ ５ 

Ｌ.調査・ 

ィ⏬ᶵ⬟ 

ᆅᇦの䝙ー䝈や䝃ー䝡スのᩚഛ状況をᢕ

ᥱし、そのᩚഛなどをィ⏬的に進めるᙺ。

ᆅᇦの子育て䝙ー䝈の調査・ᢕᥱをする。ま

た、ᆅᇦの㈨※の᥀り㉳こしやᆅᇦఫẸの

ཧຍのಁ進、提౪会員育ᡂを行う。 

１ ２ ３ ４ ５ 

䠩.௦ᘚᶵ⬟ 

䝙ー䝈を⮬ら表᫂できない子どもや利用会

員の௦ᘚ者としてのᙺ。利用会員に対す

る子どもの௦ᘚ・ᶒ利᧦ㆤ（ᚅ対ᛂྵ䜐）

や、ᆅ 

ᇦのಖ育䝙ー䝈へ対ᛂするために利用会

員を௦ᘚする。 

１ ２ ３ ４ ５ 

䠪.ಖㆤᶵ⬟ 

生άୖに῝้な問㢟をᢪえ、生の༴ᶵ

的状況にあるような状ែにあるぶ子に対し

て、Ᏻな⎔ቃを☜ಖするᙺ。ඣ❺ᚅ

からのಖㆤなどを行う。 

１ ２ ３ ４ ５ 

Ｏ . ♫ 会 ኚ 㠉

ᶵ⬟ 

ᆅᇦの೫ぢ・ᕪูなどの意㆑、◳┤したไ

度などのኚ㠉を行う♫会ᨵⰋ・⎔ቃのᨵၿを

働きかけるᙺ。子育てしやすいᆅᇦや♫

会をつくるための䝋ー䝅䝱䝹ア䜽䝅䝵䞁。 

１ ２ ３ ４ ５ 

出「ಖ育䝋ー䝅䝱䝹䝽ー䜽ᶵ⬟䠋生άᅔ㞴に対ᛂするための業ົのᶵ⬟と分㢮項目」関ᕝⰾᏕ・㭯ᏹྐ・୰㇂ዉὠ子⦅

ⴭ䛄ಖ育所➼の子どもᐙᗞ支援のᐇែとᒎᮃ䇷ᅔ㞴ᐙᗞを支えるための組⧊的ア䝥䝻ー䝏の提䇷䛅㻤㻜 㡫よりフ䜯䝭䝃ポ

事業に関わるྍ⬟性がある部分のᩥゝをಟṇしてᘬ用。

≚≑⇡∙⇥∞↝ಒᙲに↓ⅳ↕                                     

（ၥ㸵－㸯）センターࡢ㐠Ⴀ᪉ἲࢆྕ␒ࡿࡲࡣ࡚࠶࡚࠸ࡘ㑅ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡛ࢇጤクཪࡣ⿵ຓ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ 

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾ࡶ࡚࠸ࡘᅋ体ࡢຓඛ⿵ࡣጤクඛཪࠊሙྜࡿ

㸯 ᕷ༊⏫ᮧࡢ┤Ⴀ  （ጤクඛཪࡣ⿵ຓඛࡢᅋ体） 

㸰 ᕷ༊⏫ᮧࡢࡽጤク 㸯 ♫⚟♴༠㆟ 

㸱 ᕷ༊⏫ᮧࡢࡽ⿵ຓ  㸰 බ┈�୍⯡ἲே（㈈ᅋἲேࠊ♫ᅋἲே） 

   㸱 㹌㹎㹍ἲே 

   㸲 Ẹ㛫ᴗ（᭷㝈♫ࠊᰴᘧ♫➼） 

   㸳  （              ）ࡢࡑ

（ၥ㸵－㸰）ᨭ部ࢆ設置ࡍࡲ࠸࡚ࡋ㸽 

㸯 設置࠸࡞࠸࡚ࡋ   

㸰 設置ࡿ࠸࡚ࡋ ⟠所

― ��� ―
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（ၥ㸵－㸱）ᗈᇦ㐃ᦠࢆᐇࡍࡲ࠸࡚ࡋ㸽 

㸯 ᐇ࠸࡞࠸࡚ࡋ 

㸰 ᐇࡿ࠸࡚ࡋ 

（ၥ㸵－㸲）ဨᩘဨࡢᖺ㱋ᵓᡂࢆᩍࡕ࠺ࡢࡑࠊࡓࡲࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚࠼⏨ᛶဨࡢဨᩘᖺ㱋ᵓᡂ 

（נ月≖≔日ྵ≖࠰≖ԧˋ）ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾ࡶ

ᖺ㱋ᵓᡂ ��ṓᮍ‶ ��ṓ௦ ��ṓ௦ ��ṓ௦ ��ṓ௦ ��ṓ௨ୖ ྜィ

㸯
ᥦ౪ဨ ே ே ே ே ே ே ே

（ே  ）（ᛶ⏨ࡕ࠺） （  ே） （  ே） （  ே） （  ே） （  ே） （  ே）

㸰
౫㢗ဨ ே ே ே ே ே ே ே

（ே  ）（ᛶ⏨ࡕ࠺） （  ே） （  ே） （  ே） （  ே） （  ே） （  ே）

㸱
୧᪉ဨ ே ே ே ே ே ே ே

（ே  ）（ᛶ⏨ࡕ࠺） （  ே） （  ே） （  ே） （  ே） （  ே） （  ே）

（ၥ㸵̿㸳）ࢼࣟࢥ๓ࡢ┤㏆㸳ᖺ㛫（≕≙ࡇ࠰↗ˋԧΨࡇ࠰）ࡢᥦ౪ဨࡢቑῶ࡚࠸ࡘᩍࡉࡔࡃ࡚࠼

 ࠋ࠸

ᥦ౪ဨᩘࡢቑῶ

Ａ㸬ᖹᡂ �� ᖺᗘࡢᥦ౪ဨᩘ

（ᖹᡂ �� ᖺ㸱᭶ �� ᪥Ⅼ）

㹀㸬௧ඖᖺᗘࡢᥦ౪ဨᩘ

（௧㸰ᖺ㸱᭶ �� ᪥Ⅼ）

ቑῶ⋡（㹀¹Ａ）

ே ே 㸣

（ၥ㸵̿㸴）令和Ψ年度≋⇙∓⇰Э≌の会員のάື合（１年㛫で㸯ᗘ࡛ࡶ⏝（ᥦ౪）ࡿ࠶ࡢࡇࡓࡋဨ 

ྜ）ࢆᩍࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚࠼�ᴫᩘ࡛ྍࡶ� （ᥦ౪ࡓࡋᥦ౪ဨ㸭ᥦ౪ဨྜィࠊ⏝ࡓࡋ౫㢗ဨ�౫㢗ဨྜィ）

ᥦ౪ဨ ౫㢗ဨ

㸣 㸣

（ၥ㸵̿㸵）令和２年度≋⇙∓⇰ࢸ≌の会員のάື合（１年㛫で㸯ᗘ࡛ࡶ⏝�ᥦ౪�ࡿ࠶ࡢࡇࡓࡋဨ

（౫㢗ဨ�౫㢗ဨྜィࡓࡋ⏝ࠊᥦ౪ဨ㸭ᥦ౪ဨྜィࡓࡋᥦ౪）�ྍࡶᴫᩘ࡛�ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚࠼ᩍࢆ（ྜ

ᥦ౪ဨ ౫㢗ဨ

㸣 㸣

（ၥ㸵－㸶）㈗センターࡢ令和２年度ࡢෆᐜูᖺ㛫άື௳ᩘ࡚࠸ࡘᩍࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚࠼ 

ࠔὀពࡢ記入ୖࠓ
ˋԧ≕ࡇ࠰（ˋԧ≕࠰≗月≔日⊡ˋԧ≖࠰≖月≖≔日）↝ѣˑૠ⇁Ↄᚡλⅾↄⅳ⅛ 
ࠋ࠸ࡉࡔࡃ記入ࡈ㸮ࠖࠕࠊࡎࡏᮍ記入ࡣࡢ㸮ࡀᩘ௳ͤ
ͤୗ記ࡢ㡯┠ࡀ㈗センター࡛㞟ィࡿ࠸࡚ࡋ㡯┠名ࡿ࡞␗ሙྜ࠾ࠊࡣᡭᩘ࡛ࠊࡀࡍ㢮ఝࡿ࠸࡚ࡋ

ࠋ࠸ࡉࡔࡃ記入ࡈ࡚ࡋ㊊ࢆᩘ௳┠㡯ࡿࢀࡽ࠼⪄

άື㡯┠ ௳ ᩘ

㸯 ಖ⫱設ࡢಖ⫱㛤ጞ๓ࡸಖ⫱⤊ᚋࡢᏊࡢࡶ㡸ࡾ ௳

㸰 ಖ⫱設ࡢ࡛ࡲ㏦㏄ ௳

㸱 ᨺ課ᚋඣ❺ࣈࣛࢡ⤊ᚋࡢᏊࡢࡶ㡸ࡾ ௳

㸲 Ꮫᰯࡢᨺ課ᚋࡢᏊࡢࡶ㡸ࡾ ௳

㸳 ෙ፧ⴿ⚍ࡸࡢᏊࡢࡶᏛᰯ⾜ࡢ㝿ࡢᏊࡢࡶ㡸ࡾ ௳

㸴 ㈙࠸≀➼እฟࡢ㝿ࡢᏊࡢࡶ㡸ࡾ ௳

㸵 ಖㆤ者ࡢᑵປ（▷ᮇ࣭⮫࣭ồ⫋άື➼）ࡢሙྜࡢ㡸࣭ࡾ㏦㏄࡞ ௳

― ��� ―
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άື㡯┠ ௳ ᩘ

㸶 ಖㆤ者ࡢẼࠊᛴ⏝➼ࡢሙྜࡢ㡸࣭ࡾ㏦㏄࡞ ௳

㸷 㞀ࢆ࠸ࡀᣢࡘᏊࡢࡶ㡸࣭ࡾ㏦㏄࡞ ௳

㸯㸮 Ꮫᰯࠊᗂ⛶ᅬࠊಖ⫱所ࡢఇࡢࡁࡢࡳ㡸࣭ࡾ㏦㏄࡞ ௳

㸯㸯 Ꮫᰯࡢᨺ課ᚋࡢᏛ⩦ሿ࠸⩦ࡸ➼ࡢ࡛ࡲ㏦㏄ ௳

㸯㸰 ඣ࣭ᚋඣࡢ㡸ࡾ ௳

㸯㸱 ඣ࣭ᚋඣಖ⫱設➼ࡢ㏦㏄ ௳

㸯㸲 ᪩ᮅ࣭ኪ㛫➼ࡢ⥭ᛴࡢ㡸ࡾ ௳

㸯㸳 ᐟἩࢆక࠺Ꮚࡢࡶ㡸ࡾ ௳

㸯㸴 ᨺ課ᚋඣ❺ࣈࣛࢡ㛤ጞ๓ࡢ㡸࣭ࡾ㏦㏄࡞ ௳

㸯㸵 ⏘๓࣭⏘ᚋࡢ⫱ඣຓ➼ ௳

㸯㸶 ಖㆤ者࠸⩦࣭ࣗࢩࢵࣞࣇࣜࡢ➼ࡢ㡸ࡾ ௳

㸯㸷
 ࡢࡑ

ල体ⓗ 
௳

௧㸰ᖺᗘᖺ㛫άື௳ᩘ⥲ィ ௳

≛≑⇡∙⇥∞↝ʴՃ˳Сに↓ⅳ↕                                   

（ၥ㸶－㸯）㈗センター㛵ࡿࢃேᩘ体ไ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾ࢆ�ᖖ࣭㠀ᖖྵࠋ�ࡴ 

༊ ศ ⥲ᩘ ዪᛶࡕ࠺

㸯 自治体ᢸᙜࡢᙺ⫋者（設㛗ࠊ課㛗ࠊ部㛗➼） ே ே

㸰 ጤクඛ�♫⚟♴ἲே㺂㹌㹎㹍➼）ࡢᙺ⫋者�課㛗㺂部㛗㺂⌮㺂௦⾲➼） ே ே

㸱 アドバイザー（ࢥーࢿࢹーター➼ࡢ調ᩚᙺࡴྵࢆ） ே ே

㸲 ࣜࣈࢧーࢲー ே ே

㸳 ୖ記௨እࢫࡢタࣇࢵ ே ே

ྜ ィ ே ே

（ၥ㸶－㸰）アドバイザーࡢ㞠⏝ᙧែࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾࡚࠸ࡘアドバイザーࡿ࠸ᩘ「ࡀሙྜࢀࡒࢀࡑࠊࡣ 

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾ࢆᙧែࡢ᪉ࡢ

㸯 ᕷ༊⏫ᮧࡢṇ⫋ဨ ே

㸰 ᕷ༊⏫ᮧࡢკク⫋ဨ（᭷ᮇ㞠⏝） ே

㸱 ᕷ༊⏫ᮧࣃࡢーࢺタイ࣭࣒アࣝバイࢺ ே

㸲 ጤクඛ（♫⚟♴༠㆟132ࠊἲே➼）ࡢṇ⫋ဨ ே

㸳 ጤクඛ（♫⚟♴༠㆟132ࠊἲே➼）ࡢკク⫋ဨ（᭷ᮇ㞠⏝） ே

㸴 ጤクඛ（♫⚟♴༠㆟132ࠊἲே➼）ࣃࡢーࢺタイ࣭࣒アࣝバイࢺ ே

（ၥ㸶－㸱）アドバイザーࡢ௵ᮇࠋࡍࡲࡾ࠶ࡣ௵ᮇࡿ࠶ࡀሙྜࠊᮇ㛫ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾ࢆ 

㸯 ௵ᮇ࠸࡞ࡣ  （௵ᮇ） 

㸰 ௵ᮇࡿ࠶ࡀ  㸯 㸯ᖺ 

   㸰 㸰ᖺ 

   㸱 㸱ᖺ 

   㸲 㸲ᖺ௨ୖ 
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（ၥ㸶－㸲）アドバイザーࡢ㈨᱁➼ࡢせ௳ࢆ設ࡍࡲ࠸࡚ࡅ㸽 

㸯 設ࡿ࠸࡚ࡅ     ၥ㸶－㸳

㸰 ၥ㸶－㸴     ࠸࡞࠸

（ၥ㸶－㸳）ၥ㸶－㸲࡛ࠊアドバイザーࡢ㈨᱁➼ࡢせ௳ࠕࢆ設ࡿ࠸࡚ࡅ  ࠋࡍࡲࡋ࠸ࡀ࠺࠾᪉ࡓࡋ⟆ᅇࠖ

      ල体ⓗ࡞࠺ࡼࡢ㈨᱁࡛ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆۑ࡚ࡍྕ␒ࡿࡲࡣ࡚࠶ࠋ࠺ࡻࡋ 

㸯 ಖ⫱ኈ 㸳 ⢭⚄ಖ⚟♴ኈ 

㸰 ┳ㆤᖌ 㸴  ーࣃ࣒ࣝ࣊ー࣍

㸱 ᩍ⫱⫋ဨචチ 㸵 ඖ࣭ᥦ౪ဨ 

㸲 ♫⚟♴ኈ 㸶 ୖ記௨እࡢ㈨᱁ 

（ၥ㸶－㸴）௧㸰ᖺᗘࠊアドバイザーࢆᑐ㇟ࡓࡋ◊ಟࡿࡅཷࢆᶵࡓࡋࡲࡾ࠶ࡣ㸽 

㸯 ◊ಟࡢᶵཷࠊࡾ࠶ࡀㅮࡓࡋ 

㸰 ◊ಟࡢᶵཷࠊࡀࡓࡗ࠶ࡣㅮࡓࡗ࡞ࡋ 

㸱 ◊ಟࡢᶵࡓࡗ࡞ࡣ 

≜≑˟Ճႇ↝∑∞∑に↓ⅳ↕                                  

（ၥ㸷－㸯）౫㢗࣭ᥦ౪ဨࡢᖺ㱋ไ㝈ࢆ設ࡍࡲ࠸࡚ࡅ㸽ᖺ㱋ไ㝈ࢆ設ࡿ࠸࡚ࡅሙྜࠊල体ⓗ࡞ෆᐜ

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾ࢆ

ᥦ౪ဨ 㸯 ࡿ ࠶ （   ）ṓࡽ（   ）ṓ࡛ࡲ 㸰  ࠸ ࡞

౫㢗ဨ 㸯 ࡿ ࠶ （   ）ṓࡽ（   ）ṓ࡛ࡲ 㸰  ࠸ ࡞

（ၥ㸷－㸰）౫㢗࣭ᥦ౪ဨࡢⓏ㘓㛵ࠊࡋ㌟ศࢆド᫂ࡿࡍ᭩㢮ࡢᥦฟࢆồࡍࡲ࠸࡚ࡵ㸽 

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆۑྕ␒ࡿࡲࡣ࡚࠶ࢀࡒࢀࡑ      

᭩㢮ࡢ✀㢮 ᥦ౪ဨ ౫㢗ဨ

㐠㌿චチド 㸯 㸯 

ఫẸ⚊ 㸰 㸰 

ᗣಖ㝤ド 㸱 㸱 

ୖ記௨እࡢ㌟ศࢆド᫂ࡿࡍ᭩㢮 㸲 㸲 

ᥦฟࢆồ࠸࡞࠸࡚ࡵ 㸳 㸳 

（ၥ㸷－㸱）౫㢗࣭ᥦ౪ဨࡢⓏ㘓㛵୍ࠊࡋᐃᮇ㛫࡛᭦᪂ࡍࡲ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ㸽 

ᥦ౪ဨ ౫㢗ဨ

᭦᪂ࡿ࠸࡚ࡋ 㸯 㸯    

᭦᪂࠸࡞࠸࡚ࡋ 㸰 㸰 

㉁ၥࡣ௨ୖ࡛ࡈࠋࡍ༠ຊࠊࡁࡔࡓ࠸ㄔࠋࡓࡋࡲ࠸ࡊࡈ࠺ࡀࡾ࠶ 

 （ᙜ᪥ᾘ༳᭷ຠ）࠸ࡉࡔࡃ㏉㏦ࡈዪᛶປാ༠ࠊᾀᾀஉᾂଐί້ὸộỂに ࡚ࢀ入⟃㏉ಙ⏝ᑒࡣ⚊調査ࡢࡇ
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令和 3 年度 厚生労働省 子ども・子育て支援推進調査研究事業 

《記入にあたってのお願い》 

【調査への同意】調査への協力は任意であり、協力しなかったことであなたが不利益を被ることはありません。本調査へ

の回答および用紙の提出によって、本研究への協力について同意したこととみなさせていただきます。 

【個人情報について】本調査票では、番号によって、アドバイザー調査と、その他の会員調査と紐づいており、回答者

の所属が、調査分析者に分かる仕組みとなっています。これらの個人情報は、本調査の目的および分析以外には使

用しませんし、外部に公表されることもありません。また以下の記名は、問い合わせをする場合のみ使用します。本調

査で得られた結果及び情報管理については、日本福祉大学「人を対象とする研究」に関する倫理審査委員会で

定められた基準に従い、適切に処理いたします。また、以下の返送先に連絡することによって、回答の取りやめを行

うこともできます。 

【調査時期】特にことわりのない限り、令和２年度末（令和３年３月３１日現在）の状況についてお答えください。 

【記入方法】該当する番号に○をつけ、□及び（ ）に必要事項をご記入ください。 

【返送方法】ご記入後の調査票は、同封の返信用封筒に入れ、11 月 30 日（火）までにポストへ投函してください。 

【本調査についてご質問等の窓口】

〒１０５－００１４  東京都港区芝２－２７－８ ＶＯＲＴ芝公園 ８Ｆ 

一般財団法人 女性労働協会 担当 小林 

ＴＥＬ：０３－３４５６－４４１０  ＦＡＸ：０３－３４５６－４４２０ 

w-women2a@jaaww.or.jp 

【本研究に関する倫理的な苦情等に関する連絡先窓口】

日本福祉大学「人を対象とする研究」に関する倫理審査委員会 

rinri-soudan@ml.n-fukushi.ac.jp

≔≑⇻⇇∅∐∞∝⇛∃∞⇮∝⇡∙⇥∞ʙಅ↝ᛐჷኺែ⅚ѣೞ˄ↀに↓ⅳ↕                     

（ၥ㸯－㸯）ࡣࡅࡗࡁࡓࡗ▱ࢆ࣏ࢧ࣑ࣇఱ࡛（ۑ࡚ࡍࡢࡶࡿࡲࡣ࡚࠶）ࠋࡍ  

㸯 ᕷࡢᗈሗ 

㸰 ⏫ෆࠊ地ᇦ࡛ࡢᗈሗ 

㸱  616ࠊࢪー࣒࣌ー࣍

㸲  ➼ࣅࣞࢸࠊ࢜ࢪࣛ

㸳  ࣑ࢥཱྀ

㸴 බඹ設ࡸබⓗ࡞⾜࡛ࡢᗈሗ 

㸵 Ẹ㛫設࡛ࡢᗈሗ（ၟᴗ設➼） 

㸶  ᗈሗࡢ࡚ࡌ㏻ࢆアάືࢸンࣛ࣎

㸷 Ꮚ⫱࡚㛵㐃設ࠊᏊ⫱࡚イ࣋ンࠊࢺ㆟➼࡛ࡢ࿘▱ 

�� Ẹ⏕ጤဨࡢࡽሗᥦ౪ 

※QR コードより回答フォームを 

使えば、ネット回答できます。 

(ᥦ౪ဨ調査) 

― ��� ―
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（ၥ㸯－㸰）ᥦ౪ဨືࡓࡗ࡞ᶵࠊ࡚࠸ࡘ௨ୗࡢ࡚ࡍ㡯┠ࠖࡿࡲࡣ࡚࠶ࠕࡢ㹼࡛ࠖ࠸࡞ࡽࡲࡣ࡚࠶ࠕ

ヱᙜࡿࡍ␒ྕ㸯㹼㸳ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆۑ 

࠶࡚ ࡿࡲࡣ  ࡸࡸ
࠶࡚ ࡿࡲࡣ

ࡶࡽࡕ
 ࠸࡞࠼࠸

࠶࡚ࡾࡲ࠶
࠸࡞ࡽࡲࡣ

࠶࡚ ࡽࡲࡣ
 ࠸࡞

Ａ ᴦࠊ࠺ࡑࡋᏊࡀࡶዲࡽࡔࡁ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹀 
ᅔࡿ࠸࡚ࡗேࡢᡭຓࠊ࠸ࡓࡋࢆࡅேࡢᙺ
 ࡽ࠸ࡓࡕ❧

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹁 
ከࡢࡃேࠊ࠸ࡓ࠸ྜࡾ▱᪂࠸ࡋேฟ
ࡽ࠸ࡓ࠸ 

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹂 
άືᑐࡿࡍ自ศࡢ㐺ᛶ࠸࣭ࡓࡾ▱ࢆ ࡸ
 ࡽ࠸ࡓࡅࡘぢࢆ࠸ࡓࡾ

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

Ｅ 地ᇦࡸ♫ᜠ㏉ࡽ࠸ࡓࡋࡀࡋ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

Ｆ ⏕ࡽࡓࡗࡋࡀࡢࡶࡿ࡞࠸ࡀࡁ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹅 
Ꮚ⫱࡚㛵ࠊ࡚ࡋ自ศ࡞࠺ࡼࡌྠ≧ἣ
置ࡿ࠸࡚ࢀேࡢᡭຓࡽ࠸ࡓࡋࢆࡅ

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹆 ᕷࡢබⓗ࡞ᴗࡽࡔ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹇 
ே᥋ࠊࡸࡇࡿࡍ┦ᡭࡢẼᣢ࠼⪄ࡸࡕ
 ࡽ࠸ࡓࡅ㌟ࢆຊࡿࡍゎ⌮ࢆ

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹈 
ᐙ᪘ࠊேࠊ⫋ሙࡽ࡞ホ౯ࠊࡿࢀࡉ
ㄆࡽࡿࢀࡽࡵ 

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹉 ᣢࡿ࠸࡚ࡗ㈨᱁ࢆάࡽ࠸ࡓࡋ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

Ｌ 㛫వ⿱ࡽࡓࡁ࡛ࡀ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹋 入ࡽࡿ࡞ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹌 地ᇦࡸ♫ࡽ࠸ࡓࡾ▱ࢆࡇࡢ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹍 
ูᒃࡿࡍᏊࢆࡶ㏻࡚ࡌ⫱ඣᨭࡢᚲせᛶࢆ
ឤࠊࡌ㌟㏆࡛⫱ඣᨭ࠸ࡓ࠸⾜ࢆᛮࡽࡓࡗ

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹎 ᑵປࡽ࠸ࡓࡋࣉࢵࢸࢫࡢ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹏 ேࡸ࿘ࡢࡾே㢗ࡽࡓࢀࡲ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹐 自ศࡢど㔝ࢆᗈࡽ࠸ࡓࡆ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹑 Ꮚ⫱࡚⤒㦂ࡀάࡽࡿࡏ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

Ｔ 
Ꮮ࡞࠺ࡼࡢᏑ在ࡀ㌟㏆ḧࡓࡗࡋ
 ࡽ

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹓 
ඣ❺ᚅࡸᏊ⫱࡚ࡢᏙ❧ࠊ࡞♫ၥ
㢟ࡢゎỴᙺ❧ࡽ࠸ࡓࡕ 

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹔 
ࡸάືᚲせ࡞▱㆑ྲྀࢆࣝ࢟ࢫࡸ
ᚓࡽ࠸ࡓࡋ 

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

― ��7 ―
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（ၥ㸯－㸱）ࡢ࣏ࢧ࣑ࣇᥦ౪ဨ࡛ࡇࡓࡗ࡞ᚓࡣࡢࡶࡓఱ࡛（ۑ࡚ࡍࡢࡶࡿࡲࡣ࡚࠶）ࠋࡍ

㸯 ౫㢗ဨಙ㢗ࢆ࠸ࡀࡾࡸࠊࢀࡉឤࡿࡌ 

㸰 ♫ࡢᙺࡀࡇࡿ࠸࡚ࡗ❧ᐇឤ࡛ࡿࡁ 

㸱 ♫ཧຍࡿࡁ࡛ࡀ 

㸲 地ᇦ᪂ࡿࡁ࡛ࡀ࠸ྜࡾ▱࠸ࡋ 

㸳 自ศࡸᐙ᪘ຓࡿ࠸࡚ࡋᏊࡀ࠸࠶ࢀࡩࡢࡶᴦ࠸ࡋ 

㸴 ຓࡿ࠸࡚ࡋᏊ࡛࠸࠶ࢀࡩࡢࡶ自ศࡢᏊࡢࡶᡂ㛗ࡸ㐪࠺㠃ࡢⓎぢࡿ࠶ࡀ 

㸵 ⫱ඣ㛵ࡿࡍ▱㆑ࡸᢏ⾡ࢆ㌟ࡿࡁ࡛ࡀࡇࡿࡅࡘ 

㸶 ⫱ඣࡢ⤒㦂ࡿࡁ࡛ࡀࡇࡍ⏕ࢆ 

㸷 ຓ㈝ࡿ࠼ࡽࡶࢆ 

 ࠸࡞ࡣࡢࡶࡓᚓ≉ ��

                                            ↕᧙↾↹に↓ⅳ↝↧ࡊಮ↙Ꮡ↳ᎋⅷ⇁↱→ܼٶ≑≔

（ၥ㸰－㸯）ḟᥖࠊࡿࡆከᵝ࡞⫼ᬒࡘࡶࢆ࠼⪄ࡸᐙᗞࡢຓάືࡲࡣ࡚࠶）ࡍࡲࡾ࠶ࡀࡇࡓࡗ⾜ࢆ

ࠋ（ࠐ࡚ࡍࡢࡶࡿ

㸯 ඣ࣭ᚋࡢᏊࡶ 

㸰 Ⓨ㐩ࡢ㐜ࡸࢀ㞀ࡿ࠶ࡀ࠸ࡀᏊࡶ 

㸱 ་⒪ⓗࢣアࡢᚲせ࡞Ꮚࡶ 

㸲 ࣌ࣆ࢚ン（アドࣞࣜࢼン自ᕫὀᑕ）ࢆฎ᪉ࡓࢀࡉᏊࡶ 

㸳 アࣞࣝࢠーࡿ࠶ࡢᏊࡶ（㸲ࡴྵࡶ） 

㸴 እᅜ⡠ᐙᗞ 

㸵 ⤒῭ⓗᅔ❓ࡿ࠸࡚ࡋᐙᗞ 

㸶 ⏕άಖㆤཷ⤥࣭ᕷ⏫Ẹ⛯㠀課⛯ࡿ࠸࡚ࡅཷࢆᐙᗞ 

㸷 ぶࡀ⢭⚄ⓗ࡞ᝈࡿ࠶ࡢᐙᗞ 

�� ぶࡀ㞀࠸ࡀ者ࡢᐙᗞ 

 ぶᐙᗞࡾࡦ ��

�� 㧗㱋ฟ⏘ࡢᐙᗞ 

�� ከ⫾⫱ඣᐙᗞ 

�� ⱝᖺฟ⏘ࡢᐙᗞ 

�� 㑊㞴（ࡿ࠸࡚ࡋ）ࡓࡁ࡚ࡋᐙᗞ 

�� Ꮚ⫱࡚ㆤࡿ࠸࡚ࡋࢆᐙᗞ 

�� '9  ᐙᗞࡢணഛ㌷ࡢࡑࡣ࠸ࡿ࠶

�� ᚅࡢࡑࡣ࠸ࡿ࠶ணഛ㌷ࡢᐙᗞ（࣭ࢺࢡࣞࢢࢿ㌟体ࡢᚅ➼） 

�� ㌿࣭㌿ᒃࡢࡾࡤࡓࡁ࡚ࡋᐙᗞ 

�� ぶࡀዷፎ୰ࡢᐙᗞ 

 ᐙᗞࡿࡍ౫Ꮡ㐣ᗘ࣏ࢧ࣑ࣇ ��

�� 」㞧࡞ᐙ᪘ᵓᡂࡢᐙᗞ 

�� 」ྜⓗከࡢࡃၥ㢟ࢆᢪࡓ࠼ᐙᗞ 

�� ᥦ౪ဨ࣓ࢫࣛࣁࡢンࣛࣁ࣡ࣃࡸࢺഴྥࡿ࠶ࡢᐙᗞ 

�� Ᏻ౯ࣅ࣋࡞ーࢵࢩターࡸᏳ౯࡞タࢩࢡー௦ࡾࢃ㢖ᅇ⏝ࡿ࠸࡚ࡋᐙᗞ 

 ᐙᗞࡿࡂࡍከࡀ࠸⩦ࡸྂ✍࠾ ��

― ��� ―
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（ၥ㸰－㸰）ୖ記࡞࠺ࡼࡢከᵝ࡞⫼ᬒࡘࡶࢆᐙᗞࡢຓάື࡚ࡋ࣏ࢧ࣑ࣇࠊࡣࡇ࠺⾜ࢆᚲせࡔᛮ

ࡣۑ）ࠋࡍࡲ࠸ �  （ࡘ

㸯 ࠸ࡣ 

㸰 ࠼࠸࠸ 

≖≑੩̓˟Ճ↝ɧឱに↓ⅳ↕                                                     

（ၥ㸱－㸯）ࡣ࡛࣏ࢧ࣑ࣇᅜⓗᥦ౪ဨࡢ㊊ࡀ課㢟ࡐ࡞ࠋࡍࡲ࠸࡚ࡗ࡞ᥦ౪ဨࡀ㊊ࡿ࠸࡚ࡋ

（ࠐ࡚ࡍࡢࡶࡿࡲࡣ࡚࠶）ࠋࡍࡲ࠸ᛮ

㸯 άື⯆ࡽ࠸࡞ࡀ

㸰 㛫ࡽ࠸࡞ࡀ

㸱 ሗ㓘ࡀᏳࡽ࠸

㸲 ᡭ⥆ࡀࡁ㠃ಽࡽ࠸ࡉࡃ

㸳 ౫㢗ဨࢆ㑅ࡽ࠸࡞

㸴 アドバイザー࢛ࣟࣇࡢーࡀ༑ศࡽࡔ

㸵 ఱၥ㢟ࡢࡁࡓࡗ࠶ࡀ㈐௵ࡀ㔜ࡽࡿࡂࡍ

㸶 άືࡢ༴ᶵ管⌮体ไࡀ༑ศࡽࡔ

㸷 ࢧーࡢࢫࣅ⤌ࡀࡳ」㞧࡛⌮ゎࡽ࠸ࡽ࡙ࡋ

�� ᐙ᪘ࡢ⌮ゎࡀᚓࡽ࠸࡞ࢀࡽ

ࡽ࠸࡞ࡃࡓࡾࢃ㛵ேࡢ地ᇦࡌྠ ��

�� ◊ಟࡀ㈇ᢸࡽࡔ

４．あなたご自身のことについて                                                  

（ၥ㸲－㸯）ࡢࡓ࡞࠶ᖺ㱋ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾ࢆ（ࡣۑ㸯ࡘ）

㸯 �� ṓᮍ‶ 㸲 �� ṓ௦

㸰 �� ṓ௦ 㸳 �� ṓ௦

㸱 �� ṓ௦ 㸴 �� ṓ௦௨ୖ

（ၥ㸲－㸰）㓄അ者ࡢ᭷↓ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾࡚࠸ࡘ（ࡣۑ㸯ࡘ）

㸯 ࡿ࠸ 

㸰 ࠸࡞࠸ 

（ၥ㸲－㸱）࡚ࡵࡌࡣຓάືࠊࡽ࡚ࡗ⾜ࢆఱᖺࠋࡍࡲ࠸࡚ࡗ⤒ࡀ（ࡣࠐ㸯ࡘ） 

㸯 㸯ᖺᮍ‶ 

㸰 㸯ᖺ௨ୖ㸱ᖺᮍ‶ 

㸱 㸱ᖺ௨ୖ㸳ᖺᮍ‶ 

㸲 㸳ᖺ௨ୖ 

（ၥ㸲－㸲）ࡢࡓ࡞࠶⌧在ࡢാࡶࡗࡶࠊ࡚࠸ࡘࡓࡁ㏆ࢆࡢࡶ࠸㸯ࡘ㑅ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡛ࢇ（ࡣࠐ㸯ࡘ） 

㸯 ↓⫋ 

㸰 ṇ♫ဨ࣭ṇつ⫋ဨ 

㸱 ࣃー࣭ࢺアࣝバイࢺ（Ꮫ⏕アࣝバイࡴྵࢆࢺ）࣭ ዎ⣙࣭⮫࣭კク 

― ��� ―
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㸲 ὴ㐵♫ဨ 

㸳 ㄳ㈇♫ဨ 

㸴 自Ⴀᴗࠊ自⏤ᴗ者 

㸵 ᐙ᪘ᚑᴗ者 

㸶 ෆ⫋ 

㸷 ⤒Ⴀ者ࠊᙺဨ 

�� ୖ記௨እ 

（ၥ㸲－㸳）⌧在ಖ᭷ࡿ࠸࡚ࢀࡉ㈨᱁（ࠐ࡚ࡍࡢࡶࡿࡲࡣ࡚࠶）ࠋࡍࡲࡾ࠶ࡣ

㸯 ಖ⫱ኈ 

㸰 ᗂ⛶ᅬᩍㅍ 

㸱 ᑠ࣭୰࣭㧗ᩍဨචチ 

㸲 ┳ㆤᖌ 

㸳 ࣍ーࣃ࣒ࣝ࣊ー 

㸴 ♫⚟♴ኈ 

㸵 ࡢࡑ（      ）

㸶 ≉ࡋ࡞ 

㉁ၥࡣ௨ୖ࡛ࡈࠋࡍ༠ຊࠊࡁࡔࡓ࠸ㄔࠋࡓࡋࡲ࠸ࡊࡈ࠺ࡀࡾ࠶ 

 （ᙜ᪥ᾘ༳᭷ຠ）࠸ࡉࡔࡃ㏉㏦ࡈዪᛶປാ༠ࠊᾀᾀஉᾂଐί້ὸộỂに ࡚ࢀ入⟃㏉ಙ⏝ᑒࡣ⚊調査ࡢࡇ

― ��� ―
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令和 3 年度 厚生労働省 子ども・子育て支援推進調査研究事業 

《記入にあたってのお願い》 

【調査への同意】調査への協力は任意であり、協力しなかったことであなたが不利益を被ることはありません。本調査へ

の回答および用紙の提出によって、本研究への協力について同意したこととみなさせていただきます。 

【個人情報について】本調査票では、番号によって、アドバイザー調査と、その他の会員調査と紐づいており、回答者

の所属が、調査分析者に分かる仕組みとなっています。これらの個人情報は、本調査の目的および分析以外には使

用しませんし、外部に公表されることもありません。また以下の記名は、問い合わせをする場合のみ使用します。本調

査で得られた結果及び情報管理については、日本福祉大学「人を対象とする研究」に関する倫理審査委員会で

定められた基準に従い、適切に処理いたします。また、以下の返送先に連絡することによって、回答の取りやめを行

うこともできます。 

【調査時期】特にことわりのない限り、令和２年度末（令和３年３月３１日現在）の状況についてお答えください。 

【記入方法】該当する番号に○をつけ、□及び（ ）に必要事項をご記入ください。 

【返送方法】ご記入後の調査票は、同封の返信用封筒に入れ、11 月 30 日（火）までにポストへ投函してください。 

【本調査についてご質問等の窓口】

〒１０５－００１４  東京都港区芝２－２７－８ ＶＯＲＴ芝公園 ８Ｆ 

一般財団法人 女性労働協会 担当 小林 

ＴＥＬ：０３－３４５６－４４１０  ＦＡＸ：０３－３４５６－４４２０  

w-women2a@jaaww.or.jp 

【本研究に関する倫理的な苦情等に関する連絡先窓口】

᪥ᮏ⚟♴Ꮫࠕேࢆᑐ㇟ࠖ✲◊ࡿࡍ㛵ࡿࡍ⌮ᑂ査ጤဨ 

ULQUL�VRXGDQ#PO�Q�IXNXVKL�DF�MS

≔≑̔᫂˟Ճに↙→ྸဌ≒Ⴛʝੲяѣに↓ⅳ↕↝ᛐᜤ‡Мဇឱࡇ                                   

（ၥ㸯�㸯）ࡀࡓ࡞࠶౫㢗ဨ࡚࠸ࡘ⏤⌮ࡓࡗ࡞ୗ記ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆۑ࡚ࡍྕ␒ࡿࡲࡣ࡚࠶ࡢ 

㸯 ⏝ᩱ㔠ࡀᏳࡽ࠸ 

㸰 ྠࡌ地ᇦࡢఫẸࡀ㡸ࡽࡿࢀࡃ࡚ࡗ（地ᇦఫẸྠኈࡢᨭࡽࡔ࠸࠶࠼）

㸱 ⾜ᨻࡀෆࡵࡓࡿࡍಙ㢗࡛ࡿࡁ 

㸲 ↓ൾࡢᑐ㇟ࡽࡓࡗ࡞ 

㸳 ⏝࡛ࢧࡿࡁーࡽ࠸࡞ࡀࢫࣅ 

㸴 ேᩍࡽࡓࡗࡽࡶ࡚࠼ 

㸵 Ꮚࢆࡶ地ᇦࡢࡾࢃࡢ୰࡛⫱࡚ࡽ࠸ࡓ 

㸶 ࢧーࡢࢫࣅ⤌ࡽࡿ࠸࡚ࡗᩚࡀࡳ 

（ၥ㸯－㸰）⌧在ࠊ⏝࣑ࣜࣇࡿ࠸࡚ࡋー࣭࣏ࢧー࣭ࢺセンターᴗࡢ‶㊊ᗘ࡚࠸ࡘୗ記ࡣ࡚࠶ࡢ

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠐྕ␒ࡿࡲ

㸯 ‶㊊ࡿ࠸࡚ࡋ ၥ㸯－㸱

㸰 ࠶ࡲ࠶ࡲ‶㊊ࡿ࠸࡚ࡋ  

㸱 ࡾࡲ࠶‶㊊࠸࡞࠸࡚ࡋ ၥ㸯－㸲

㸲 ‶㊊࠸࡞࡚ࡋ 

（ၥ㸯－㸱）ୖ記࡛ࠕ‶㊊ࡿ࠸࡚ࡋ ࡣᙜ࡚ࡢୗ記࡚࠸ࡘ⏤⌮ࡓࡋ⟆ᅇࠖࡿ࠸࡚ࡋ㊊‶࠶ࡲ࠶ࡲࠕࠊࠖ

㸰 ࠶ࡲ࠶ࡲ‶㊊ࡿ࠸࡚ࡋ  

㸲 ‶㊊࠸࡞࡚ࡋ  

※QR コードより回答フォームを 

使えば、ネット回答できます。 

（౫㢗ဨ調査）

― ��� ―
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 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆۑ࡚ࡍྕ␒ࡿࡲ

㸯 ⏝ᩱ㔠ࡀᏳ࠸ 

㸰 ྠࡌ地ᇦࡢఫẸࡀ㡸ࡿࢀࡃ࡚ࡗ 

㸱 ⾜ᨻࡀෆࡵࡓࡿࡍಙ㢗࡛ࡿࡁ 

㸲 ↓ൾࡢᑐ㇟ࡇࡓࡗ࡞ 

㸳 Ꮚࢆࡶ地ᇦࡢࡾࢃࡢ୰࡛⫱࡚ࡿ࠸࡚ࢀࡽ 

㸴 ᥦ౪ဨࡢ┦ᛶࡀⰋ࠸ 

㸵 アドバイザー࢛ࣟࣇࡢーࡁ⾜ࡀᒆࡿ࠸࡚࠸ 

㸶 άືࡢ༴ᶵ管⌮体ไࡀ༑ศ࡛ࡿ࠶  

㸷 ࢧーࡢࢫࣅ⤌ࡿ࠸࡚ࡗᩚࡀࡳ 

㸯㸮  ࡓࡁ࡛ࡀ࠸ྜࡾ▱地ᇦࡌྠ

（ၥ㸯－㸲）ୖ記࡛ࡾࡲ࠶ࠕ‶㊊࠸࡞࠸࡚ࡋ ᙜ࡚ࡢୗ記࡚࠸ࡘ⏤⌮ࡓࡋ⟆ᅇࠖ࠸࡞࠸࡚ࡋ㊊‶ࠕࠊࠖ

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆۑ࡚ࡍྕ␒ࡿࡲࡣ

㸯 ⏝ᩱ㔠ࡀ㧗࠸ 

㸰 ࢧーࢫࣅ⏝㛤ጞࡢ࡛ࡲᡭ⥆ࡀࡁከ࠸ 

㸱 ᥦ౪ဨࢆ㑅࠸࡞ 

㸲 ࡞࡞ᥦ౪ဨࢳࢵ࣐ࡢン࠸࡞ࡁ࡛ࡀࢢ（㛫ࡿࡀ）

㸳 ᛴ࡞ᑐᛂ࠸࡞ࡁ࡛ࡀ  

㸴 アドバイザー࢛ࣟࣇࡢーࡀ༑ศ 

㸵 άືࡢ༴ᶵ管⌮体ไࡀ༑ศ 

㸶 ࢧーࡢࢫࣅ⤌ࡀࡳ」㞧࡛⌮ゎ࠸ࡽ࡙ࡋ 

㸷 ᥦ౪ဨࡢ┦ᛶࡀᝏ࠸ 

㸯㸮 ⏝ᩱ㔠ࡢᨭᡶ࠸᪉ἲ 

㸯㸯 ㏆所ࡀ┠ࡢẼࡿ࡞ 

≕≑⇻⇇∅⇛∃ʙಅ⇁ԃ↯˩↝܇Ꮛ↕ૅੲ⇛∞⇹⇟↝Мဇに↓ⅳ↕                                                                       

Ꮚ⫱࡚ᨭࢧーࠊ࡚࠸ࡘࢫࣅ⏝ࡢ᭷↓ࡀࡓ࡞࠶ࠊ᪥㡭ࡽ⏝ࡿ࠸࡚ࡋඃඛ㡰ࡃ࡚ࡅࡘࢆࠐ

 ࠋ࠸ࡉࡔ

（ၥ㸰－㸯）ࠕᏊࡢࡶ㏦㏄ࠖ㛵ࡿࡍᏊ⫱࡚ᨭࢧーࡢࢫࣅ⏝ࡢ᭷↓ 

（ၥ㸰－㸰）ࠕᏊࡢࡶ㏦㏄ࠖ㛵ࡿࡍᏊ⫱࡚ᨭࢧーࡢࢫࣅඃඛ㡰 

 ↓᭷ࡢ⏝名 ࢫࣅーࢧ

Ａ㸬࣑ࣜࣇー࣭࣏ࢧー࣭ࢺセンターᴗ 
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

㹀㸬ࣅ࣋ーࢵࢩター 
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

㹁㸬ఫẸཧຍᆺ在Ꮿ⚟♴ࢧーࢫࣅ（地ᇦࡢᨭ࠸࠶࠼άື） 
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

㹂㸬ࣝࢩバーேᮦセンターࡢ⫱ඣࢧーࢫࣅ 
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

Ｅ㸬Ꮚ⫱࡚タࢩࢡー 
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

― ��� ―
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ඃඛ㡰 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

 名ࢫࣅーࢧ
ࠐࢀࡎ࠸ͤ

ࡣሙྜࡢࡢࡑ

┤᥋記入

Ａ㸪㹀㸪㹁㸪
㹂㸪Ｅ 
 ࡢࡑ
（   ）

Ａ㸪㹀㸪㹁㸪
㹂㸪Ｅ 
 ࡢࡑ
（   ） 

Ａ㸪㹀㸪㹁㸪
㹂㸪Ｅ 
 ࡢࡑ
（    ）

Ａ㸪㹀㸪㹁㸪
㹂㸪Ｅ 
 ࡢࡑ
（    ）

Ａ㸪㹀㸪㹁㸪
㹂㸪Ｅ 
 ࡢࡑ
（    ）

（ၥ㸰－㸱）ࠕᏊࡢࡶ㡸ࠖࡾ㛵ࡿࡍᏊ⫱࡚ᨭࢧーࡢࢫࣅ⏝ࡢ᭷↓ 

（ၥ㸰－㸲）ࠕᏊࡢࡶ㡸ࠖࡾ㛵ࢧࡿࡍーࡢࢫࣅඃඛ㡰 

ඃඛ㡰 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

 名ࢫࣅーࢧ
ࠐࢀࡎ࠸ͤ

ࡣሙྜࡢࡢࡑ

┤᥋ࠕ記入

Ａ㸪㹀㸪㹁㸪
㹂㸪Ｅ㸪Ｆ
 ࡢࡑ
（   ）

Ａ㸪㹀㸪㹁㸪
㹂㸪Ｅ㸪Ｆ 
 ࡢࡑ
（   ） 

Ａ㸪㹀㸪㹁㸪
㹂㸪Ｅ㸪Ｆ 
 ࡢࡑ
（    ）

Ａ㸪㹀㸪㹁㸪
㹂㸪Ｅ㸪Ｆ 
 ࡢࡑ
（    ）

Ａ㸪㹀㸪㹁㸪
㹂㸪Ｅ㸪Ｆ 
 ࡢࡑ
（    ）

ͤఫẸཧຍᆺ在Ꮿ⚟♴ࢧーࠊࡣࢫࣅไᗘࡢᯟࠊࡎࢀࢃࡽఫẸྠኈ࠾ࡀࡢࡲࡉ࠸ឤぬ࡛ 
⏕ά体ࢆᨭ࠺ྜ࠼άື࡛ࠊࡾ࠶ከࡀࡃဨไ࡛᭷ൾᛶࡢ⤌ࠋࡍࡲ࠸࡚ࡗ࡞ࡳ 
（♫⚟♴༠㆟ࣛ࣎ࡸンࢸアᅋ体➼ࡀົᒁࢆᢸࡿ࠸࡚ࡗ地ᇦࡢᨭ࠸࠶࠼άືࡍࡲࡳྵࡶ） 

≖≑̔᫂˟Ճ↝੩̓˟Ճ↧↝ᐻԛ∝᧙࣎に↓ⅳ↕                                                       

（ၥ㸱－㸯）ᚋࡀࡓ࡞࠶ࠊᥦ౪ဨ࠸ࡓࡾ࡞ᛮࠋࡍࡲ࠸ୗ記ࡃ࡚ࡅࡘࢆࠐྕ␒ࡿࡲࡣ࡚࠶ࡢ

ࠋ࠸ࡉࡔ

㸯 問３－２へ ࠸ࡓࡾ࡞ࡶ࡚

㸰  ࠸ࡓࡾ࡞࠶ࡲ࠶ࡲ

㸱 問３－３へ        ࠸࡞ࡃࡓࡾ࡞ࡾࡲ࠶

㸲 ⤯ᑐ࠸࡞ࡃࡓࡾ࡞ 

（ၥ㸱－㸰）ୖ記࡛࠸ࡓࡾ࡞ࡶ࡚ࠕ ࡲࡣᙜ࡚ࡢୗ記࡚࠸ࡘ⏤⌮ࡓࡋ⟆ᅇࠖ࠸ࡓࡾ࡞࠶ࡲ࠶ࡲࠕࠊࠖ

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆۑ࡚ࡍྕ␒ࡿ

㸯 άື⯆ࡿ࠶ࡀ 

㸰 㛫ࡿ࠶ࡀ 

㸱 ሗ㓘ࡿ࠶ࡀ 

㸲 地ᇦ㈉⊩࡛ࡿࡁ 

㸳 ౫㢗ဨ࠾࡚ࡋୡヰࡽࡿ࠸࡚ࡗ࡞ 

 ↓᭷ࡢ⏝名 ࢫࣅーࢧ

Ａ㸬࣑ࣜࣇー࣭࣏ࢧー࣭ࢺセンターᴗ 
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

㹀㸬ಖ⫱所࣭ᗂ⛶ᅬ࣭ㄆᐃࡶࡇᅬ➼ࡢᘏ㛗୍࣭㡸ࡾᴗ
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

㹁㸬ࣅ࣋ーࢵࢩター 
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

㹂㸬Ꮫ❺ಖ⫱ 
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

Ｅ㸬ఫẸཧຍᆺ在Ꮿ⚟♴ࢧーࢫࣅ（地ᇦࡢᨭ࠸࠶࠼άື） 
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

Ｆ㸬ࣝࢩバーேᮦセンターࡢ⫱ඣࢧーࢫࣅ 
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

問

       問

― ��� ―
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㸴 ྠࡌ地ᇦࡿࡁ࡛ࡀ࠸ྜࡾ▱ 

㸵 ࡛ࡍ㛵ಀ者౫㢗ࡿ࠸࡚ࢀࡉ 

（ၥ㸱－㸱）ୖ記࡛࠸࡞ࡃࡓࡾ࡞ࡾࡲ࠶ࠕ ᙜ࡚ࡢୗ記࡚࠸ࡘ⏤⌮ࡓࡋ⟆ᅇࠖ࠸࡞ࡃࡓࡾ࡞ᑐ⤯ࠕࠊࠖ

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆۑ࡚ࡍྕ␒ࡿࡲࡣ

㸯 άື⯆࠸࡞ࡀ 

㸰 㛫࠸࡞ࡀ 

㸱 ሗ㓘ࡀᏳ࠸ 

㸲 ᡭ⥆ࡀࡁ㠃ಽ࠸ࡉࡃ 

㸳 ౫㢗ဨࢆ㑅࠸࡞ 

㸴 アドバイザー࢛ࣟࣇࡢーࡀ༑ศ 

㸵 ఱၥ㢟ࡢࡁࡓࡗ࠶ࡀ㈐௵ࡀ㔜ࡿࡂࡍ 

㸶 άືࡢ༴ᶵ管⌮体ไࡀ༑ศ 

㸷 ࢧーࡢࢫࣅ⤌ࡀࡳ」㞧࡛⌮ゎ࠸ࡽ࡙ࡋ 

㸯㸮 ᐙ᪘ࡢ⌮ゎࡀᚓ࠸࡞ࢀࡽ 

㸯㸯  ࠸࡞ࡃࡓࡾࢃ㛵ேࡢ地ᇦࡌྠ

㸯㸰 ◊ಟࡀ㈇ᢸ 

（ၥ㸱－㸲）ࠕࡀࡓ࡞࠶ᥦ౪ဨࠖ（࠸࠸ࡶ࡚ࡗ࡞）࠸ࡓࡾ࡞ᛮࡿ࠼᮲௳࡚࠸ࡘୗ記ࡢᙜ࡚ࡲࡣ

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆۑ࡚ࡍྕ␒ࡿ

㸯 άືぢྜࡓࡗሗ㓘 

㸰 アドバイザー࢛ࣟࣇࡢー体ไࡢᐇ 

㸱 άືࡢ༴ᶵ管⌮体ไࡿ࠸࡚ࡗᩚࡀ 

㸲 ᐇࡓࡋ◊ಟࡿࢀࡽࡅཷࡀ 

㸳 άືሙ所ࡢᥦ౪ 

㸴 㒔ྜࡢⰋ࠸άື㛫ࢆ㑅ࡿࡁ࡛ࡀࡇࡪ 

㸵 ౫㢗ဨࢆ㑅ࡿࡁ࡛ࡀࡇࡪ 

≗≑ⅱ↙Ↄᐯ៲↝ↂ↗に↓ⅳ↕                                                                     

（ၥ㸲－㸯）ࡢࡓ࡞࠶ᖺ㱋ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾ࢆ（ࡣۑ㸯ࡘ）

㸯 �� ṓᮍ‶ 㸲 �� ṓ௦

㸰 �� ṓ௦ 㸳 �� ṓ௦

㸱 �� ṓ௦ 㸴 �� ṓ௦௨ୖ

（ၥ㸲－㸰）㓄അ者ࡢ᭷↓ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾࡚࠸ࡘ（ࡣۑ㸯ࡘ） 

㸯  ࡿ࠸

㸰  ࠸࡞࠸

（ၥ㸲－㸱）࠾ࡢࡓ࡞࠶Ꮚࡢࢇࡉேᩘࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾ࢆ    

 ィ      ேྜ  ࡣேᩘࡢࢇࡉᏊ࠾

（ၥ㸲－㸲）࠾ࡢࡓ࡞࠶Ꮚࡓࢀࡲ⏕ࡢࢇࡉᖺࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾ࢆ

― ��� ―
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㸯ே┠ すᬺ       ᖺ 㸲ே┠ すᬺ        ᖺ 

㸰ே┠ すᬺ       ᖺ 㸳ே┠ すᬺ        ᖺ 

㸱ே┠ すᬺ       ᖺ 

㸴ே௨ୖࡿࡷࡋࡗࡽ࠸ሙྜ࣌ࠊࡣーࡢࢪవⓑᘬࡈࡁ⥆ࡁ記入ࠋ࠸ࡉࡔࡃ 

（ၥ㸲－㸳）ࡢࡓ࡞࠶⌧在ࡢാࡶࡗࡶࠊ࡚࠸ࡘࡓࡁ㏆ࢆࡢࡶ࠸㸯ࡘ㑅ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡛ࢇ（ࡣࠐ㸯ࡘ） 

㸯 ↓⫋ 

㸰 ṇ♫ဨ࣭ṇつ⫋ဨ 

㸱 ࣃー࣭ࢺアࣝバイࢺ（Ꮫ⏕アࣝバイࡴྵࢆࢺ）࣭ ዎ⣙࣭⮫࣭კク 

㸲 ὴ㐵♫ဨ 

㸳 ㄳ㈇♫ဨ 

㸴 自Ⴀᴗࠊ自⏤ᴗ者 

㸵 ᐙ᪘ᚑᴗ者 

㸶 ෆ⫋ 

㸷 ⤒Ⴀ者ࠊᙺဨ 

�� ୖ記௨እ 

（ၥ㸲－㸴）࣏ࢧ࣑ࣇᴗࡢ⏝ᖺᩘࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾࡚࠸ࡘ（ࡣۑ㸯ࡘ）

㸯 㸯ᖺᮍ‶ 

㸰 㸯ᖺ௨ୖ㸱ᖺᮍ‶ 

㸱 㸱ᖺ௨ୖ㸳ᖺᮍ‶ 

㸲 㸳ᖺ௨ୖ 

（ၥ㸲－㸵）࣏ࢧ࣑ࣇᴗࡢ⏝ෆᐜ࣭⏝㢖ᗘࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾࡚࠸ࡘ 

㸯� Ꮚࡢࡶ㏦㏄ 

��� 㐌㸯ᅇ⛬ᗘ 

��� 㐌㸰㹼㸱ᅇ⛬ᗘ 

��� 㐌㸲ᅇ௨ୖ 

��� ᭶㸯ᅇ⛬ᗘ 

��� ༢Ⓨⓗ࡞⏝ 

��� Ꮚࡢࡶ㏦㏄࡛ࡣ⏝࠸࡞࠸࡚ࡋ 

  
㸰� Ꮚࡢࡶ㡸ࡾ 

��� 㐌㸯ᅇ⛬ᗘ 

 ��� 㐌㸰㹼㸱ᅇ⛬ᗘ 

 ��� 㐌㸲ᅇ௨ୖ 

 ��� ᭶㸯ᅇ⛬ᗘ 

 ��� ༢Ⓨⓗ࡞⏝ 

��� Ꮚࡢࡶ㡸ࡣ࡛ࡾ⏝࠸࡞࠸࡚ࡋ 

㉁ၥࡣ௨ୖ࡛ࡈࠋࡍ༠ຊࠊࡁࡔࡓ࠸ㄔࠋࡓࡋࡲ࠸ࡊࡈ࠺ࡀࡾ࠶ 

 （ᙜ᪥ᾘ༳᭷ຠ）࠸ࡉࡔࡃ㏉㏦ࡈዪᛶປാ༠ࠊᾀᾀஉᾂଐί້ὸộỂに ࡚ࢀ入⟃㏉ಙ⏝ᑒࡣ⚊調査ࡢࡇ

― ��� ―
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令和 3 年度 厚生労働省 子ども・子育て支援推進調査研究事業 

《記入にあたってのお願い》 

【調査への同意】調査への協力は任意であり、協力しなかったことであなたが不利益を被ることはありません。本調査へ

の回答および用紙の提出によって、本研究への協力について同意したこととみなさせていただきます。 

【個人情報について】本調査票では、番号によって、アドバイザー調査と、その他の会員調査と紐づいており、回答者

の所属が、調査分析者に分かる仕組みとなっています。これらの個人情報は、本調査の目的および分析以外には使

用しませんし、外部に公表されることもありません。また以下の記名は、問い合わせをする場合のみ使用します。本調

査で得られた結果及び情報管理については、日本福祉大学「人を対象とする研究」に関する倫理審査委員会で

定められた基準に従い、適切に処理いたします。また、以下の返送先に連絡することによって、回答の取りやめを行

うこともできます。 

【調査時期】特にことわりのない限り、令和２年度末（令和３年３月３１日現在）の状況についてお答えください。 

【記入方法】該当する番号に○をつけ、□及び（ ）に必要事項をご記入ください。 

【返送方法】ご記入後の調査票は、同封の返信用封筒に入れ、11 月 30 日（火）までにポストへ投函してください。 

【本調査についてご質問等の窓口】

〒１０５－００１４  東京都港区芝２－２７－８ ＶＯＲＴ芝公園 ８Ｆ 

一般財団法人 女性労働協会 担当 小林 

ＴＥＬ：０３－３４５６－４４１０  ＦＡＸ：０３－３４５６－４４２０  

w-women2a@jaaww.or.jp 

【本研究に関する倫理的な苦情等に関する連絡先窓口】

日本福祉大学「人を対象とする研究」に関する倫理審査委員会 

rinri-soudan@ml.n-fukushi.ac.jp  

≔≑ɲ૾˟Ճに↙→ྸဌ≒Ⴛʝੲяѣに↓ⅳ↕↝ᛐᜤ≒Мဇឱࡇ               

（ၥ㸯�㸯）ࡀࡓ࡞࠶୧᪉ဨ࡚࠸ࡘ⏤⌮ࡓࡗ࡞ୗ記ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆۑ࡚ࡍྕ␒ࡿࡲࡣ࡚࠶ࡢ 

㸯 ⏝ᩱ㔠ࡀᏳࡽ࠸ 

㸰  （ࡽࡔ࠸࠶࠼ᨭࡢ地ᇦఫẸྠኈ）ࡽࡿࢀࡃ࡚ࡗ㡸ࡀఫẸࡢ地ᇦࡌྠ

㸱 ⾜ᨻࡀෆࡵࡓࡿࡍಙ㢗࡛ࡿࡁ 

㸲 ↓ൾࡢᑐ㇟ࡽࡓࡗ࡞ 

㸳 ⏝࡛ࢧࡿࡁーࡽ࠸࡞ࡀࢫࣅ 

㸴 ேᩍࡽࡓࡗࡽࡶ࡚࠼ 

㸵 Ꮚࢆࡶ地ᇦࡢࡾࢃࡢ୰࡛⫱࡚ࡽ࠸ࡓ 

㸶  ࡽࡿ࠸࡚ࡗᩚࡀࡳ⤌ࡢࢫࣅーࢧ

（ၥ㸯－㸰）⌧在ࠊ⏝࣑ࣜࣇࡿ࠸࡚ࡋー࣭࣏ࢧー࣭ࢺセンターᴗࡢ‶㊊ᗘ࡚࠸ࡘୗ記ࡣ࡚࠶ࡢ

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠐྕ␒ࡿࡲ

㸯 ‶㊊ࡿ࠸࡚ࡋ ၥ㸯－㸱

㸰   ࡿ࠸࡚ࡋ㊊‶࠶ࡲ࠶ࡲ

㸱 ၥ㸯－㸲 ࠸࡞࠸࡚ࡋ㊊‶ࡾࡲ࠶

㸲 ‶㊊࠸࡞࡚ࡋ 

  ࡿ࠸࡚ࡋ㊊‶࠶ࡲ࠶ࡲ

‶㊊࠸࡞࡚ࡋ  

※QR コードより回答フォームを 

使えば、ネット回答できます。 

(୧᪉ဨ調査) 

― ��� ―
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（ၥ㸯－㸱）ୖ記࡛ࠕ‶㊊ࡿ࠸࡚ࡋ ࡣᙜ࡚ࡢୗ記࡚࠸ࡘ⏤⌮ࡓࡋ⟆ᅇࠖࡿ࠸࡚ࡋ㊊‶࠶ࡲ࠶ࡲࠕࠊࠖ

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆۑ࡚ࡍྕ␒ࡿࡲ

㸯 ⏝ᩱ㔠ࡀᏳ࠸ 

㸰  ࡿࢀࡃ࡚ࡗ㡸ࡀఫẸࡢ地ᇦࡌྠ

㸱 ⾜ᨻࡀෆࡵࡓࡿࡍಙ㢗࡛ࡿࡁ 

㸲 ↓ൾࡢᑐ㇟ࡇࡓࡗ࡞ 

㸳 Ꮚࢆࡶ地ᇦࡢࡾࢃࡢ୰࡛⫱࡚ࡿ࠸࡚ࢀࡽ 

㸴 ᥦ౪ဨࡢ┦ᛶࡀⰋ࠸ 

㸵 アドバイザー࢛ࣟࣇࡢーࡁ⾜ࡀᒆࡿ࠸࡚࠸ 

㸶 άືࡢ༴ᶵ管⌮体ไࡀ༑ศ࡛ࡿ࠶  

㸷  ࡿ࠸࡚ࡗᩚࡀࡳ⤌ࡢࢫࣅーࢧ

��  ࡓࡁ࡛ࡀ࠸ྜࡾ▱地ᇦࡌྠ

（ၥ㸯－㸲）ୖ記࡛ࡾࡲ࠶ࠕ‶㊊࠸࡞࠸࡚ࡋ ᙜ࡚ࡢୗ記࡚࠸ࡘ⏤⌮ࡓࡋ⟆ᅇࠖ࠸࡞࠸࡚ࡋ㊊‶ࠕࠊࠖ

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆۑ࡚ࡍྕ␒ࡿࡲࡣ

㸯 ⏝ᩱ㔠ࡀ㧗࠸ 

㸰  ࠸ከࡀࡁ⥆ᡭࡢ࡛ࡲ⏝㛤ጞࢫࣅーࢧ

㸱 ᥦ౪ဨࢆ㑅࠸࡞ 

㸲 （ࡿࡀ㛫）࠸࡞ࡁ࡛ࡀࢢンࢳࢵ࣐ࡢᥦ౪ဨ࡞࡞

㸳 ᛴ࡞ᑐᛂ࠸࡞ࡁ࡛ࡀ  

㸴 アドバイザー࢛ࣟࣇࡢーࡀ༑ศ 

㸵 άືࡢ༴ᶵ管⌮体ไࡀ༑ศ 

㸶  ࠸ࡽ࡙ࡋ㞧࡛⌮ゎ「ࡀࡳ⤌ࡢࢫࣅーࢧ

㸷 ᥦ౪ဨࡢ┦ᛶࡀᝏ࠸ 

�� ⏝ᩱ㔠ࡢᨭᡶ࠸᪉ἲ 

�� ㏆所ࡀ┠ࡢẼࡿ࡞ 

≕≑⇻⇇∅⇛∃ʙಅ⇁ԃ↯˩↝܇Ꮛ↕ૅੲ⇛∞⇹⇟↝Мဇに↓ⅳ↕                                                                       

Ꮚ⫱࡚ᨭࢧーࠊ࡚࠸ࡘࢫࣅ⏝ࡢ᭷↓ࡀࡓ࡞࠶ࠊ᪥㡭ࡽ⏝ࡿ࠸࡚ࡋඃඛ㡰ࡃ࡚ࡅࡘࢆࠐ
 ࠋ࠸ࡉࡔ
（ၥ㸰－㸯）ࠕᏊࡢࡶ㏦㏄ࠖ㛵ࡿࡍᏊ⫱࡚ᨭࢧーࡢࢫࣅ⏝ࡢ᭷↓ 

 ↓᭷ࡢ⏝名 ࢫࣅーࢧ

Ａ㸬࣑ࣜࣇー࣭࣏ࢧー࣭ࢺセンターᴗ 
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

㹀㸬ࣅ࣋ーࢵࢩター 
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

㹁㸬ఫẸཧຍᆺ在Ꮿ⚟♴ࢧーࢫࣅ（地ᇦࡢᨭ࠸࠶࠼άື） 
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

㹂㸬ࣝࢩバーேᮦセンターࡢ⫱ඣࢧーࢫࣅ 
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

Ｅ㸬Ꮚ⫱࡚タࢩࢡー 
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

― ��7 ―
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（ၥ㸰－㸰）ࠕᏊࡢࡶ㏦㏄ࠖ㛵ࡿࡍᏊ⫱࡚ᨭࢧーࡢࢫࣅඃඛ㡰 

ඃඛ㡰 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

 名ࢫࣅーࢧ
ࠐࢀࡎ࠸ͤ

ࡣሙྜࡢࡢࡑ

┤᥋記入

Ａ㸪㹀㸪㹁㸪
㹂㸪Ｅ 
 ࡢࡑ
（   ）

Ａ㸪㹀㸪㹁㸪
㹂㸪Ｅ 
 ࡢࡑ
（   ） 

Ａ㸪㹀㸪㹁㸪
㹂㸪Ｅ 
 ࡢࡑ
（    ）

Ａ㸪㹀㸪㹁㸪
㹂㸪Ｅ 
 ࡢࡑ
（    ）

Ａ㸪㹀㸪㹁㸪
㹂㸪Ｅ 
 ࡢࡑ
（    ）

（ၥ㸰－㸱）ࠕᏊࡢࡶ㡸ࠖࡾ㛵ࡿࡍᏊ⫱࡚ᨭࢧーࡢࢫࣅ⏝ࡢ᭷↓ 

（ၥ㸰－㸲）ࠕᏊࡢࡶ㡸ࠖࡾ㛵ࢧࡿࡍーࡢࢫࣅඃඛ㡰 

ඃඛ㡰 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

 名ࢫࣅーࢧ
ࠐࢀࡎ࠸ͤ

ࡣሙྜࡢࡢࡑ

┤᥋ࠕ記入

Ａ㸪㹀㸪㹁㸪
㹂㸪Ｅ㸪Ｆ
 ࡢࡑ
（   ）

Ａ㸪㹀㸪㹁㸪
㹂㸪Ｅ㸪Ｆ 
 ࡢࡑ
（   ） 

Ａ㸪㹀㸪㹁㸪
㹂㸪Ｅ㸪Ｆ 
 ࡢࡑ
（    ）

Ａ㸪㹀㸪㹁㸪
㹂㸪Ｅ㸪Ｆ 
 ࡢࡑ
（    ）

Ａ㸪㹀㸪㹁㸪
㹂㸪Ｅ㸪Ｆ 
 ࡢࡑ
（    ）

ͤఫẸཧຍᆺ在Ꮿ⚟♴ࢧーࠊࡣࢫࣅไᗘࡢᯟࠊࡎࢀࢃࡽఫẸྠኈ࠾ࡀࡢࡲࡉ࠸ឤぬ࡛ 
⏕ά体ࢆᨭ࠺ྜ࠼άື࡛ࠊࡾ࠶ከࡀࡃဨไ࡛᭷ൾᛶࡢ⤌ࠋࡍࡲ࠸࡚ࡗ࡞ࡳ 
（♫⚟♴༠㆟ࣛ࣎ࡸンࢸアᅋ体➼ࡀົᒁࢆᢸࡿ࠸࡚ࡗ地ᇦࡢᨭ࠸࠶࠼άືࡍࡲࡳྵࡶ） 

≖≑ⅱ↙ⅻɲ૾˟Ճに↙→ↂ↗に↓ⅳ↕                             

（ၥ㸱－㸯）ࠕࡀࡓ࡞࠶୧᪉ဨࠖືࡓࡗ࡞ᶵࠊ࡚࠸ࡘ௨ୗࡢ࡚ࡍ㡯┠ࠖࡿࡲࡣ࡚࠶ࠕࡢ㹼࠶ࠕ

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆۑ㸯㹼㸳ྕ␒ࡿࡍヱᙜ࡛ࠖ࠸࡞ࡽࡲࡣ࡚

࡚࠶
 ࡿࡲࡣ

࠶ࡸࡸ
ࡲࡣ࡚
 ࡿ

ࡽࡕ
࡞࠼࠸ࡶ

 ࠸

࠶ࡾࡲ࠶
ࡽࡲࡣ࡚
 ࠸࡞

ࡣ࡚࠶
࡞ࡽࡲ
 ࠸

Ａ ᴦࠊ࠺ࡑࡋᏊࡀࡶዲࡽࡔࡁ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹀 
ᅔࡿ࠸࡚ࡗேࡢᡭຓࠊ࠸ࡓࡋࢆࡅேࡢ
ᙺࡽ࠸ࡓࡕ❧ 

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹁 
ከࡢࡃேࠊ࠸ࡓ࠸ྜࡾ▱᪂࠸ࡋே
ฟࡽ࠸ࡓ࠸ 

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹂 
άືᑐࡿࡍ自ศࡢ㐺ᛶࡓࡾ▱ࢆ
 ࡽ࠸ࡓࡅࡘぢࢆ࠸ࡓࡾࡸ࣭࠸

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

Ｅ 地ᇦࡸ♫ᜠ㏉ࡽ࠸ࡓࡋࡀࡋ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

Ｆ 
ࡓࡗࡋࡀࡢࡶࡿ࡞࠸ࡀࡁ⏕
 ࡽ

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

 ↓᭷ࡢ⏝名 ࢫࣅーࢧ

Ａ㸬࣑ࣜࣇー࣭࣏ࢧー࣭ࢺセンターᴗ 
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

㹀㸬ಖ⫱所࣭ᗂ⛶ᅬ࣭ㄆᐃࡶࡇᅬ➼ࡢᘏ㛗୍࣭㡸ࡾᴗ
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

㹁㸬ࣅ࣋ーࢵࢩター 
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

㹂㸬Ꮫ❺ಖ⫱ 
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

Ｅ㸬ఫẸཧຍᆺ在Ꮿ⚟♴ࢧーࢫࣅ（地ᇦࡢᨭ࠸࠶࠼άື） 
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

Ｆ㸬ࣝࢩバーேᮦセンターࡢ⫱ඣࢧーࢫࣅ 
㸯 ⏝ࡾ࠶ 

㸰 ⏝ࡋ࡞ 

― ��� ―
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㹅 
Ꮚ⫱࡚㛵ࠊ࡚ࡋ自ศ࡞࠺ࡼࡌྠ≧ἣ
࠸ࡓࡋࢆࡅᡭຓࡢேࡿ࠸࡚ࢀ置
ࡽ

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹆 ᕷࡢබⓗ࡞ᴗࡽࡔ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹇 
ே᥋ࠊࡸࡇࡿࡍ┦ᡭࡢẼᣢࡸࡕ⪃
 ࡽ࠸ࡓࡅ㌟ࢆຊࡿࡍゎ⌮ࢆ࠼

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹈 
ᐙ᪘ࠊேࠊ⫋ሙࡽ࡞ホ౯ࠊࡿࢀࡉ
ㄆࡽࡿࢀࡽࡵ 

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹉 ᣢࡿ࠸࡚ࡗ㈨᱁ࢆάࡽ࠸ࡓࡋ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

Ｌ 㛫వ⿱ࡽࡓࡁ࡛ࡀ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹋 入ࡽࡿ࡞ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹌 地ᇦࡸ♫ࡽ࠸ࡓࡾ▱ࢆࡇࡢ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹍 
ูᒃࡿࡍᏊࢆࡶ㏻࡚ࡌ⫱ඣᨭࡢᚲせᛶ
ࡓࡗᛮ࠸ࡓ࠸⾜ࢆ㌟㏆࡛⫱ඣᨭࠊࡌឤࢆ
ࡽ

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹎 ᑵປࡽ࠸ࡓࡋࣉࢵࢸࢫࡢ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹏 ேࡸ࿘ࡢࡾே㢗ࡽࡓࢀࡲ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹐 自ศࡢど㔝ࢆᗈࡽ࠸ࡓࡆ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹑 Ꮚ⫱࡚⤒㦂ࡀάࡽࡿࡏ 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

Ｔ 
Ꮮ࡞࠺ࡼࡢᏑ在ࡀ㌟㏆ḧࡓࡗࡋ
 ࡽ

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹓 
ඣ❺ᚅࡸᏊ⫱࡚ࡢᏙ❧ࠊ࡞♫ၥ
㢟ࡢゎỴᙺ❧ࡽ࠸ࡓࡕ 

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹔 
ࡸάືᚲせ࡞▱㆑ࢆࣝ࢟ࢫࡸ
ྲྀᚓࡽ࠸ࡓࡋ 

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

㹕 
౫㢗ဨ࠾࡚ࡋୡヰࡿ࠸࡚ࡗ࡞
 ࡽ

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

Ｘ 
センター㛵ಀ者（アドバイザー➼）
౫㢗ࡽࡓࢀࡉ 

㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 

（ၥ㸱－㸰）ࡢ࣏ࢧ࣑ࣇ୧᪉ဨ࡛ࡇࡓࡗ࡞ᚓࡣࡢࡶࡓఱ࡛（ۑ࡚ࡍࡢࡶࡿࡲࡣ࡚࠶）ࠋࡍ 

㸯 ౫㢗ဨಙ㢗ࢆ࠸ࡀࡾࡸࠊࢀࡉឤࡿࡌ 

㸰 ♫ࡢᙺࡀࡇࡿ࠸࡚ࡗ❧ᐇឤ࡛ࡿࡁ 

㸱 ♫ཧຍࡿࡁ࡛ࡀ 

㸲 地ᇦ᪂ࡿࡁ࡛ࡀ࠸ྜࡾ▱࠸ࡋ 

㸳 自ศࡸᐙ᪘ຓࡿ࠸࡚ࡋᏊࡀ࠸࠶ࢀࡩࡢࡶᴦ࠸ࡋ 

㸴 ຓࡿ࠸࡚ࡋᏊ࡛࠸࠶ࢀࡩࡢࡶ自ศࡢᏊࡢࡶᡂ㛗ࡸ㐪࠺㠃ࡢⓎぢࡿ࠶ࡀ 

㸵 ⫱ඣ㛵ࡿࡍ▱㆑ࡸᢏ⾡ࢆ㌟ࡿࡁ࡛ࡀࡇࡿࡅࡘ 

㸶 ⫱ඣࡢ⤒㦂ࡿࡁ࡛ࡀࡇࡍ⏕ࢆ 

㸷 ຓ㈝ࡿ࠼ࡽࡶࢆ 

 ࠸࡞ࡣࡢࡶࡓᚓ≉ ��

― ��� ―
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                        ↕᧙↹に↓ⅳ↝↧ࡊಮ↙Ꮡ↳ᎋⅷ⇁↱→ܼٶ≑≗

（ၥ㸲－㸯）ḟᥖࠊࡿࡆከᵝ࡞⫼ᬒࡘࡶࢆ࠼⪄ࡸᐙᗞࡢຓάື࡚࠶）ࡍࡲࡾ࠶ࡀࡇࡓࡗ⾜ࢆ

 ࠋ（ࠐ࡚ࡍࡢࡶࡿࡲࡣ

㸯 ඣ࣭ᚋࡢᏊࡶ 

㸰 Ⓨ㐩ࡢ㐜ࡸࢀ㞀ࡿ࠶ࡀ࠸ࡀᏊࡶ 

㸱 ་⒪ⓗࢣアࡢᚲせ࡞Ꮚࡶ 

㸲 ࣌ࣆ࢚ン（アドࣞࣜࢼン自ᕫὀᑕ）ࢆฎ᪉ࡓࢀࡉᏊࡶ 

㸳 アࣞࣝࢠーࡿ࠶ࡢᏊࡶ（㸲ࡴྵࡶ） 

㸴 እᅜ⡠ᐙᗞ 

㸵 ⤒῭ⓗᅔ❓ࡿ࠸࡚ࡋᐙᗞ 

㸶 ⏕άಖㆤཷ⤥࣭ᕷ⏫Ẹ⛯㠀課⛯ࡿ࠸࡚ࡅཷࢆᐙᗞ 

㸷 ぶࡀ⢭⚄ⓗ࡞ᝈࡿ࠶ࡢᐙᗞ 

�� ぶࡀ㞀࠸ࡀ者ࡢᐙᗞ 

 ぶᐙᗞࡾࡦ ��

�� 㧗㱋ฟ⏘ࡢᐙᗞ 

�� ከ⫾⫱ඣᐙᗞ 

�� ⱝᖺฟ⏘ࡢᐙᗞ 

�� 㑊㞴（ࡿ࠸࡚ࡋ）ࡓࡁ࡚ࡋᐙᗞ 

�� Ꮚ⫱࡚ㆤࡿ࠸࡚ࡋࢆᐙᗞ 

�� '9  ᐙᗞࡢணഛ㌷ࡢࡑࡣ࠸ࡿ࠶

�� ᚅࡢࡑࡣ࠸ࡿ࠶ணഛ㌷ࡢᐙᗞ（࣭ࢺࢡࣞࢢࢿ㌟体ࡢᚅ➼） 

�� ㌿࣭㌿ᒃࡢࡾࡤࡓࡁ࡚ࡋᐙᗞ 

�� ぶࡀዷፎ୰ࡢᐙᗞ 

 ᐙᗞࡿࡍ౫Ꮡ㐣ᗘ࣏ࢧ࣑ࣇ ��

�� 」㞧࡞ᐙ᪘ᵓᡂࡢᐙᗞ 

�� 」ྜⓗከࡢࡃၥ㢟ࢆᢪࡓ࠼ᐙᗞ 

�� ᥦ౪（୧᪉）ဨ࣓ࢫࣛࣁࡢンࣛࣁ࣡ࣃࡸࢺഴྥࡿ࠶ࡢᐙᗞ 

�� Ᏻ౯ࣅ࣋࡞ーࢵࢩターࡸᏳ౯࡞タࢩࢡー௦ࡾࢃ㢖ᅇ⏝ࡿ࠸࡚ࡋᐙᗞ 

 ᐙᗞࡿࡂࡍከࡀ࠸⩦ࡸྂ✍࠾ ��

（ၥ㸲－㸰）ୖ記࡞࠺ࡼࡢከᵝ࡞⫼ᬒࡘࡶࢆᐙᗞࡢຓάື࡚ࡋ࣏ࢧ࣑ࣇࠊࡣࡇ࠺⾜ࢆᚲせࡔ

ࡣۑ）ࠋࡍࡲ࠸ᛮ  （ࡘ�

㸯 ࠸ࡣ 

㸰 ࠼࠸࠸ 

≘≑੩̓˟Ճ↝ɧឱに↓ⅳ↕                                  

（ၥ㸳－㸯）ࡣ࡛࣏ࢧ࣑ࣇᅜⓗᥦ౪ဨࡢ㊊ࡀ課㢟ࡐ࡞ࠋࡍࡲ࠸࡚ࡗ࡞ᥦ౪ဨࡀ㊊࡚ࡋ

 （ࠐ࡚ࡍࡢࡶࡿࡲࡣ࡚࠶）ࠋࡍࡲ࠸ᛮࡿ࠸

㸯 άື⯆ࡽ࠸࡞ࡀ 

㸰 㛫ࡽ࠸࡞ࡀ 

㸱 ሗ㓘ࡀᏳࡽ࠸ 

㸲 ᡭ⥆ࡀࡁ㠃ಽࡽ࠸ࡉࡃ 

― ��� ―
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㸳 ౫㢗ဨࢆ㑅ࡽ࠸࡞ 

㸴 アドバイザー࢛ࣟࣇࡢーࡀ༑ศࡽࡔ 

㸵 ఱၥ㢟ࡢࡁࡓࡗ࠶ࡀ㈐௵ࡀ㔜ࡽࡿࡂࡍ 

㸶 άືࡢ༴ᶵ管⌮体ไࡀ༑ศࡽࡔ 

㸷 ࢧーࡢࢫࣅ⤌ࡀࡳ」㞧࡛⌮ゎࡽ࠸ࡽ࡙ࡋ 

�� ᐙ᪘ࡢ⌮ゎࡀᚓࡽ࠸࡞ࢀࡽ 

 ࡽ࠸࡞ࡃࡓࡾࢃ㛵ேࡢ地ᇦࡌྠ ��

�� ◊ಟࡀ㈇ᢸࡽࡔ 

≙≑ⅱ↙Ↄᐯ៲↝ↂ↗に↓ⅳ↕                                   

（ၥ㸴－㸯）ࡢࡓ࡞࠶ᖺ㱋ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾ࢆ（ࡣۑ㸯ࡘ） 

㸯 �� ṓᮍ‶ 㸲 �� ṓ௦ 

㸰 �� ṓ௦ 㸳 �� ṓ௦ 

㸱 �� ṓ௦ 㸴 �� ṓ௦௨ୖ 

（ၥ㸴－㸰）㓄അ者ࡢ᭷↓ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾࡚࠸ࡘ（ࡣۑ㸯ࡘ） 

㸯 ࡿ࠸ 

㸰 ࠸࡞࠸ 

（ၥ㸴－㸱）࡚ࡵࡌࡣᥦ౪ဨ࡚ࡋຓάືࠊࡽ࡚ࡗ⾜ࢆఱᖺࠋࡍࡲ࠸࡚ࡗ⤒ࡀ（ࡣࠐ㸯ࡘ） 

㸯 㸯ᖺᮍ‶ 

㸰 㸯ᖺ௨ୖ㸱ᖺᮍ‶ 

㸱 㸱ᖺ௨ୖ㸳ᖺᮍ‶ 

㸲 㸳ᖺ௨ୖ 

（ၥ㸴－㸲）࠾ࡢࡓ࡞࠶Ꮚࡢࢇࡉேᩘࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾ࢆ    

 ィ      ேྜ  ࡣேᩘࡢࢇࡉᏊ࠾

（ၥ㸴－㸳）࠾ࡢࡓ࡞࠶Ꮚࡓࢀࡲ⏕ࡢࢇࡉᖺࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾ࢆ 

� ே┠ すᬺ       ᖺ � ே┠ すᬺ       ᖺ 

� ே┠ すᬺ       ᖺ � ே┠ すᬺ       ᖺ 

� ே┠ すᬺ       ᖺ 

   � ே௨ୖࡿࡷࡋࡗࡽ࠸ሙྜ࣌ࠊࡣーࡢࢪవⓑᘬࡈࡁ⥆ࡁ記入ࠋ࠸ࡉࡔࡃ 

（ၥ㸴－㸴）ࡢࡓ࡞࠶⌧在ࡢാࡶࡗࡶࠊ࡚࠸ࡘࡓࡁ㏆ࢆࡢࡶ࠸㸯ࡘ㑅ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡛ࢇ（ࡣࠐ㸯ࡘ） 

㸯 ↓⫋ 

㸰 ṇ♫ဨ࣭ṇつ⫋ဨ 

㸱 ࣃー࣭ࢺアࣝバイࢺ（Ꮫ⏕アࣝバイࡴྵࢆࢺ）࣭ ዎ⣙࣭⮫࣭კク 

㸲 ὴ㐵♫ဨ 

㸳 ㄳ㈇♫ဨ 

㸴 自Ⴀᴗࠊ自⏤ᴗ者 
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㸵 ᐙ᪘ᚑᴗ者 

㸶 ෆ⫋ 

㸷 ⤒Ⴀ者ࠊᙺဨ 

�� ୖ記௨እ 

（ၥ㸴－㸵）⌧在ಖ᭷ࡿ࠸࡚ࢀࡉ㈨᱁（ࠐ࡚ࡍࡢࡶࡿࡲࡣ࡚࠶）ࠋࡍࡲࡾ࠶ࡣ 

㸯 ಖ⫱ኈ 

㸰 ᗂ⛶ᅬᩍㅍ 

㸱 ᑠ࣭୰࣭㧗ᩍဨචチ 

㸲 ┳ㆤᖌ 

㸳 ࣍ーࣃ࣒ࣝ࣊ー 

㸴 ♫⚟♴ኈ 

㸵 ࡢࡑ（          ） 

㸶 ≉ࡋ࡞ 

（ၥ㸴－㸶）౫㢗ဨ࣏ࢧ࣑ࣇࡢ࡚ࡋᴗࡢ⏝ᖺᩘࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾࡚࠸ࡘ（ࡣۑ㸯ࡘ） 

㸯 㸯ᖺᮍ‶ 

㸰 㸯ᖺ௨ୖ㸱ᖺᮍ‶ 

㸱 㸱ᖺ௨ୖ㸳ᖺᮍ‶ 

㸲 㸳ᖺ௨ୖ 

（ၥ㸴－㸷）౫㢗ဨ࣏ࢧ࣑ࣇࡢ࡚ࡋᴗࡢ⏝ෆᐜ࣭ ⏝㢖ᗘࠋ࠸ࡉࡔࡃ࠼⟆࠾࡚࠸ࡘ 

㸯� Ꮚࡢࡶ㏦㏄ 

 ��� 㐌㸯ᅇ⛬ᗘ 

 ��� 㐌㸰㹼㸱ᅇ⛬ᗘ 

��� 㐌㸲ᅇ௨ୖ 

 ��� ᭶㸯ᅇ⛬ᗘ 

 ��� ༢Ⓨⓗ࡞⏝ 

 ��� Ꮚࡢࡶ㏦㏄࡛ࡣ⏝࠸࡞࠸࡚ࡋ 

  

㸰� Ꮚࡢࡶ㡸ࡾ 

��� 㐌㸯ᅇ⛬ᗘ 

 ��� 㐌㸰㹼㸱ᅇ⛬ᗘ 

 ��� 㐌㸲ᅇ௨ୖ 

 ��� ᭶㸯ᅇ⛬ᗘ 

 ��� ༢Ⓨⓗ࡞⏝ 

��� Ꮚࡢࡶ㡸ࡣ࡛ࡾ⏝࠸࡞࠸࡚ࡋ 

㉁ၥࡣ௨ୖ࡛ࡈࠋࡍ༠ຊࠊࡁࡔࡓ࠸ㄔࠋࡓࡋࡲ࠸ࡊࡈ࠺ࡀࡾ࠶ 

（ᙜ᪥ᾘ༳᭷ຠ）࠸ࡉࡔࡃ㏉㏦ࡈዪᛶປാ༠ࠊᾀᾀஉᾂଐί້ὸộỂに ࡚ࢀ入⟃㏉ಙ⏝ᑒࡣ⚊調査ࡢࡇ
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令和 3年 11 月吉日 

ファミリー・サポート・センター 各位 

一般財団法人 女性労働協会  

会長  岩 田 三 代

令和３年度 厚生労働省 子ども・子育て支援推進調査研究事業 

子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における 

提供会員の確保方策等の取組事例に関する調査研究 

「ファミリー・サポート・センター ヒアリング調査」に関するご協力のご依頼

皆様におかれましては、日頃より協会事業にご理解・ご協力を賜り誠に有難うございます。 

 私ども女性労働協会は、このたび、厚生労働省「令和３年度子ども・子育て支援推進調査研究

事業」において、全国のファミリー・サポート・センター様を対象に、標記の通り、調査研究を行

うこととなりました。 

本調査は、調査票をもとに、特徴的、効果的な取組を行っているファミリー・サポート・セン

ター１０箇所程度（事業規模、地域、実施主体等の異なるセンター）に対するヒアリングをおこ

なうものです。具体的な調査の目的や概要、調査内容、調査方法等につきましては、別紙に記載

しておりますので、ご参照いただけますようお願い致します。 

地域における子育て支援事業をより一層充実していくための大変貴重な資料となります。ご多

忙のところ誠に恐縮に存じますが、趣旨をご理解いただき、調査にご協力くださいますよう、よ

ろしくお願いいたします。 

記 

（添付資料） 

 ・別紙①「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における提供会員 

      の確保方策等の取組事例に関する調査研究」ヒアリング調査の概要 

 ・別紙② 同意書 

 ・別紙③ 同意撤回書 

以上  

【お問合せ先】 

一般財団法人 女性労働協会 担当 小林、吉川 

〒105-0014 東京都港区芝 2-27-8 VORT 芝公園 8階 

TEL：03-3456-4410   FAX：03-3456-4420   

Email：w-women2a@jaaww.or.jp

調査責任者：日本福祉大学 教育・心理学部  

      子ども発達学科 准教授 東内 瑠里子 
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（別紙①）

「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における提供会員

の確保方策等の取組事例に関する調査研究」ヒアリング調査概要

１≑ஜ調査ᄂᆮ事業に↓いて 

私ども女性労働協会は、ᖹᡂ㸴年のファミリー・サポート・センター事業タ❧当ึかࡽ⌧ᅾに

⮳るᅄ༙ୡ⣖以上の長きにࢃたり㐠Ⴀ支援をᐇし、ᩘ多くのセンター様のᏳ心・Ᏻ全な活動と

な業ົ㐠Ⴀのたࡵにᑾ力いたしております。 

本調査研究事業は、全国のファミリー・サポート・センター様を対象に、アンࢣート調査およ

りヒアリング調査のᐇを通じてファミリー・サポート・センター事業のᐇែのᢕᥱཬびㄢ㢟

の対ᛂ策を᳨ウしᚋの事業の一ᒙのᐇをᅗるたࡵ、厚生労働省子ども・子育て支援推進調査

事業としてィ⏬されたものです。 

本研究のご協力をお願いするたࡵに、研究の目的や内容をごㄝ᫂いたします。ୗ記をおㄞࡳ

いただき、ご理解いただいた上でご協力いただけれࡤᖾいです。 

この研究は、日本福祉大学「人を対象とする研究」に関する理ᑂ査ጤ員会にてᑂ査をཷけ、

ᢎㄆをཷけております。 

  

≕≑ஜᄂᆮのႸ的ӏ↢ॖ፯ 

ファミリー・サポート・センター事業において、「提供会員の確保」は全国的なㄢ㢟で࠶り、ಶࠎ

のセンターで様ࠎな取組が行ࢃれてきているところです。しかし、ᛮࡗたようなᡂᯝがᚓࡽれな

い୰、提供会員の㧗㱋が進ࡳ、問㢟が῝้しています。また、本事業は、これまでの子育

て支援事業のᯟかࡽこࡰれⴠࡕる⣽かい౫㢗にもᰂ㌾に対ᛂし事業を⿵するᙺも担ࡗてき

ました。しかし、㏆年、の子育て支援事業がᐇするにつれ、㓄៖がᚲ要なᐙᗞの対ᛂ等、

ᑓ㛛性やᶵ関との㐃ᦠ体ไが、࠼の活動⠊ᅖを㉸「合い࠼ᆅᇦఫẸ同ኈの支」ンタリーなࣛ࣎

ồࡽࡵれる౫㢗もᑡなく࠶りませࢇ。 

提供会員、࠼る事業の≉性を㋃ま࠶で「合い࠼ᆅᇦఫẸ同ኈの支」、こで、本研究においてはࡑ

の確保や㓄៖のᚲ要な子育てᐙᗞの対ᛂ方法等について、アンࢣート調査（別㏵ᐇ）やヒア

リング調査により、ㄢ㢟に対する᰿本的なཎᅉ解᫂と㐺ษかつ有ຠな対ᛂ策について᳨ウを行い、

ᚋのファミリー・サポート・センター事業のᐇྥ上にᐤするᡂᯝとしたいと⪃࠼ています。 

≖≑ヒアリング調査の対ᝋと調査૾ඥ 

‚‣‛調査対ᝋとしてᢠܭↄ↻たྸဌ 

本調査研究事業の᳨ウጤ員会において、アࢨࣂࢻーの᳨ウጤ員の推⸀をもとに、提供会員の確

保࠶るいはᅔ難事例の対ᛂについて≉ᚩ的、ຠᯝ的な取組を行ࡗているファミリー・サポー

ト・センター㸯㸮センターを㑅ᐃさせていただきました。 

‚․‛調査૾ඥ 

=oom による࢜ンࣛン㠃᥋     

 =OO0 ミーࢸング  。は、別㏵࣓ーࣝにてお㏦りさせていただきますࢻーࢥࢫࣃ、',

ͤ=OO0 のධᐊに関してはࢥࢫࣃーࢻを記載し、ࢩࣂࣛࣉーに㓄៖した⎔ቃでᐇするように

いたします。 

‚‥‛ヒアリング調査のଐ程・᧓ 

 令和 3年 11 月�12 月ە日（ە᭙日） ᡤ要㛫：1㛫⛬度 

‚…‛ヒアリングਃ࢘ᎍ（ʖܭ） ɦᚡ調査ᄂᆮ౨᚛ۀՃ˟より ․⊡‥ Ӹ 

 東内瑠里子（日本福祉大学）、⸨㧗┤அ（大ṇ大学）、東᰿ࡕよ（大㜰ᗓ❧大学）、小林ᜤ子

（一般財団法人 女性労働協会） 

‚‧‛ヒアリングϋܾ 
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提供会員の確保やᅔ難事例の対ᛂ等において、センターの参⪃事例となるようなዲ

事例として、≉Ⰽ࠶る取組の内ᐇをヒアリングし、提供会員の確保のたࡵの対策をㅮじるた

のㄢ㢟をᢳฟするとともにファミリー・サポート・センター事業㐠Ⴀにおいて活⏝ྍ⬟なࡵ

対ᛂ策について、事業の≉性を㋃ま࠼た対ᛂ策をᩚ理したいと⪃࠼ております。 

≟੩̓˟Ճのᄩ̬に↓いて≡ 

・確保がᚲ要となࡗた⫼ᬒやㄢ㢟 

・確保のたࡵにᐇした内容、ᕤኵⅬ 

・⤖ᯝとしてどうなࡗたか 

・確保をᐇ⌧できたポント 

・ᚋの確保のたࡵのᨵၿⅬとᨵၿ策 

・ファミリー・サポート・センター事業を行うに࠶たり、提供会員をどう位⨨付けているか 

（会員とのࢥミࣗࢣࢽーࣙࢩン、会員同ኈのὶ、ಙ㢗関ಀを⠏くたࡵのᕤኵ等） 

 ≡ᩊ事̊↧の対ࣖに↓いて≟

・ᅔ難事例の対ᛂのたࡵの体ไ、㐃ᦠ先 

・ᅔ難事例の対ᛂ事例と対ᛂに࠶たࡗて㔜どしたⅬ 

・ᅔ難事例、㓄៖がᚲ要なᐙᗞとのྥき合い方 

・ファミサポにおいて㓄៖がᚲ要なᐙᗞにどう対ᛂしていくか 

＜その他＞

  ・ヒアリングでお⟅࠼いただいた内容かࡽ、㈗センターの≉ᚩ的な取組内容について 

  ・ファミサポ事業にồࡽࡵれる支援や事業の࠶り方について 等

≗≑ஜᄂᆮ事業にⅺⅺる̾ʴऴإ等の取ৢいおよ↢͒ྸ的ᣐॾに↓いて 

 本研究のᐇに当たࡗては、厚生労働省子ども ᐙᗞᒁ 保育ㄢ 全育ᡂ推進ᐊのチྍをᚓて

ᐇしております。ヒアリング調査のᐇに࠶たりましては㈗㔜なお㛫を㡬ᡝしますが、調査

の旨をご理解いただきますようお願いいたします。また、ሗ࿌書సᡂのたࡵ、ヒアリングᐇ

୰に㘓⏬・㘓㡢等をさせていきたいと⪃࠼ております。 

 本調査の参ຍにご同意いただけるሙ合は、КኡℳのӷॖにごፙӸいたⅼ、「㸴.本調査の

ご㉁問・┦ㄯなࡽびに問い合ࢃせ先」に記載の調査担当までファࢫࢡࢵまたは同ᑒの㏉ಙ⏝ᑒ⟄

にてお㏦りくださいますようお願い⏦し上ࡆます。 

なお、別紙③の同意撤回書によࡗて、いつでもこれを撤回することができます。撤回によࡗ

て、࠶なたさまの┈になるようなことは一ษ࠶りませࢇ。 

 また、ここでᚓたಶ人ሗに関しては、女性労働協会においてཝ㔜に保⟶し、調査研究ሗ࿌で

の公㛤に࠶たࡗては、公㛤๓にチྍをいただくとともに、༏ྡするなどによࡗてಶ人ሗの保

ㆤにດࡵます。 

 本研究でᚓましたሗに関しては、本研究のたࡵだけに⏝します。⏝ᚋはᶵᐦᩥ書として

保⟶し、ᗫᲠをします。研究ィ⏬書ཬび研究の方法に関する資料のሗ公㛤をごᕼᮃの方は、

女性労働協会㐃⤡をいただくと㜀ぴすることができます。 

≘≑ஜᄂᆮ事業にⅺⅺるऴإπに↓いて 

ここでᚓたሗをもとに、アンࢣート調査票のศᯒと合ࢃせて、⌧ሙで活⏝ྍ⬟な対ᛂ策のዲ

事例㞟をసᡂいたします。ዲ事例㞟は、女性労働同協会のサトでの公㛤をணᐃしております。

また日本子どもᐙᗞ福祉学会（）、日本保育学会（）などで学会発⾲、なࡽびにㄽᩥᇳ➹を

行うணᐃです。 

≙≑ஜ調査↧のごឋբ・Ⴛᛩな↸↢にբいӳ↾↊έ 

一般財団法人 女性労働協会 担当 小林、吉川、川ᓥ 

〒105-0014 東京都港区芝 2-27-8 VORT 芝公園 8階 

TEL：03-3456-4410   FAX：03-3456-4420  Email：w-women2a@jaaww.or.jp 

≚≑ஜᄂᆮに関する͒ྸ的なᒊऴ等に関するᡲዂέᆸӝ 

日本福祉大学「人を対象とする研究」に関する理ᑂ査ጤ員会 

rinri-VoXGan@ml.n-IXNXVKi.aF.jp 
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（別紙②） 

ヒアリング調査参ຍの同意書

私は、「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における 

提供会員の確保方策等の取組事例に関する調査研究」ヒアリング調査に関する以上 

の事㡯についてㄝ᫂をཷけました。研究の目的、方法等について理解し、研究に参 

ຍいたします。 

        日付：    年    月   日  

参ຍ者（⨫ྡ）                           
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（別紙③） 

ヒアリング調査参ຍの同意撤回書

私は、「子育て援助活動支援事業（ファミリー･サポート･センター事業）における 

提供会員の確保方策等の取組事例に関する調査研究」ヒアリング調査の参ຍの同意 

を撤回いたします。 

        日付：    年    月   日  

参ຍ者（⨫ྡ）                            
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実施日：　令和　　　年　　　　月　　　　　日　（　　）　　　時間　　　　：　　　　～　　　　：　　　　　　

センター名： 調査員：　

アドバイザー　ご氏名 ：

番
号

項目 設問

1 確保が必要となった背景
や課題

①提供会員が不足していった経緯を教えてください。

②①に関して、何が問題だったと考えられますか。

①

②

2 確保のために実施した内
容、工夫点

①提供会員不足を補うためにどのような取り組みを実施されましたか。

②どのような点を工夫されましたか。

③上記の取り組み苦労されたことはありますか。どのように対応しましたか。

①

②

3 結果としてどうなったか ①提供会員の数は増加しましたか。（増加の有無）

②どのような良い結果が得られましたか。

③会員全体への効果はありましたか。（効果の有無）

④どのような影響がありましたか。

①

②

③

④

4 確保を実現できたポイント 結果を出すために重要となったポイントはどのような点ですか。

5 今後の確保のための改善
点と改善策

今後の目標や目指すところ、取り組みたいことはありますか。

6 事業を行うにあたっての
提供会員の重要性

会員が安心・安全に活動できるようアドバイザーと会員とのかかわりをどのように考えてい
ますか。
・理想とする姿
・会員とのコミュニケーション
・会員同士の交流
・信頼関係を築くための工夫等

1 困難事例の対応のための
体制、連携先

①関係機関と連携を取っていますか。取っている場合は、どのような機関と連携をとって
いますか。

②連携のために工夫している点はありますか。

2 困難事例への対応事例と
対応にあたって重視した
点

①実際に対応した困難事例で適切な対応ができたと思う活動について、可能な範囲で状
況をお教えください。

②適切な対応を行うためにどのようなことが重要だったと考えていますか。どのような体制
や対応をすればうまくできると考えますか。

3 困難事例、配慮が必要な
家庭との向き合い方

①困難事例に対して、ファミサポ事業としてどのように考え、また対応をしていけばいいと
考えますか。

②配慮が必要な家庭に対して、ファミサポ事業としてどのように考え、また対応をしていけ
ばいいと考えますか。

1 特色ある取組について （ヒアリングしながらセンターとしての特色ある取組について、深堀りして話を聴く。）

1 ファミサポの事業のあり方 これからの地域の子育て支援において、ファミリー・サポート・センター事業はどのような支
援が求められ、どのような支援を行っていく必要があると思いますか。事業のあり方につ
いてのお考えをお聞かせください。

＜２＞提供会員の確保について

＜３＞困難事例への対応

＜４＞特色ある取組について

＜５＞ファミサポの事業のあり方について

ヒアリングシート

＜1＞ センター概要

（事前に基本情報を記載）

・運営方法：　　　　　　　　　　設立年：

・会員数　　　  男性：　　　　　　人  　女性：　　　    　人　   　　　計：　　　　人
　　　　　（提供会員：　　　  　　人　  依頼会員：　　　人　　両方会員：　　　　人）

・年間活動件数：　　　　　　件

・講習会：

・会員の更新：

・利用補助：
ヒアリング内容

回答
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◆ 提供会員の確保について

確保が必要になった背景と課題

市内には提供会員不足の地域もあるので、マッチングには苦慮することがある。まんべんなく支援が行き届くためには提供
会員を増やしたいと思っているが、現状で大きく困っているというほどでもない。個人やご家族の事情で今はできない、一
時的に活動を休みたいという提供会員もいるが、コロナ禍での不安にも寄り添い、⾧く活動いただくために気持ちを尊重
している。

運営を担うNPO法人子育てネットワーク・ピッコロは、地域の親子のニーズに目を向け、地域の中で顔の見える「住民参
加型訪問サービス」に取り組み20年になる。提供会員を養成する講習会は、地域の課題を知る専門分野の講師を招
き、30.5時間の充実した内容で、受講者も意欲的である。清瀬市では、民間団体が請け負う一時預かり等の子育て
支援サービスも定着、行政・各機関・他の子育て支援団体と連携しながら、ファミリー・サポートもさらに柔軟な支援が求
められている。

充実した内容の講習内容で常に学びを深め、質の高い支援を実現

1. ファミリー・サポートきよせ

確保のために実施した内容・工夫点

保育サービス講習会は、専門性だけでなく、地域や今の子育て事情に詳しい講師陣に依頼しており、３０.５時間、
自身の学び、スキルアップとしても充実した内容になっている。先生方はファミリー・サポート事業の意義をよく理解くださる
ので、この機会が教養講座として個人的な満足で終わらないよう、地域で求められ、活躍できることを重ねて伝えている。
自身の子どもに手がかからなくなった時、仕事が一区切りした時、自分は地域のなかでどう生きていくかを考えて受講さ
れる方も多い。同じ学びを経て、共感する仲間ができる機会としても貴重。

ファミリー・サポートは支援の入り口
市報掲載・市内掲示板利用は効果的なので継続して行っている。保育サービス講習会の広報、案内チラシの配布先
などは、支援者層に確実に伝わるよう毎回よく検討する。保育付き講座であることをアピールし、依頼会員から両方会
員につながるようにも案内している。

ファミサポ提供会員としての学び、経験、意欲があればさらにその他の支援活動の担い手（養育支援・ひとり親支援・
介護支援等）としても活躍の場があることを紹介している。

魅力ある講習会の実施・継続

センターの特徴

結果

年２回の講習会を継続開催、安定した人数の受講者を確保できており、少しずつだが新しい支援者も育っている。し
ばらく活動がなかった提供会員に久しぶりに声をかけると、「仕事がひと段落して今は時間がある」と支援を引き受けてく
れるケースもあった。新規提供会員ばかりでなく、会員全体に折を見て、声をかけ、関係性を保ち、⾧い目でみてできる
時に活動していただきたい。前身となる団体独自の訪問サービスの地盤もあって、相互援助活動が実現しやすい街だと
感じている。

（委託:NPO法人子育てネットワーク・ピッコロ）
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ূ清瀬市

◆ হ峢のৌૢ

ଦൟした点

こだわりがਘいお子さんのଛಶ支援、事前ઊ়峅時にお子さんが崹ニックになってしまうことがあるとୂいていた。支援に
えてৌૢについて提供会員から相があり、ア崱崸崌崞ーが間にোり状யをତ理した。提供会員からは講習会「がいの
ある子の預かりについて」のല講ൌもあり支援に前向きだった。依頼会員からは子どもを落ち着か峅るためのৌૢとして、
声のෳけ方、落ち着くなどいくつかの崺ントをいただき、ਕ者でള数のケースを୳定した。ア崱崸崌崞ーも一คに支援する
つもりで、情報を共થしながら支援を継続している。

センター崯ータ

&DVHڭ�. 岽峊峹りがਘい岴岿峽のଛಶ

場়によっては家のさよりも、経験やスキルのある提供会員をマッチングすることもある。ア崱崸崌崞ーは時には提供会員
の気持ちを৻ఉし、依頼会員との間を取り持ち、支援が負担になりす岸ていないかに気を配る。相しやすい関係性で
あることも大切。「困な状ய」や「配慮がਏ」に引きはないと思うが、支援にোることで家൦の課題に気付くこともあ
る。ਦ頼関係ある依頼会員と提供会員の間のことなのでア崱崸崌崞ーとしてはඦ重さもਏだが、提供会員からのフ崋ー
崱崸ックを受け、ひとケースごとにどういう支援がਏかを考え、ファミリー・サポートの支援として、できること・できないことを
見ாめる。提供会員も崣ン崧ーも್えまず、団体内で相したり、ి切な支援ができる事業にᇽいだりすることもファミ
リー・サポートの૽સと考えている。

ਚ
ঽ৬য口岜
ਝয়ফ
ઈ্১
会員ਯ 2�220人 うち提供会員数岜 23�人
ણ੯ਯ

ূ清瀬市
�5�000人
成��年২

2����੯

委託:NPO法人子育てネットワーク・ピッコロ

&DVH��. ൂ会員にఞり岰
おಟさんの体৹不ଐやコミ嵍ニケーシ嵏ンが負担でਗলできない場়の学ૅ・学ญ等からのଛಶのケースは、事前ઊ়
峅に相のษઠである子ども家൦支援崣ン崧ー担ਊ者も同ఆした。્定の支援者とのਦ頼関係を峰っくりണき、支援を
継続している。

ણ੯ਯト崫崿گ
1ਜ਼ 保育ਝまでのଛಶ
�ਜ਼ 学ૅのଣ課の学習྆や習い事等までのଛಶ
�ਜ਼ がいを持つ子どもの預かり・ଛಶ

自体人ઠは自体の+P�+P検ด 2022年２া�）

会員数・活動੯数はম৹ਪଢ଼事業（ア崱崸崌崞ー৹ਪ）
ল๕:
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পਮファミリー・サポート・センターڮ．

◆ 提供会員の確保について

大ਮ市の中でも提供会員が地域によってばらつきがでてしまっていて、提供会員が少ないとこ峷の支援が行い峏らいという
現がକきている。依頼会員数は毎া2030ع嵂ースで増えているのにৌして、提供会員がどうしても2عڭ人岺らいの
嵂ースで増えていくような感じ。依頼する会員にৌして提供会員のસ়はどんどん୷が開いていくという状ய。

確保が必要になった背景と課題

確保のために実施した内容・工夫点

ファミサポ事業ਰਗにも他事業（嵃ー嵈ス崧ート事業、つどいの広場事業）との連携の中でファミサポ事業峢の理解を
めていただき、�人、2人とੈৡしてくださる方がいらっし峭る。ファミサポ事業では、時間が⾧かったり、場ਚもい峷い峷で、
提供会員が預かるだけでなく、依頼会員୧での見ஹりなど利用される方のਏになるべく়わ峅たいと思っている。提供
会員にあまりスト嵔スをฅめないでく⾧く続けていただけるように、配慮しながらサポートをおൢいしたり、相にଭってい
る。
今年২は嵃ー嵈ス崧ート事業の方にピンポ崌ントでおਵをしたことが少しずつの増加につながっている。

��াに提供会員൳ૐのઔ知をしたとこ峷、5人ૢ൳があって3人ఃஈ、�人はこれからହという状ய。大ਮ市の広報
による൳ૐがਈも効果的。

結果・確保を実現できたポ崌ント

活動していない会員峢の確ੳも行っているので、増をりନしている状யではあるが、少しずつ増加している。
今年২は提供会員の数がڀ��2ڀ������人となっており、実にサポート活動をしている方が大体�0人岺らい、あま
り活動していない方が50人岺らいで、数ਰは動いているというになっている。

হとの৴

のઁਾをણ৷

হとの৴で会員確保につな岼、ఞり岰支援を৯峃

ア崱崸崌崞ーが会員ଵ理をしていて、しばらく活動していない会員には継続の意思があるかどうかを連൪して確ੳしている。
新規の依頼がきたときには、新しい提供会員、活動していない提供会員に向けて、まずは支援ををしていただけるかの確
ੳの連൪をしている。

ણできる会員を常にཔ

大ਮ市では地区会というものがあり、依頼会員と提供会員の間にোってマッチングする各地区のコー崯崋ネー崧ー（ア崱
崸崌崞ー）が地区会を催し、支援会員同ಂのઐや情報ઐఌの場として活用している。

ય会のણ৷

2000年ファミリー・サポート型の子育て支援チ嵋崌ル崱ケアをਝয়。成23年২に大ਮ市からファミサポ事業を受託。
現はファミリー・サポート・崣ン崧ー、養育支援訪問事業、広場事業（2かਚ）を委託事業として運営。またഥਮ
2年২より、大ਮ市とのੈ௮事業として家൦訪問型子育て支援嵃ー嵈ス崧ートを運営。

センターの特徴

（委託:NPO法人ワー崓ーズ・コ嵔ク崮崋崾チ嵋崌ル崱ケア）
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ઋఱਆ大ਮ市

◆ হ峢のৌૢ

ଦൟした点

ひたすら寄り添うということはあるが、ి切なৌૢであったかどうかというのは自分たちでฐしきれていない。そもそも困
事は解ৠすることがない。市内にいらっし峭るりはずっと支援が続くものだと思っている。
ుญ相ਚ等に保護されていた子どもや、一定ங২ਝにいたお子さんたちがರってきたときに、ファミリーサポートをગ
開して、ు相や市と連携してファミサポをઞった事。えばਚരをつけた保育ୱにち峭んとଛりಶえをする。養育がడし
いときは一時的に預かることで、少しでも親の負担をೄくする。ੈৡ者がいないご家൦はଡ༧独なので、そういう人た
ちに寄り添うことでその人たちが崐ン崹ワー嵉ントを少しでもできるようにとੱがけている。
お子さんが学ૅに少しずつ行けるようになったり、情คが不安定な状ଙが少しଐくなったりする。

センター崯ータ

ుญৼਚಉに保૧岿島ていた岴岿峽がರってきたときに、ファミサポをગ৫

支援には時間がかかる。ち峱っとやったからす岺果がলるとか解ৠするということはまずない。�0年も前にサポートしていた
人たちといまだに付き়っているというように、⾧いス崹ンでఢりと連携して、行政機関との連携プ嵔ーで支援し続けている。

ఞり岰岽とで峇のযた峋が崐ン崹嵗ー嵉ントをしで峬できるよ岰に

শい崡崹ンでఢりと৴して支援し続岻る

ਚ
ঽ৬য口岜
ਝয়ফ
ઈ্১
会員ਯ 2��53人 うち提供会員数岜 ��5人
ણ੯ਯ

成23年২
委託:NPO法人ワー崓ーズ・コ嵔ク崮崋崾チ嵋崌ル崱ケア

�0�025੯

ઋఱਆ大ਮ市
2���000人

ણ੯ਯト崫崿گ
1ਜ਼ 保育ਝまでのଛಶ

�ਜ਼
保護者のௌ（ಢ・ಏ時・求活動等）
の場়の預かり・ଛಶなど

�ਜ਼ େい等ਗলのの子どもの預かり

自体人ઠは自体の+P�+P検ด 2022年２া�）

会員数・活動੯数はম৹ਪଢ଼事業（ア崱崸崌崞ー৹ਪ）
ল๕:
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পซファミリー・サポート・センターگ．

◆ 提供会員の確保について

提供会員数は�33人だが、実௮は30人ங২となっており、実௮できる提供会員の不足を感じている。ৈೡ৲などにൣ
い、この�年間でだいぶ新しい会員の活動にわりつつある状ଙである。ནからやっていただいている会員が30人の中で
3分の２岺らいの状ଙだと思う。

確保が必要になった背景と課題

確保のために実施した内容・工夫点

嵃ー嵈嵂ー崠での広報、チラシの配布、両方会員になっていただくための声かけなど、ரをまく崌嵉ー崠で継続的に行ってい
る。崣ン崧ーが子育て支援ುਡの中にあるということもあって、依頼会員のఃஈ受付のに、両方会員になってもらうよう
な௮きかけを、�年くらい前から行っている。

崣ン崧ーが子育て支援ುਡの中にあるということもあって、依頼会員のఃஈ受付のに、両方会員になってもらうような
௮きかけを、�年くらい前から行っている。ುਡの利用者からい峷い峷なਵをୂいている中で、ファミサポに௪を持ってくれ
た方には「今২（ଢ଼ఊ会が）あるよ」と声ෳけしたり、チラシをநしたりしてාしている。

০のன

ോめる方もいるので、現は少ൊ向にある。しかしながら、実௮できる会員をཔできているので、これから少しずつ提
供会員数をಇばしていければと考えている。
20��年に託ు付きの養成講座などを行ったに会員になった方で、お子さまがୱにোったり৵学ૅにোったりしたという
で提供会員として活動している方もいる。今も両方会員を増やし、子どもの成⾧にൣい活動できるよう、その২
ూ中をしていきたい。

会員になって峬峳岰ためのଢෳ岻はரを峨岹崌嵉ー崠で

のて支援ು点をણ৷

つながりをপજに、ഛႠなലきりで、ఞり岰支援

ଢ଼ఊ会はい峷い峷な方に受講していただけるように、休に行ったり、育ు中の方が参加できるようにଏ前中を中ੱに୦
回かにちを分けて行ったり、託ు付きで実するなど、い峷い峷なニーズに়わ峅たで開催するようにしている。

ਭ講の崳ー崢に়峹せてଢ଼ఊ会を৫ಈ

年3回実している養成講座の開催時に、市の広報に案内を掲載してもらうようにしている。

のઁਾで35

大ซ市はวのਧにਜ਼઼し、ૹ業とੵ業がాんな人ઠ��ਐ人の中ම市。ནながらの顔見知りの方もい
らっし峭る一方で、人のোれ౹わりも多く、人と人の顔がつながっている地域とそうでない地域がোりઐじっている。

大ซ市ファミリー・サポート・崣ン崧ーは、足時から20��年までは大ซ市会ૣකੈ৮会が、20��年২より
NPO法人くすくすが受託。崣ン崧ーは市の子育て支援ುਡの中にある。

センターの特徴

（委託:NPO法人くすくす）
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ว大ซ市

◆ হ峢のৌૢ

ଦൟした点

気持ちがち峱っと不安定なおಟさんがいらっし峭った。
依頼されたときの内容と実に活動にোったとき依頼内容がわっていて、えばでいいよとわれていたのに、や
はりଅもৌૢしてほしいと気持ちがにわったり、預かりだけだとୂいていたのにやはりଛಶもという感じで、活動が
まってから気持ちがわるということがあった。ੂめにマッチングした提供会員さんでは続かなかったが、依頼会員の気持ち
がにわっても柔軟にৌૢしてくれるશの提供会員の方におൢいした。

センター崯ータ

&DVH�1.�ਞ峋が峋峱っとਂな岴ಟ岿峽

提供会員、依頼会員の両方からのਵをア崱崸崌崞ーがഛႠにୂき取りを行い、依頼会員の状யを理解して寄り添ってく
れる提供会員に引き継いでもらった。
崣ン崧ーの方ଉとして、困事であってもア崱崸崌崞ーが提供会員のような支援はしないようにしている。会員相互の活
動なので、そこはしっかりと引きをしている。

ഛႠなലきりをষい、ఞりって岹島る提供会員にਬき継岺

ણ੯ਯト崫崿گ
1ਜ਼ 学ૅのଣ課の学習྆や習い事等までのଛಶ
�ਜ਼ 保育ਝまでのଛಶ

�ਜ਼
保育ਝの保育開前や保育終വの子ど
もの預かり

ਚ
ঽ৬য口岜
ਝয়ফ
ઈ্১
会員ਯ ��0�0人 うち提供会員数岜 �33人
ણ੯ਯ

ว大ซ市
��0�000人
成20年২
委託:NPO法人くすくす

��35�੯

自体人ઠは自体の+P�+P検ด 2022年２া�）

会員数・活動੯数はম৹ਪଢ଼事業（ア崱崸崌崞ー৹ਪ）
ল๕:
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ਸଽਆファミリー・サポート・センター�．

ഥਮ３年২よりઉ営から一ಹ団法人関ਧコミ嵍ニケーシ嵏ン・サポート崣ン崧ーによる受託事業としてス崧ート。
。年前に同じ地区に依頼がૐ中した時があり、それを機に提供会員の確保に取り組んだڴعڳ

◆ 提供会員の確保について

現状、ਏと供ஔはいい崸ランスにあるが、今を見ྚえ少し増やした方がいいと思っている。ただ、依頼会員（保護者
会員）のఃஈもってきているので今は提供会員の増員がਏな地域にり൳ૐをしていく定である。

確保が必要になった背景と課題

確保のために実施した内容・工夫点

。年前に同じ地区に依頼がૐ中した時があり、それを機に提供会員の確保に向かったڴعڳ
・市の広報で提供会員の൳ૐをしていた。それに加え講習会の受講者を増やすため、ๆのスー崹ーなどにチラシ
を઼いたり、地域のおມりやଢ଼ఊ会などの崌嵁ントでళびかけたり、い峷い峷と手をઊった。
・一崺ットしたと思うのは、目をえたこと。ਊ時５ڲع人の受講者が�0人くらいに増えた。

全ての人を崧ー崚ットにするようなチラシを୦ரథかに分けて成
など「お時間が૬いている人はお手伝いしてほしいです」、「くの子どもの見ஹりをしてくれま峅んか」ڀ

ড়の্がファミサポのহにඑして岹峊岿って、எ峬岴ুいしたいなとઓって峬峳岲るための崩
嵑崟に崟フト

と৴ のઁਾと༮ഝをઞったఢੴと継続岵つ果な崩嵑崟のଦഘ

ਅറなઁਾの実施による会員確保とਟにつながる支援を৯峃

�回目は効果が少なかったが、2回目、3回目、同じチラシをੱがけて「これ、前も見たな」となるようにした。
3回目岺らいに一気に受講者が増えた。
広報実の崧崌ミングは、ଢ଼ఊ会の前など時をり、効果を్って実。

提供会員にも、ファミサポの活動をしてよかったと思ってもらえるように、まず提供会員の意ఒからめた。
提供会員も「எ、こんな活動してて௫しいわ」などઠコミで広岼ていってくださった。
提供会員の意のためのଢ଼ఊ会のੵ
崮ーマとしては「子どもの生きるৡを育てる方法」といったように、受講者が௪があるであ峷う子どもを
着地ਡとした崮ーマにਝ定し、ૐまった受講者に、意につながる内容のଢ଼ఊを行う。

口崛ミの果とଢ଼ఊ会の充実

提供会員というネーミングではなく見るડ目でのチラシを成
など「子育て地域サポー崧ーになってみま峅んか」、「地域で子どものサポートをしていただける人」ڀ

市の広報かこがわに掲載と同時に回༮板を回してもらえるようにした。
どの਼৻がなにを目にしているかについて৹ਪした果、市民の中で提供会員になってほしい਼৻は広報も見ているが、
回༮板を見ている人が多いことがわかったのでそこにアプローチを行った。

全提供会員にৌして、毎年、どれ岺らいサポートできるかをアンケート৹ਪしている。（ຆછで）

果がでてくるまで２、３年かかるものもあるので、継続的な取り組みも重ਏだと感じている。
・目をえ、チラシの内容をಌしたのも効果的だったと感じる。

センターの特徴

（委託:一ಹ団法人関ਧコミ嵍ニケーシ嵏ン・サポート崣ン崧ー）

― ��� ―



ௗಛ加ଽਆ市

◆ হ峢のৌૢ

ଦൟした点

市の担ਊ課は、ファミサポの一時預かりを利用してলਟるだけ親からし、'9がગしないようにするとのੑのようだっ
たが、おಟさん、ご人、市の方もஅめてਵをしてみて、親౪さんがমਊはどうしたいかをലき取った。
果おಟさんとお子さんが一คにいる中でサポー崧ーが支援にোり、少しずつ親のఒにਜめるサポートを行っていった。
おಟさんが一苦しいときはౝଜ、ଅの中３ڰع時間岺らい、保育ୱがお休みのに年くらい支援した。そこか
らဉرにサポートをらしていき、保育ୱ峢のଛಶのサポートに切り౹え、提供会員２人体でڭ年ڲかাくらいサ
ポートした。
支援をめてڭ年ڲかাくらいでおಟさまも落ち着き、今は自分ひとりで、お子さんを保育できる時間も増え、ファミサポ
はこの３াଜで෮業定。

センター崯ータ

&DVH�1. 保ୱ岵峳のৢਾでの'9がಁして保૧岿島た岴岿峽の崙ー崡

おಟさんが子どもと峪ਟにଳਡをまずおくことにしている。おಟさんが子どもとਟ的にどういうになりたいのかというこ
とをലき取り、それに向かうようにサポートしていく。
どのサポー崧ーにサポートにোってもらうかは、ે分ᆹする。
行政とはଞႃから連携している。

岴ಟ岿峽が峓峬と峪ਟにଳ点を峨峄岴岹

ਚ

ঽ৬য口岜

ਝয়ফ

ઈ্১

会員ਯ 2�03�人 うち提供会員数岜 �0�人

ણ੯ਯ

ௗಛ加ଽਆ市

2�0�000人

成�5年২

委託:一ಹ団法人岜関ਧコミ嵍ニケーシ嵏ン・サポート崣ン崧ー

2����੯

ણ੯ਯト崫崿گ

1ਜ਼ ଣ課ుญクラ崾開前の預かり・ଛಶなど

�ਜ਼ 学ૅのଣ課の学習྆や習い事等までのଛಶ

�ਜ਼ 保護者のௌ（ಢ・ಏ時・求活動等）の場
়の預かり・ଛಶなど

自体人ઠは自体の+P�+P検ด 2022年２া�）

会員数・活動੯数はম৹ਪଢ଼事業（ア崱崸崌崞ー৹ਪ）
ল๕:
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◆ 提供会員の確保について

確保が必要になった背景と課題

開ਝ��年目となり、提供会員がৈೡ৲して会していく会員が多くなっている。また、ৈೡの提供会員でも௮く人が増
えていることもある。依頼会員はニーズが増加し、数が増え、依頼の内容が多৲している。

講習時間の増加（2�時間）で、ਈੂはලಔな養成講座でఃஈできていたものが、2�時間講習になり、�回で終わら
ない方が増えてきて、提供会員の少にৌして増加が୯い付かない状யがକこっている。

広報についても、各市の取り組みや広報の仕方に୷があったり、市の経ાచで広報に載峅てもらえないという大
きな事情がある。

コロナの୶もあり、ここ２عڭ年は受講者の確保がしくなっている。

久৪市では多ၚਓഎの方をৌとして、多ၚ育ు経験者を自୧等にୣാするਓ前ਓサポート事業や崐ン崤ル
ૢ援（ਓ前ਓ嵀ル崹ー事業）があり、ファミサポと市、多ၚ育ు支援団体がうまく連携して運営している。ๆの
うきは市、大、大ླຸもଵლしている。
また育やৢなどで૩のお子さまの利用も多く、民間もஅめてそれ峈れの家൦にあった支援を提供している。
ファミサポのア崱崸崌崞ーは市のਓ前ਓサポート事業を受託している多ၚు支援団体の৻をැભ。

充実したၚు支援嵉崳嵍ーとষとの৴でਓਓをুௐ岹サポート

�.�ファミリー・サポート・センター岹るめ

確保のために実施した内容・工夫点

ભుญ委員、民生委員、୫育ਤのੈ৮会、会ૣකੈ৮会などの団体の会়等峢あいさつに行ったり、講会
などの場で案内している。しかしここ2ع�年はコロナ禍もあり、ଢ଼ఊ会が全くなく、డしい状யになっている。

◆ হ峢のৌૢ

&DVH�1. 岴ಟ岿峽にಖઋႈ೩があり、ময峬がいのある岴岿峽のୠの学ૅ峢のଛಶ支援

学ૅの新ো学者の૩ుのହ会などに提供会員3、ア崱崸崌崞ー、保護者が同ఆし、ৢଞ学の担ભ、支援学
の教員とともにどうやったらその子がৢえるのかઊち়わ峅を行った。

岴ಟ岿峽峢のフ崑嵕ー峬৴してষ岰
またおಟさんが、ၴがそのにಶえにਟるかなどが分からなくなる崧崌プのがいがあったので、提供会員のઌと前と連
൪先を一༮にしてഐಛにቦったり、訪問่護の担ਊとも連携してフ崑ローしてもらい、ৢ学が૭ચとなった。

ষঢ়৴の੮৬の会়峢のあい岿つ

センターの特徴

ঢ়બをඕき峽で、峓岰峮った峳ৢ岲る岵をઅ岲る

（委託:NPO法人ル・崸トー）

― ��� ―



◆ হ峢のৌૢ

ଦൟした点

ใに൨子のいらっし峭るごഎが、あらたにਕつ子を家族にખৌされながらলਓされた。久৪市は多ၚుの支援が充
実しているということで久৪市にૡোしてきた。ファミサポは、ਕつ子が୰にいるうちに保師たちと事前にしっかりと
相して、した。

センター崯ータ

&DVH��. ใに൨のい峳っし峭る岾夫എが、ੇఔにખৌ岿島なが峳峬あ峳たにਕつをলਓ

まずお೯さんが育休をとり、ਕつ子はল生体重ుで生まれしばらく୰にいた。多ၚుはなるべく一คにさ峅るほ
うがよいという考えもあるが、に൨子がいることもあり、ひとりずつさ峅、୰、ుญ相ਚ、市の保師や家൦子
ども相課員、崐ン崤ルૢ援、多ၚ育ు支援団体、ファミサポで連携して見ஹった。

અ岲੭る৸てのサポートをつないでフ崑嵕ー
ファミサポ、ਓ前ਓサポートのほか、コロナ禍の୫໖配布支援（市）、生�かাまでの嵁ビーシッ崧ーમসのଓ助
（ব）など市でઞえるすべてのサポートのほか、崐ン崤ルૢ援やファミサポの提供会員が子どもたちのお਼ਵをし、૮ੳ
૭の保育ਚ、託ుਚなどを利用するなどサポートを全てつないでなんとかৌૢした。その果、ખৌしていた家族も少し
ずつサポートにきてくれるようになった。

ঢ়બਃঢ়৸てが৴してৄஹる

ૣળ久৪市

ણ੯ਯト崫崿گ

1ਜ਼
保育ਝの保育開前や保育終വの子どもの
預かり

�ਜ਼ େい等ਗলのの子どもの預かり
�ਜ਼ その他（多ၚు支援、ৢ・教峢のଛಶ）

ਚ
ঽ৬য口岜
ਝয়ফ
ઈ্১
会員ਯ ���30人 うち提供会員数岜 �23人
ણ੯ਯ �����੯

委託:NPO法人ル・崸トー

ૣળ久৪市
303�000人
成��年২

自体人ઠは自体の+P�+P検ด 2022年２া�）

会員数・活動੯数はম৹ਪଢ଼事業（ア崱崸崌崞ー৹ਪ）
ল๕:

― ��� ―



◆ 提供会員の確保について

確保が必要になった背景と課題

ਝয়ਊੂ、依頼会員ৌ提供会員は�:3だったが、ڴعڳ年経ૌした時ਡで�:２ほどになり、ここ５عڰ年は�.5:�.5
という実感。提供会員がかなり不足していると感じる。依頼会員のニーズがあまりにも多く、提供会員が୯い付かない。

自分が提供会員をやることについてはῷῳがあるのではないかと思う。大な時間ఝに大なことをするのに、ڭ時間�00
。�00では一生ೃ୵やるのには少し引き়わないとこ峷があるかもしれないع

センターの特徴
NPO法人こども家൦リ崥ース崣ン崧ーబಐによる受託事業。こども家൦リ崥ース崣ン崧ーబಐは、子どもの௹かな育ちを支
える保育୭・親の育ちを支える崥ーシ嵋ルワーク地域のつながりఎ・ଓいఎৡ向に寄ଖするため、生୵が୭する新
たな支えあいと連ఝの仕組みをੈ௮体でつくることを目し、「子どもと家族全体の崎崏ルビー崌ング」を理に、よりଐ
い子育て・家族୭のୗに൴することを理としている、きめかい支援ができる、地域にஉ峀した専門家ૐ団。

っているੇ൦峮峓峬をきめ岵岹サポート

�.�బಐファミリー・サポート・センター

確保のために実施した内容・工夫点

・బಐ市広報に毎回講習会情報を掲載
・講習会参加者少ൊ向のため内容や知২のある講師৭定等、ੵした
・新ୂ取౫もあり、ファミサポの仕組みやどういう時に利用できるか等取り岼てもらった
・地域のಟ子ਤ員や民生・ుญ委員、子育て支援関係者（ୱ⾧会・子育て支援崣ン崧ー・ుญை・子どもの場
ਚス崧ッフ等）にৌしてହ会やファミサポৢਦ配布を行っている
・おๆの「)0コ崞」において、「提供会員になりま峅んかء」という広報活動もした

◆ হ峢のৌૢ

&DVH�1. ৽ੋੇ൦峢の支援

బಐ市ファミサポは、ひとり親家൦等子育て困家൦が多い。පসは௸えないがサポートがਏという事が崣ン崧ー
開ਚਊੂからあった。NPO法人としてチケットଊ（�00のて岭ーだチケット 30ූ২）行で、サポートが૮મで受
けられる仕組みを成�5年から現まで続けている。（ਉৱ:NPO法人峢の寄付স・会ાから）現は、ௐ生ௌ௮
「ひとり親家൦等」支援সにబಐ市の加সを足して「ひとり親家൦びਚ੭家൦等」に利用支援を行っている。
（�家൦年間২પ2ਐ 利用者�0人ங২）

ひとり親家൦等支援とNPO法人て岭ーだ੦সの両方活用したサポートでも足りない家൦があり、മな実ଙがある。

あ峳峰ると岽峷でファミサポを崊崼ー嵓

（委託:NPO法人こども家൦リ崥ース崣ン崧ーబಐ）

― ��� ―



◆ হ峢のৌૢ

ଦൟした点

NPO法人自事業として「ファミサポ相 アン崨ン崮」を��年間開ਝしている。
�ৌૢ事ڭ!
3かা൨子のおಟさん（ಟ親ગฬ・೯親ੂฬ）が�2�時間のサポート依頼があり、数間5ع�のサポー崧ーが
依頼者୧で子どもの਼ਵを行った。೯ಟともに相ਟਚをയし、ス崮ップファミリーのളහな家族問題が見えた。
保育ୱ情報もお伝えした。
�ৌૢ事２!
年ಟ子 ಟ親のৢ時子どもの預かりを依頼された。ಏ෫ੱ理の相も実。
�ৌૢ事３!
೯子家൦の保育ୱଛಶ活動
活動するにあたって「೯親とのコミ嵍ニケーシ嵏ンがとれない」というฎみがサポー崧ー数人から寄峅られたため専門家2を
招きスキルアップଢ଼ఊ会を開催した。

センター崯ータ

&DVH��. てੇ൦峢の支援

ファミサポは地域相互援助活動であり専門的援助ではない。しかし、地域には多でളහな問題を್えた親子がいる。
相でしっかりਵをലくことで支援の仕方が分かる。ম人の同意のうえ専門相機関に同行する場়もあり、寄り添
い型支援をੱෳけている。不安感のৈい親子の場়、崣ン崧ー内預かりで子を見ることもある。

ঢ়峹りのরで峹岵って岹る岿峨峀峨なਖ題のৼにのる

బಐబಐ市

ਚ
ঽ৬য口岜
ਝয়ফ
ઈ্১
会員ਯ 3��00人 うち提供会員数岜 30�人（両方会員அ峪）
ણ੯ਯ

బಐబಐ市
��3�000人
成�5年২
委託:NPO法人こども家൦リ崥ース崣ン崧ーబಐ

�����੯

ણ੯ਯト崫崿گ
1ਜ਼ 保育ਝまでのଛಶ

�ਜ਼
保育ਝの保育開前や保育終വの子どもの
預かり

�ਜ਼ その他
自体人ઠは自体の+P�+P検ด 2022年２া�）

会員数・活動੯数はম৹ਪଢ଼事業（ア崱崸崌崞ー৹ਪ）
ল๕:
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◆ 提供会員の確保について

確保が必要になった背景と課題

୰ుの預かりが୕ଐ野ଵ内になく、保育ୱを休めないおಟさんが崹ートをോめ峀るを੭なかったというਵがあったり、おಟ
さん同で問題意を持って、自分たちで୰ు保育をしようというとこ峷からয়ちがった団体であり、ਊੂから両方会
員が多かった。

おಟさん同のઠコミで活動がఢ知されていることが多いので、いおಟさん同の活動と思われている子も見受け
られる。多਼৻で支え়える方が活動も充実していくと思うので、先਼྇৻の方に参加していただけるようにしたい。

地域のആかいつながりをਈ大に活かし、一人ひとりの子どもに寄り添った௹かな育ちを支えることを目的に、20�2
年ஐ、ママ自身による子育て活動から「こどもサポート峟らの」がไ生し、同年にはNPO法人となった。20�3年
から、中୕ଐ野の委託を受け「୕ଐ野・中୕ଐ野ファミリー・サポート・崣ン崧ー」 を運営している。

岴ಟ岿峽た峋ঽମによるણ岵峳峨った、্会員৬の崳嵍ータ崌崿のセンター

�.�岽峓峬サポート峟峳の

確保のために実施した内容・工夫点

おಟさんたちのઠコミが一๏ৡがある。会員との関係をいいものにしておけばおくほどઠコミは効果をมする。

提供会員養成講習会を、ファミサポの提供会員になることが前提ではなく、ご自身の子育てに૽য়つ、૮મで託ుもઞ
える講習会とਜ਼઼付け、生まれたてのち峭んがいるおಟさんや、എさんにも声をかけるようにしている。

岴ಟ岿峽た峋がਸし峮峃い講習会の工夫
また、両方会員のいおಟさんが2�時間びっちり受けるのはしいので、受けられなかった講座はઃにまた受けてくださ
いとభ⾧している。୦২も受講することで、おಟさんがファミサポとの関わりを継続的に持つことにもつながる。

講習の内容はௐ生ௌ௮တの崓リキ嵍ラ嵈に、2時間୯加して、提供会員というのは地域で子育てをૢ援するૢ援
団だよ、仲間だよ、という気持ちをᅿ成する講座をਈੂにਝけている。

ア崱崸崌崞ーと提供会員との連൪は/,N(をઞいめた。また*RRJOH崓嵔ン崨ーを共થしてサポートがあるとそこにいれて
いくようにすることによって、ア崱崸崌崞ーやサ崾リー崨ーなど৹ତを手伝ってくれている嵉ン崸ーがどこからでも見られるに
なっている。ఢ知にも6N6を活用している。

岴ಟ岿峽た峋の口崛ミ力をણ৷

結果

両方会員としてఃஈされ、お子さんの成⾧にൣい提供会員にఃஈをえるケースが多い、提供会員だけという方はਊ
ੂからおらず、提供会員のみのಇびはやか。

センターの特徴

（委託:NPO法人こどもサポート峟らの）
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ਨਲ中୕ଐ野・୕ଐ野

◆ হ峢のৌૢ

ଦൟした点

ుを�人育てているご家൦（年多子でਏ支援家൦）で、୫時の୫事、োຉなど、一人ではフ崑ローがしい
時間ఝにファミサポをઞって介助する、お手伝いするというケース。
おಟさんは提供会員ભ峅にしまいがちで、おಟさんがいながら提供会員がোる場়のしさがあった。

センター崯ータ

&DVHڭ�. 岴ಟ岿峽との崛ミ嵍崳崙ー崟嵏ンのし岿を峂るহ

ア崱崸崌崞ーが提供会員としてোってつな岼るという仕組みをった。まず、ア崱崸崌崞ーがোり、どのようにサポートができる
のかと現場の状யを確ੳして、そのうえでి切な提供会員のマッチングをするようにしている。
しかし、まだしさがあり、行政の方ともつながって支援を続けるようにした。୦かあった場়にはず行政や関係機関な
ど、ここにはつな岼たいというとこ峷とは連携体をとるようにしている。

峨峄、崊崱崸崌崞ーが提供会員として入って峩る

ਚ
ঽ৬য口岜
ਝয়ফ
ઈ্১
会員ਯ 3��人 うち提供会員数岜 ��人
ણ੯ਯ

ਨਲ中୕ଐ野・୕ଐ野
中୕���00人・୕���000人
成25年২
委託:NPO法人こどもサポート峟らの

��3੯

ણ੯ਯト崫崿گ
1ਜ਼ 保育ਝまでのଛಶ

�ਜ਼
保育ਝの保育開前や保育終വの子どもの
預かり

�ਜ਼ େい等ਗলのの子どもの預かり
自体人ઠは自体の+P�+P検ด 2022年２া�）

会員数・活動੯数はম৹ਪଢ଼事業（ア崱崸崌崞ー৹ਪ）
ল๕:
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◆ 提供会員の確保について

確保が必要になった背景と課題

事業開から��年経って、ੂのఃஈ者のৈೡ৲がႀ෩になってきた。ਝয়ਊੂとは会情િが৲し、時間的
ඥのある人がり、講習会峢の参加者も年ر少している。

年、ଛಶの依頼が増えてきているが、をઞえる方がなかなか増えない現状がある。今支えてくださっている�0৻の
方رがこの先5年経ったら活動できるかというと、やはりしくなってくるため、⾧的なଳਡで確保のਏがある。

ো間市は地域によって、い਼ఝの多い地域とภഒなどがたくさんあってནながらの崐リアとா৲している。ནながらの崐リアで
はご両親がくに住んでいる方たちが多く依頼が少ない一方で、い਼ఝの多い地域はૡඐ族の方رもଡ多いので、住民
のૡো・ૡলがᄄ෬な崐リアになる。

保護者の困りごとやฎみなどをきちんと受けૃめて、おಟさんに寄り添うことでおಟさんがいい方向になるように一คに考えようと
いうિで関わっていくことが大事だと考えている。また提供会員がやりがいを持って活動できるように、子どもにも提供会員にも
ૌ২な負担がかからないよう৹ତしている。

し峩峮峃い崩嵑崟り峮なઁਾでఢੴをり、峓峬の峋をৄஹるૢ援੮に

�いる峨ファミリー・サポート・センター.ڴ

確保のために実施した内容・工夫点

一効果があるのは、市の広報に掲載されること。ੈだよりや嵃ー嵈嵂ー崠に掲載することも効果があると考えている。

地域のケー崾ル崮嵔ビや)0ラ崠崒にলして、ファミサポを広く知ってもらえるようめている。

ৎがあって੪ਞな্に崊崼ー嵓
ਁ共ਝや生ၺ学習掲示板などにポス崧ーやチラシをྖ時掲示したり、地区体育ைなど、「時間があって੪気な方」が
いるとこ峷にポス崧ーをቦら峅てもらっている。

৬な崌嵉ー崠を峬てる崩嵑崟をりポ崡崮崋ン崘
地域にポス崮崋ングをしてనき、「この地域の提供会員をർしています」など、体的な崌嵉ー崠をもてるようなチラシをっ
ている。

�崛嵆ၟでし峩峮峃岿をল
市内の崌嵁ントで配布する手りのP5グッズにもチラシをつけ、そのチラシに�コマၟなどをઞい、目にとまり親しみを
持ってもらいやすいようにしている。

のઁਾ峮ੈ峊よりにൕൗ

結果

まずは「ファミサポ」を知ってもらうことが大事なので、チラシに�コマၟを載峅ると、ၟだけち峱っと見てくれることがあった
りする。୦২か見ることでファミサポが૮意的に୍にোっていくと思う。

୦২かチラシを目にすることで、「ああ、うちのポストにもোってたな」「広報にもলてたな」という୦২目かの崧崌ミングで
講習会に参加される方がলる場়がある。

センターの特徴

（委託:会ૣක法人ো間市会ૣකੈ৮会）

― ��� ―



൮ো間市

◆ হ峢のৌૢ

ଦൟした点

おಟさんにはੱ身ともにႈ೩があり、子ども依ோのൊ向がみられる。子ども（３ୃ）にもႈ೩があり、なかなか保育ୱに
ఃୱできず、ଛಶの依頼を受けた。ਚ੭なため、的な依頼が多い。

センター崯ータ

&DVHڭ�. ਗবආの峜とりの岴ಟ岿峽、保ୱのଛಶについてੇుৼ岵峳ৼがあったহ

親子とも前の保育ୱになじめず、ファミサポの利用を੯にૡୱがৠ定。この親子にৌしてとても理解のある提供会員
につな岺ことができ、今は的な依頼にもৌૢしてくれ、⾧い目でこの親子を見ஹってくれている。

提供会員が新しい保育ୱの先生と顔়わ峅までして、これからおൢいしますということで動きলしたとこ峷でまた保育ୱに
行かなくなってしまうというれがりନされている。そういう状யを提供会員さんがよくわかってくださっているので、久しぶり
の依頼の時も、「おಟさんはૡするともっていたし、মਊにこのୱにଛっていいのか」とઑ問に思い、まずは提供会員
自身で保育ୱに確ੳしながら動いてくれた。おಟさんは専門の方にはち峱っとシ嵋ッ崧ーを൷めてしまうൊ向があるが、提
供会員は地域の人として関わってくれるため一連൪をとりやすい。できる೧のことは自分で確ੳしてくれる提供会員
さんは、ਸ਼ਕ者のয়場をよくੱ੭てくださっていて、保育ୱの先生とも手に関わってくれるので、提供会員さんがいてくだ
さっていることで崸ランスを保てている。

৶ੰのある提供会員につな岺

ਚ

ঽ৬য口岜

ਝয়ফ

ઈ্১

会員ਯ ���22人 うち提供会員数岜 3�5人

ણ੯ਯ

൮ো間市

�����00人

成�5年২

委託:会ૣක法人ো間市会ૣකੈ৮会

�����੯

ણ੯ਯト崫崿گ

1ਜ਼ 保育ਝまでのଛಶ

�ਜ਼ ଣ課ుญクラ崾開前の預かり・ଛಶなど

�ਜ਼ ଣ課ుญクラ崾終വの預かり・ଛಶなど
自体人ઠは自体の+P�+P検ด 2022年２া�）

会員数・活動੯数はম৹ਪଢ଼事業（ア崱崸崌崞ー৹ਪ）
ল๕:
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◆ 提供会員の確保について

確保が必要になった背景と課題

ૈিは民ڭਐ人ほどの৵さな。地域の子どもを地域で育てるというৈい意が、子育て支援にଐい୶を
ଖえている。ファミリー・サポートૈিは「子育てのサポートを受けたい方」と「子育てのサポートを行いたい方」が、自
性とிભ性を持ちつつお互いに助け়うことで、安ੱして子育てができる୭峏くりに૽য়つことをൢって成��
年にਝয়された。

ആ岵いサポートで、嵆嵆た峋岵峳ബপなਦを੭る

�ファミリー・サポートૈি.ڵ

確保のために実施した内容・工夫点

ঢ়৴のある੮৬の会়・ଢ଼ఊにলいての35
の民生ుญ会、೨峏くり員、ಟ子保ਤ員、内の保育サークル嵄ラン崮崋アの会়やଢ଼ఊにল向いて
P5を行った。লෳけた先のいつどこででもファミリー・サポートのਵができるようにしている。

魅力な講ଝ内容のଢ଼ఊ会はファミサポをੴっていた峊岹ためのਸ਼1న
提供会員ଢ଼ఊ会は、ファミリー・サポートを知っていただくನのਸ਼�నで、その講義は他の嵄ラン崮崋ア活動をしている方に
も子育て中の保護者にもྟৡ的な内容だと思う。P5を行った団体やサポートの依頼が多い依頼会員、ಡਝする子育
て支援崣ン崧ーにᄄ෬にਟਚするママたちに、提供会員ଢ଼ఊ会峢の参加や両方会員峢のఃஈをയした。提供会員ః
ஈは、子育て支援崣ン崧ーとの共催行事（リフ嵔ッシ嵍講座）にママたちが参加している間、子育て支援崣ン崧ーのフ
リース嵂ースで嵁崮ラン提供会員にઐじって、�0人の子どもをڭৌڭで預かる体験をしていただいた。

ੂめてサポート活動を行う方には嵁崮ラン提供会員がどんな௯に預かりをしているか、また、子育て支援崣ン崧ーで子ども
たちがಇびಇびฉぶを見ていただくことが重ਏだと考えている。提供会員と子どものマッチングについてはฎ峪とこ峷だが、
預かりの現場で、提供会員と子どもとママとの思いがけない৲学ખૢをたくさん見てきたので、あまり考えす岸ないようにし
ている。

センターの特徴

（委託:会ૣක法人ஒい೭）

提供会員はৈೡ৲による会者が増え、両方会員は仕事をめる方が多くなってきた。新型コロナ崎崌ルス感ഉ生
ਰఋ、他の嵄ラン崮崋ア活動ができなくなったことや会的なઞ୵感などから、提供会員は�মਊに૫な時をい
て�ファミリー・サポートの活動にৡをোれてくださっている。

提供会員が不足しているというੳはない。提供会員一人ひとりの人生の中で会員として活動できる時とできない時
があることを理解して、⾧いおつきあいをしていくことが重ਏではないかと思う。

結果

提供会員の増加あり。提供会員୧での預かりは、提供会員・依頼会員൨方が少し重たいと感じているようだ。ア崱崸崌
崞ーの手と、他のママたちの目がある中での子育て支援崣ン崧ー預かりが増えている。

― ��� ―



ઋఱਆૈি

◆ হ峢のৌૢ

ଦൟした点

ଞに情ค不安定で、保師・保育ୱୱ⾧・・୰・子育て支援崣ン崧ーなどのඹるਚに自分から相をしていた。
ฬが成য়し新たなを੭てဉرに依頼はり、2020年をਈにサポートは終വした。

センター崯ータ

&DVHڭ�. ಖઋႈ೩を್岲る嵆嵆のহ

行政と子育て支援崣ン崧ーとの連携をଞに取っていたことと、提供会員との連൪をഡにしていたこと。
ঢ়બਃঢ়とのഡな崛ミ嵍崳崙ー崟嵏ン

ણ੯ਯト崫崿گ

1ਜ਼ 保育ਝまでのଛಶ

�ਜ਼ 学ૅのଣ課の学習྆や習い事等までのଛಶ

�ਜ਼ ਓ前・ਓの育ు援助

ਚ
ঽ৬য口岜
ਝয়ফ
ઈ্১
会員ਯ 3��人 うち提供会員数岜 ��人
ણ੯ਯ

ઋఱਆ足෧ૈি
�0�52�人（ഥਮ３年３া3�現）
成��年২
委託:会ૣක法人ஒい೭

��3੯
自体人ઠは自体の+P�+P検ด 2022年２া�）

会員数・活動੯数はম৹ਪଢ଼事業（ア崱崸崌崞ー৹ਪ）
ল๕:
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◆ 提供会員の確保について

確保が必要になった背景と課題

成ڰڭ年২の崣ン崧ー開ਝ時、講座を前しして提供会員を増やす活動をしていたので、ਈੂから不足しているとい
う状யはなく、そのも提供会員は増えていった。

新ඎ⾧ળ市子ども・子育て課のઉ営で、成ڰڭ年開ਝ。⾧ળ市は子育て支援にா的に取り組んでいる
自体。崣ン崧ーは市の子育て支援ਝである、子育てのകちびっこ広場の中にোっている。

サ崾リー崨ーが果た峃૽સがপきい崘嵓ー崿嵗ー崗が௬

1�.�শળファミリー・サポート・センター

確保のために実施した内容・工夫点

広報や市政だより、市内の子育て支援ਝにল向くなどい峷い峷なとこ峷でファミサポをఢ知。

ધછのછき্を工夫して会峢
ਰ前、現ய৹ਪでਫ確な意向確ੳを意して「会される方」というધછをってଛ付したとこ峷、一気に会が増え
てしまったことがあった。そのため、「会」を意さ峅ないようધછのછき方を見ઉした果、大の会者はলなく
なった。会の意向を示される提供会員にৌしても「こういうことができるのだったら、ଋっていただけるとありがたいです」と
お伝えすると、ఃஈ状யのఒにもつながる。

活動を⾧間行っていない提供会員にৌしても、ਗ਼ਵをかけてフ崑ローするとଋってくださる方もいる。

ಟ保ਤ員の会にলいて提供会員の൭ා
ち峭んが生まれた方の家൦を訪問するಟ子保ਤ員の会়にল向いて、提供会員の活動内容などをହし、
ఃஈ峢の声ෳけをしている。また、子育て਼৻の相を受ける子育てコンシ崏ル崠嵍の会়にল向き、ファミサポのఢ知
を行っている。

サ崾リー崨ーをણ৷した崘嵓ー崿嵗ー崗の実施
提供会員になるための講習会を受けることがひとつの崷ー崱ルになっている。受講者の不安を௸ሁさ峅ることが大事と考
え、講座のੂ回とਈ終回に、サ崾リー崨ーを活用したグループワークを実している。これが大௬である。

ੂ回でサ崾リー崨ーに活動峢のઑ問に௦えてもらい、ਈ終回には、受講者が一నを౷みলすూ中をしてもらう。

会員になる方をとにかく安ੱさ峅ることがサ崾リー崨ーの一大事な૽સ。実にਟられた方をどうつな岼るかというとこ峷
が大事だと思っている。

これらのੵをみ岼てきた果、ౕに提供会員がることが全くなくなり、同じ数をしたり、年間で�0ほど
増えたりと、今のとこ峷いいれで確保ができている

のઁਾ峮峊よりな峓でファミサポをఢੴ

センターの特徴

（ઉ営:⾧ળ市教育委員会 子どもਟ子ども・子育て課）

― ��� ―



新ඎ⾧ળ市

◆ হ峢のৌૢ

ଦൟした点

この中学生のお子さんについては、ファミサポとしては崸崖ーにଭ峅たり、ଛಶの支援だけはできるのだが、介助はできない
ため、介助については介助担ਊ者がશについて実し、ଛಶの分をファミサポがৌૢした。

センター崯ータ

&DVHڭ�. ৬がਂঽなর学েの岴岿峽のଛಶ支援

⾧ળ市のファミサポは、中学生でもがいのあるお子さんは支援をすることになっている。どこまで支援できるかഊうことも
多いため、できるだけ担ਊ課に相したり、ア崱崸崌崞ーが意見をলし়って相しながらৌૢしている。

提供会員にৌしての岵峳のフ崑嵕ー峮ലきりがপহ
支援૭ચな提供会員を৭ぶことが一重ਏだがしい分でもあり、提供会員にৌしての段からのフ崑ロー、ୂき取
りを行うਏがある。
提供会員は専門でなく、あくまでも嵄ラン崮崋ア活動であるということを౷まえて、提供会員にとって૮理のない支援を
行ってもらうことが大切であるとଞر思っている。

⾧ળ市はઉ営でもあり、行政のੀ、ファミサポでできる援助のੀ、提供会員でできる活動のੀをଞႃから、意
的に伝えるようにしている。

র学েで峬がいのある岴岿峽は支援を峃る

ਚ

ঽ৬য口岜

ਝয়ফ

ઈ্১

会員ਯ ��2�0人 うち提供会員数岜 3��人

ણ੯ਯ

新ඎ⾧ળ市

2�3�000人

成��年২

ઉ営

2����੯

ણ੯ਯト崫崿گ
1ਜ਼ ৵学ૅ・ుญைのଛಶおよびその前の援助
�ਜ਼ 学ૅのଣ課の学習྆や習い事等までのଛಶ
�ਜ਼ 保育ਝまでのଛಶびその前の預かり

自体人ઠは自体の+P�+P検ด 2022年２া�）

会員数・活動੯数はম৹ਪଢ଼事業（ア崱崸崌崞ー৹ਪ）
ল๕:
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◆ 提供会員の確保について

確保が必要になった背景と課題

コンス崧ントに毎年講習会を開催してきたので、ૻຎ的確保はされていた方かなと思う。今リ崧崌アされる提供会員も
多くなるだ峷うとしているため、い਼৻峢のアプローチをめている。

NPO法人クラ崾まちてらすは、まちなかのବ௴ତなど多方એでのまち峏くり活動に取り組峪中、「子どもも੪気・大人も
੪気なಜ多方市」を「子育て支援」という崥フトએでのまち峏くりとして実現すべく成２ڭ年ڭাに「きたかた子育てサ
ポート崣ン崧ー」を開ਝ。同年ಜ多方市よりファミサポ事業を受託。

ファミサポ事業のほかにも、ひ峷ば（子どものฉび場）と嵃ー嵈ス崧ート（家൦訪問型支援）を運営しており、子どもが生
まれてから大きくなるまで、継続的な関わりで地域で子育て家൦を支えていこうとಌなる支援の充実をっている。

会員がశ常にൎがよ岹、支援がఁがる

11. きた岵たてサポートセンター

確保のために実施した内容・工夫点

ਊੂは市の広報でఢ知していたが、い਼৻は広報を見ない人もいるので、新ୂにି目し、折りみにチラシをো
れた。「子育て中のママさんたち峢」といママたちにళびかけた。

NPO法人で行っている「子育て広場」の利用者にઉம声をかけた。講習会では託ుもつけたので、2030ع৻のママた
ちがૐまってくれてాりがった。

リタ崌崊岿島る্岵峳の岾ງஂ
リ崧崌アされる方でも、おႭさんであったり、自分のఢりのしい人やお௵を紹介してくださって、ਅৡになっている。

な峂峩峮峃い୭峏岹り
講習会のにスキルアップ講座を�時間ਝけ、そのにఊവૄ・おภ会を௫し峪。ここで新しくఊവした受講生にラン崨
嵈な５ڲع人の崮ー崾ルにোてもらい、グループ毎にク崌ズや崚ー嵈をして௫しみながらሖഉんでもらう機会をっている。

峊岻でな岹、で峬講習会を৫ಈ
ಜ多方市はએが広いので、講習会の会場は間であったり、ಗに地で会ஸૈ市にい地域など場ਚを
えて行う。

提供会員の数は年ر増えている。

い人たちが峦ち峦ち参加してくれるようになった。

講習会を地域ごとに行うことで、その地域の方がૐまってくれて、ไ生した提供会員の中からサ崾リー崧ーをおൢいし、そ
の地域は地域のさんがサポートするという体がତった。

い਼৻峢崊崿嵕ー崩

センターの特徴

結果

（委託:NPO法人クラ崾まちてらす）
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ૣਣಜ多方市

◆ হ峢のৌૢ

ଦൟした点

会ஸૈまでで30�0ع分のଛಶで、子どもがシート嵁ルトから௷けলしての中で自に動き回ってしまう。
支援学ૅの先生に相したとこ峷、先生がその子どもがわかるようにをいて伝えてくれたり、崠崏スチ嵋ーなどで「だめな
んだよ。じっとしてるんだよ」と（子どもに）教えてくださった。
それਰఋ、峞たっとおとなしくシート嵁ルトを着用してଭれるようになった。

センター崯ータ

&DVHڭ�. 支援学ૅ峢のଛಶ

&DVH��. 支援学ૅの岴岿峽の崯崌サー崻崡岵峳のଛಶ

াに2ع�回ங২の利用だが、がକこるとୂいたため、୰にቯい、୰の先生、保護者、支援学ૅの先生、崯崌
サービスの先生と共に事前ઊ়峅を行い、がକきた時のৌ૪方法を確ੳした。
3年ほど支援を行ったが、୦事もなく支援を終വした。

両専用ଡ଼をৢることもあるので、ଡ଼๛にめた時のૃගを用意したり、のためのಞ嵄ン嵁をにଞした。
ਐが一の場়にえ、ワンプッシ嵍でア崱崸崌崞ーの携ఝにつながるようにしていた。

ણ੯ਯト崫崿گ

1ਜ਼ 保護者の୰気、用等の場়の預かり・ଛಶなど

�ਜ਼ 学ૅのଣ課の学習྆や習い事等までのଛಶ

�ਜ਼ 保育ਝまでのଛಶ

ਚ
ঽ৬য口岜
ਝয়ফ
ઈ্১
会員ਯ �3�人 うち提供会員数岜 �2人
ણ੯ਯ

ૣਣಜ多方市
���000人
成2�年২
委託:NPO法人クラ崾まちてらす

�05੯

自体人ઠは自体の+P�+P検ด 2022年２া�）

会員数・活動੯数はম৹ਪଢ଼事業（ア崱崸崌崞ー৹ਪ）
ল๕:

― ��� ―



◆ 提供会員の確保について

確保が必要になった背景と課題

ཿ性的に提供会員が不足していると感じている。ૌு０ڭ年、不足の২়は৲していない。

もともとファミサポは嵄ラン崮崋アが嵁ースということがあり、ಱし方ないのかなと思う。他人の子を預かる、ଛಶすること峢の
ிભの重さ。家族のખৌもあったり、ནにૻべ、一人一人、けがをさ峅てはいけないとか、ઋ経ସになら峀るを੭ないよう
な情િがあるのでは。

ற家族৲がਤんだことや、共௮き家൦が増えたこと、௮く親のඐਜଙも多৲してきており地域の子もဉرに
わってきていることなどで、ニーズがৈまってきたということがਝয়のూବにある。事ਜਚはমとি支、ᄫਆ
支と3かਚある。

峩な岿峽がੱして৸なサポートがষ峹島る岽とがপજ

1�.�い峄峬ファミリー・サポート・センター

確保のために実施した内容・工夫点

学ญ峢のおಶえの場়、その学ญに子どもをৢわ峅ている依頼会員に両方会員になってもらい、が子のଛಶと同時
にサポートしてもらうことでサポートのを広岼る。その果、実に両方会員になってもらうことができたケースも。

ফڭの現ய৹ਪの実施
提供会員がサポートできる内容や時間ఝ、その他のൌなど、ਈ新情報を੶োしてもらう。その情報をもとに声ෳけを
していく。

ா的に活動したい意向のある提供会員に関しては、重ならないように、崠グ崥ー崹ズルをはめるように৹ତし、ള数の
サポートを担っていただくこともある。

提供会員との崛ミ嵍崳崙ー崟嵏ン
活動報ઔછをাに�回は持参していただくので、その時にਵをしてご家族の子、動ける時間ఝ、仕事をしている、
サポートしたときの子をୂくなどଞの会ਵの中で状யをཔするようにしている。

継続なઁਾの必要ਙ
広くファミサポを知ってもらうੵは継続的にਏだと考えている。
ഥਮ３年২は、提供会員を൳ૐするチラシを成し、定の市員やシル崸ー人౫崣ン崧ーの会員峢のアプロー
チ、提供会員が不足している地域に全ૺ配布等の方法でఢ知を行った。

お子さんも依頼会員さんもそして提供会員さんもみなさんが安ੱして安全なサポートが行われること、これが一大切
なことだと考えている。そのために依頼会員さんからはサポートしてほしい内容やお子さんの子をしっかりୂくこと、また提
供会員さんからはお手伝いが૭ચな内容をしっかりୂくことをੱෳけている。また૭ચなり同じ組み়わ峅でサポート
してもらうようにしている。

い峷い峷なੵをし、少しずつ地に効果もでてきている。

ൂをきっ岵岻に্会員になって峬峳岰よ岰な௮き岵岻

センターの特徴

（ઉ営:ল์市૽ਚ 子ども政ੁ課）
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ਣஉল์市

◆ হ峢のৌૢ

ଦൟした点

お೯さんに知的がいがあり、おಟさんも相ਊな知的がいがあるごഎのお子さんの保育ୱのଛಶの依頼が保師
からあった。ుญクラ崾の員もしておられる2の提供会員によるサポートがまったが、お೯さんはଫફলඐで家に
おられず、おಟさんも子どももているままで、関も൷じている。提供会員が相ਊཱུってକこして多少れても連れ
ていく、といったように大な状யで、保師やుญ相ਚともਵし়ってੈ৮しながら続けた。ごਚということもあり、
おうちの子を理解してくださり、ి切に声ෳけをしてくれたり、見ஹってくださった。
提供会員にれが見えめていたとこ峷、ア崱崸崌崞ー同ఆのケース会৮があり、参加していた顔見知りの民生委員に声
をかけたとこ峷、提供会員にఃஈし、サポートを引き受けてもらえた。この方も地੪の方で、お೯さんともశଞによくਵをさ
れ、声ෳけをしてくださる。現は両親とଐな関係で子どもの成⾧を見ஹられており、ひとつの成事とえる。

センター崯ータ

&DVHڭ�. 岴೯岿峽と岴ಟ岿峽にੴがいがある岾夫എの岴岿峽の保ୱのଛಶ

崊崱崸崌崞ーとして提供会員峢のൊല峮ఞりいな峓のଦൟ
ਰ前は不ఃૅుに関わる仕事に携わり、困を್える家൦に⾧年関わってきたア崱崸崌崞ーもいる。困を್える家൦
峢の関わりのしさや課題もア崱崸崌崞ー間で共ৢੳができており、各ア崱崸崌崞ーが提供会員峢のൊലや寄り添いな
どの配慮を行って、提供会員が一人で್えまないようにしている。提供会員とのコミ嵍ニケーシ嵏ンに重きを઼いてマッチ
ングを行っているため、会員同の関係がଐであるだけでなく、ア崱崸崌崞ーと会員との関係もଐで、あまり࿒たりを感
じないような関係がണけている。

ਚ

ঽ৬য口岜

ਝয়ফ

ઈ্১

会員ਯ �����人 うち提供会員数岜 �52人

ણ੯ਯ

ਣஉল์市

����000人

成�2年২

ઉ営

�����੯

（ਗবආの依
頼会員にৌૢ
するためのਗব
ୁの手引きなど
のછథ）

ણ੯ਯト崫崿گ
1ਜ਼ 保育ਝまでのଛಶ
�ਜ਼ 学ญ保育までのଛಶ
�ਜ਼ 学ૅのଣ課の学習྆や習い事等までのଛಶ

自体人ઠは自体の+P�+P検ด 2022年２া�）

会員数・活動੯数はম৹ਪଢ଼事業（ア崱崸崌崞ー৹ਪ）
ল๕:
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◆ 提供会員の確保について

確保が必要になった背景と課題

提供会員の数自体はっておらず、増だが、ス崧ッフの気持ちとしては不足しているという感ಁがある。

一ಹ的なৈೡ৲やૢ൳者が少ないということもあるが、ఝ広市の地域性であるૡো・ૡলの多さが大きいと考える。
ੱに活動されていた提供会員も、ૡলしてしまうことが多い。また、ファミサポ活動をీ機に自ਦをつけ、ગされる方
も多い。加えてコロナ禍での活動に家族からのੱ配の声が多く、ৈೡの方や৵さいお子さんを持つ方はほとんど活動でき
なかった。

ੳ定NPO法人子どもとધ৲のひ峷ば峡れいおん・とかちは、子どもから大人までの౮年ೡ・多਼৻でのあそびを中ੱ
とした活動をৢじて、௹かな子どもの਼ੀ、子どもの育ちを見ஹれる地域会峏くりをめ峀しているNPO。もともとは
おやこแ場からまり、200�年にNPO法人৲し、地域の課題解ৠに取り組峪中で子育て支援も取り組峪ことに
なり、20�3年、ファミサポを受託した。

な崩嵋ン崵嵓をઞってのఢੴણとਦঢ়બをണ岹ためのた峰峨峖力

1�.�ఝઁファミリー・サポート・センター

確保のために実施した内容・工夫点

ポス崧ー・チラシの・配布、ラ崠崒ল、嵄ラン崮崋ア団体や民生委員ૐ会でのହ、行政担ਊ課峢の依頼、スー
崹ー峢の訪問など、できることはなんでもしようというス崧崌ルで取り組んでいる。

のઁਾでの岴ੴ峳せとഖଂ峮ૹ施ਝ峢崩嵑崟ቦり峊し
市の広報は一୶ৡがある。ഛႠに市担ਊ課と毎াミー崮崋ングを継続していたとこ峷、市の広報で年�回提供
会員൳ૐのお知ら峅をだしてもらっている。さらに、ఝ広市が市内ഖଂやૹ業ਝとんでいるੈ定により、ఝ広市
からの依頼によってੈ定先全てにチラシቦりলしが૭ચになった。

੪峮੪嵑崠崒でのઔੴ
地੪に講習会のઔ知だけでなく、提供会員とともに取౫にૢじ、ઌや利用者の声など大で掲載してもらった。
地੪ラ崠崒には行事の২にলしている。

ののૐ岰崌嵁ントな峓での崩嵑崟ଦഘ
委託先であるNPO自体で親子でૐう場ਚがあり、行事も数多く行っているので、そういう機会にチラシを配って声ෳけ
をしている。そうすることで峡れいおんの会員の中からファミサポの提供会員になってくれることもある。

ファミサポఢੴのために、できる岽とはな峽で峬しよ岰

センターの特徴

結果

提供会員の数は毎年増している。少したことはないと思う。

20�3年足から年2回開催している提供会員講習会の参加者が、これまで少ないときは２3ع人しか受講生がいな
いということもあったが、202�年は新規ఃஈが23で、どのඨ目も会場の定員いっ峛いの20人前の参加となった。

年数が経ってきたこと、ポス崧ーቦりলしやマスコミ、市の広報といった່ল২ががったことが講習会参加者の増加につ
ながった。また、মਊに動ける提供会員の受講者が増えた。

（委託:ੳ定NPO法人子どもとધ৲のひ峷ば峡れいおん・とかち）

― ��� ―



ਨਲఝ広市

◆ হ峢のৌૢ

ଦൟした点

శଞにಖઋ的に不安定で、お௵峏くりも苦手、一方的に自分のਵをいつまでもしてしまうおಟさんから提供会員を紹介
してほしいと依頼があった。提供会員（ৈೡごഎ）のお୧で数時間もਵし峪ことがあり、ス崧ッフが「あまり⾧いようだと
୯加の利用મসがかかることになるが、よいか」という相を依頼会員にしたとこ峷、おりになった。ৌૢにあたったス崧ッフ
も「எの峅いです」となってしまった。

センター崯ータ

&DVHڭ�. ಖઋにਂで、্にঽীのਵをいつ峨で峬してし峨岰岴ಟ岿峽

崊崱崸崌崞ーとして提供会員峢のൊല峮ఞりいな峓のଦൟ

ア崱崸崌崞ーがいったん預かり、依頼会員からે分に時間をとりୂき取りをする中で、「自分自身もபいと思っているが、つ
いਵしてしまう」という୴を引きলした。�人目の提供会員がお休みされることがあり、2人目の提供会員（થ保育
ৱત・子育て中）に依頼したとこ峷、ਵしまれるのを手くったりしながら援助が続いている。ファミサポから支援を受
けるその中で、依頼会員も会とのかかわりを学んでいる子がቯえた。ス崧ッフにとっても、ਦ頼関係がないなかで事ਜ
案内をোれてしまうと、依頼会員のಖઋ状யによってはംついてしまうことなどを学び共થすることができた。

ણ੯ਯト崫崿گ

1ਜ਼ 保護者のௌ（ಢ・ಏ時・求活動等）の場়の預かり・ଛಶなど

�ਜ਼ 学ૅのଣ課の学習྆や習い事等までのଛಶ

�ਜ਼ 保護者の୰気、用等の場়の預かり・ଛಶなど

ਚ
ঽ৬য口岜
ਝয়ফ
ઈ্১
会員ਯ ��5人 うち提供会員数岜 �3�人
ણ੯ਯ

ਨਲఝ広市
��5�000人
成25年২
委託:ੳ定NPO法人子どもとધ৲のひ峷ば峡れいおん・とかち

����5੯

（ે毎新ୂ 202�.�.�5ಀ掲載）

自体人ઠは自体の+P�+P検ด 2022年２া�）

会員数・活動੯数はম৹ਪଢ଼事業（ア崱崸崌崞ー৹ਪ）
ল๕:
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◆ 提供会員の確保について

背景と課題

高知県は全国に先行して人口の減少や少子高齢化が進んでおり、高知版ネウボラの推進に向けて、妊娠期から子育
て期まで切れ目ない支援を行っている。

ファミリー・サポート・センター事業は、地域で子育てを支え合う大変有効な仕組みであり、センターを県内全域に普及さ
せていくことが必要だと考えた。

平成16年度に高知市にセンターができて以降、平成26 年度まで新たなセンターができず、小規模な自治体が多い高
知県においては、「会員数50人以上」という国の交付金の基準がボトルネックとなり開設が難しいという声が市町村から
も上がっていた。そこで平成28年度から20～49人のセンターを対象にした高知版補助金を、国とは別建てで構えて市
町村の支援を開始した。現在は、国の基準も「会員数20人以上」へと引き下げられたが、補助額が十分ではないため、
高知県では独自に補助額を追加し、小規模なセンターへの支援を行っている。

県独自の支援メニューが大変充実。開設から運営までの手厚い支援で事業の拡充に
取り組む。

高知県

取り組み内容（周知・広報、補助金、講習）

１．周知・広報

●ファミサポの制度周知のリーフレット等の広報資料や実際の活動の状況を紹介する啓発冊子を作成。実際に活動
を取材して、活動のポイントや、実際に利用した感想（預かる側・預ける側としてどうだったかなど）をうかがって、他人
のお子さんを預かることへの不安感の払拭に役立てている。
市町村役場や子育て世帯が集まるイベントなどで配布したり、
現在13あるセンターで会員獲得の活動や制度の説明会の
時に利用している。

高知県は全国に先行して人口の減少や少子高齢化が進んでおり、産業の振興や少子化対策、女性の活躍といったこ
とに一体的に取り組んでいく必要があった。平成26年度から女性活躍推進法の施行に先駆け、県の産業振興計画な
どいろいろな計画の中で５つの基本政策に横断的に関わっていく施策として女性の活躍の場の拡大を位置づけて取り組
み始めた。社会全体で、子育てしながら働く女性を支援するといったしくみづくりにも取り組んできている。さらには、まち・ひ
と・しごと創生総合戦略の基本的な目標としても女性の活躍の場の拡大の取り組みをしっかりと位置付けて、結婚、妊
娠、出産、そして子育てといった希望をかなえていく社会づくりに取り組んでいる。

●県の広報媒体（ラジオ番組、テレビ番組）でのＰＲ

●CM放送

15秒CMを制作して保育所の申し込み開始時期の10
月頃から3月頃にかけて放送。

●イベントでの広報

民間企業主催の大規模な子育てイベントでファミサポの
ブースを構え、制度の周知と、認知度調査を行ったりする。
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取り組みの成果

２．補助金

ファミサポの県全域の普及と事業の活性化のための財政的支援として、高知県独自の補助金を設定し、年々拡充を
図っている。

県内最初のセンターである高知市のほか、県内の各市町村、センター、アドバイザー、利用者の声を広く聞き、小規模
なセンターでも事業運営が安定的に行えるような取組を実施。

＜高知県版取組加算の一例＞

・20～49人のセンター新規開設への加算。２/３を県が負担。（現在は国庫補助対象）
・提供会員養成講習を12～24時間実施する場合の加算。２/３を県が補助。
・預かり場所の拡大として、市町村が持っている児童館や公民館などの借り上げ料への補助。1 / 2を県が補助。
・提供会員の活動促進のために、1回でも活動した場合に5000円を定額で補助。
絵本やおもちゃなど、預かるときに必要なものを買うために使っていただればと考えて創設したメニュー

3. 講習の実施

会員の増加とセンターの円滑な運営のために講習は重要と考えている。

子ども・子育て支援研修において、ファミサポの専門講習を実施。

アドバイザーのスキルアップのための講習を毎年行っている。（平成28 年度から）

平成26年度まで県内に高知市１市のみのセンター数が、平成27から 令和3年度までの間で12センターが開設し、
13センターに。全会員数は平成27年度1,360人から令和3年度9月末時点で約2,100人まで増加。高知市以外
のセンターについては、平成27年度の1か所・58人から、令和3年度9月末に12箇所・932人と、5年半で約900人
も増加し、小さく始まったけれども大きく育ったと言える。

小さく始まったけれども大きく育った

高知県

会員数とセンター数が増えてきたということは、県独自の制度を構えて取り組みを進めてきた結果だと思う。小規模でス
タートしたところであっても、2～3年後には50人を超えてもともとの国の基準に達するような取り組みに拡大してきたので、
これまでの取り組みの意義があったのではないか。

携わる人たちの意見を聞き続けて制度設計
市町村の担当課の職員の意見を逐一聞いたり、実

際に開設したセンターから、「どんなことがあったらいい

と思うか」ということを聞き続けて、制度設計してきた

ことが成果につながった。今後も「聞き続ける」という

姿勢を継続して持ちながら、さらに改善を図っていき

たい。

出典：高知県
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ⅢⅢ  附附属属資資料料  

  

セセンンタターー作作成成チチララシシ類類  



1. ファミリー・サポートきよせ

― ��� ―



�. পਮファミリーサポート崣嵛崧ー

― ��� ―



�. পซファミリー・サポート崣嵛崧ー

― ��� ―



�. ਸଽਆファミリーサポート崣嵛崧ー

― ��� ―



�. ファミリーサポート崣嵛崧ー岹峵峫
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�. బಐファミリー・サポート・崣嵛崧ー
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�. 岽峓峬サポート峟峳峘�. 岽峓峬サポート峟峳峘
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�. 岮峵峨ファミリー・サポート・崣嵛崧ー
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�. ファミリー・サポートૈি�. ファミリー・サポートૈি
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�. ファミリー・サポートૈি
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1�. শળファミリー・サポート・崣嵛崧ー1�. শળファミリー・サポート・崣嵛崧ー

― ��� ―



11. き峉岵峉峐サポート崣嵛崧ー

― ��� ―



1�. 岮峄峬ファミリーサポート崣嵛崧ー

（外国籍の依頼会員に対応するための外国語の手引きなどの書類:表紙と目次）

― ��� ―



1�. 岮峄峬ファミリーサポート崣嵛崧ー

（外国籍の依頼会員に対応するための外国語の手引きなどの書類:手引き）

― ��� ―



1�. ఝઁファミリーサポート崣嵛崧ー

（ેৗୂ ���������ಀൕൗ）
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14. 高知県

出典：高知県
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