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自営型テレワークの仕事を注文する皆さま、仲介事業を行う皆さまへ

自営型テレワークとは、「注文者から委託を受け、情報 通信機器
を活用して、主として自宅又は自宅に準じた自ら選択した場所に
おいて、成果物の作成又は役務の提供を行う就労」をいいます。
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はじめに

　自営型テレワークとは、「注文者から委託を受け、情報通信機器を活用
して主として自宅又は自宅に準じた自ら選択した場所において、成果物の
作成又は役務の提供を行う就労」をいいます。

　自営型テレワークは、時間や場所を有効に活用できる柔軟な働き方で
あることから、子育て、介護と仕事の両立手段となるとともに、ワーク・
ライフ・バランスに資することができ、多様な人材の能力発揮が可能とな
ります。

　一方、口頭による契約のため報酬額、納期等基本的な内容が不明確で
あったり、契約が一方的に打ち切られたりするなど、契約をめぐるトラブ
ルの発生も少なくない状況にあります。厚生労働省では、これまでも、
在宅ワーク（情報通信機器を活用して請負契約に基づきサービスの提供
等を行う在宅形態での就労）に関する紛争を未然に防止するため、在宅
ワークの仕事を注文する者が在宅ワーカーと契約を締結する際に守るべ
き最低限のルールとして、「在宅ワークの適正な実施のためのガイドライ
ン」を定め、その周知を図ってきました。

　近年、インターネットを通じた仕事の仲介事業であるクラウドソーシン
グが拡大し、自営型テレワークを行う機会が増加しています。このよう
な動きを踏まえ、平成 30 年２月に、適用対象などを見直し、関係者が
守るべき事項を改めて整理する改正を行ったものが「自営型テレワークの
適正な実施のためのガイドライン」です。

　自営型テレワーカーに仕事を注文する方や仲介事業を行う方は、自営
型テレワーカーに仕事を注文する際には、このガイドラインの内容をしっ
かりと守るとともに、契約の内容について、自営型テレワーカーとよく協
議した上で決めることが望まれます。

　また、自営型テレワーカーの皆さまも、仕事を受ける前に、このガイ
ドラインの内容をよく知っておくことが望まれます。



� 自営型テレワークの適正な実施のためのガイドライン

自営型テレワークとは
　まず、自営型テレワークの定義と、その概要をご説明します。

自営型テレワークの適正な実施のための
ガイドラインⅠ

１ 自営型テレワークの定義
մր嫰乃縖־㡦鋔ׄյ䗯㕔鵟⟓嚀㉺孨榫יכ╚י自㱝⹑ע自㱝מ嶖た自鹟䥃た㕙䢥מ
车ֹ㶨Ⲑց❠䏔ⳉの䬠ע⹑յ䡗冽擻の⛼䡗יַֽ
嫎☔䎬䛜מ车ַיז㕙⺬յ☽☔✳榫ַי㕙⺬璡עꢜױ׀ն

２ 自営型テレワークの受発注のイメージ
●直接注文●
մ自営型テレワーーֿ嫰乃縖־泡䫘☼◄の嫰乃ׄյ䡗冽擻の硯⿁なذלイو

●仲介事業者を通じた注文①●
մ♧☭◄哅縖ֿյ氦嫰縖־哅ⳉの㡦鋔ׄյאの哅ⳉמ꞊◄☼自営型テレワーーמ嫰乃յ
䡗冽擻璡כױכめなיל氦嫰縖מ䡗冽擻の硯⿁なذלイو

●仲介事業者を通じた注文②●
մ♧☭◄哅縖ֿյ自営型テレワーーכ嫰乃縖כのꝴ؆זֵך车ַյ⹑עインذーי☭عشؾ泡䫘☼◄の
氦嫰ֿئ׀ךーتلַրクラؗドخーبンءցの䬠❠车זた┕ךյ自営型テレワーーֿյ嫰乃縖־☼
◄の嫰乃ׄյ䡗冽擻の硯⿁なذלイو

３ 自営型テレワークの職種
մ自営型テレワークの绷牊עמյ❆ֻףյ域のֹなのֵֿױն
ӳ乃傴⪌ⱱմմӳظーذ⪌ⱱմմӳ錃銶٬邮㍲մմմ�ӳاظインմմմմӳ槆⥼ⱶ䄄մӳ
ӳ何⥼⛼䡗�մ� ӳؘؗئهイ٬ٓع テّ錃銶تبմӳ緾錌մմմӳءラِンءٞو璡⯆⛼մ�ӳعイئイٜف
ӳٛئー٬ز⮆冪ظーذմմմմ�ӳꮟ㚜颯׆մմ璡

自営型
テレワーカー注文者

嫰乃٬㕔ꀥ䶹䣕

鑁靷٬嶖㡦♳㜵硜

䡗冽擻の硯⿁璡

自営型
テレワーカー

自営型
テレワーカー

自営型
テレワーカー発注者 仲介事業者

※注文者にも該当

嫰乃٬㕔ꀥ䶹䣕

鑁靷٬嶖㡦♳㜵硜

䡗冽擻の硯⿁璡

⫋嫰乃٬㕔ꀥ䶹䣕

鑁靷٬嶖㡦♳㜵硜

䡗冽擻の硯⿁璡

自営型
テレワーカー注文者

◄の嫰乃ׄյ䡗冽擻の硯⿁なذלイو

仲介事業者

嫰乃٬㕔ꀥ䶹䣕˥�

鑁靷٬嶖㡦♳㜵硜

䡗冽擻の硯⿁璡

⮵榫乢٬䣆丗乢˥�⮵榫乢٬䣆丗乢˥�

عشؾーذյイン؆זֵ
泡䫘☼◄の氦嫰车י☭
❠の䬠تلーئ׀ךֿכ׆ֹ

عشؾーذյイン؆זֵ
泡䫘☼◄の氦嫰车י☭
❠の䬠تلーئ׀ךֿכ׆ֹ

˥մ⮵榫乢٬䣆丗乢䐶⹜㕙⺬յ嫰乃縖のֿײ䶹䣕ֹآーتյ自営型テレワーーのֿײ䶹䣕ֹآーت璡ֵֿն
˥մ♧☭◄哅縖璡յ嫰乃縖♓㛙の縖ֿ㕔ꀥの䶹䣕♏车车ֹآーֵتն
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注文者が守るべき事項
自営型テレワークに関する一般的な業務の流れに沿って、注文者※が守るべき主な事項について解説
します。
ガイドラインの詳細は、8ページ以降を参照してください。

　  ※自営型テレワーカーに直接注文する者が対象となるため、他者から委託を受けた業務に関する仕事を自営型テレワーカーに注文する者は、注文者となります。

自営型テレワークの適正な実施のためのガイドライン

STEP1：募集について

募集内容を明示しましょう！
մ☼◄のⳓの꤀עמյ䑴ⳓ縖מ㵚յ域の❶ךױ❻־の◄ꯁյ乃傴յ꧅㯸ْーٜ⹑ئهؘؗע
イع┕璡ך伺炐ֹױն �� ًーة

❶մ嫰乃☼◄の⫂㳊
❷մ䡗冽擻の硯僿◀㲊仼䏔ⳉの䬠❠ֵך㕙⺬עյ䏔ⳉֿ䬠❠◀㲊僿仼⹑ע◀㲊僿ꝴ
❸մ㕔ꀥ◀㲊갮յ㕔ꀥの䶹䣕僿仼⹕צ䶹䣕亠嫎
❹մ嫰乃➟מ◄☼钥磬鞝の䣽ַ
❺մ䬠勅♿槆յ⛼⿁璡➟מ湳氳靸榤嘤蜷⛼嘤璡の䣽ַ
❻մ┕鋗ⳓ⫂㳊מ꞊ゖ⺬⩝

募集内容について説明しましょう
մⳓ⫂㳊מ꞊י自営型テレワーー־ゖ⺬זֵֿた㕙⺬עמյⶇ⮆מ鐄伺ֹױ ն ��ًーة

知的財産権の取扱いに留意しましょう
մ䫑榫מ舗なז־た䬠勅璡の湳氳靸榤յ鹟縒♓㛙の榫鵍ך䑴ⳓ縖מ扛了ך⪜ꝧたյ✳榫た
յ䑴עמ⺬㕙閵峚璡מ湳氳靸榤嘤㜵硜侇➟מלた䬠勅なたյ䫑榫ױն؆ױַׄעי
ⳓの꤀אמの仿伺炐ֹױ׀ֽיն ��ًーة

նױֵⳓ车ֹ꤀の槳䙫憠ךンً䌋ցؤրの☽յַא˥ ��յ��ًーة

STEP2：契約について

契約条件を明示しましょう！
մ㜵硜の꤀עמյ自営型テレワーーכ閱の┕յ自営型テレワーーמ㵚յ域の❶ךױ⓬־の
◄ꯁ伺מ־た乃傴ֹױ♀◫ն �� ًーة

❶մ嫰乃縖の妣⺲⹑ע⺲燡յ䢥㏇㏐⹕צ鵽礘⩝
❷մ嫰乃䇗僖仼
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❸մ嫰乃た☼◄の⫂㳊
　❹մ㕔ꀥ갮յ㕔ꀥの䶹䣕僿仼⹕צ䶹䣕亠嫎

˥㕔ꀥの䶹䣕僿仼עյ䡗冽擻ׄזた仼⹑ע䏔ⳉの䬠❠ׄた仼־颯畀י ��仼♓⫂յꝎׂי ��仼♓⫂ֹױכն

　❺մ嫰乃た☼◄➟מ钥磬鞝の䣽ַ
　❻մ䡗冽擻の硯僿䏔ⳉの䬠❠ֵך㕙⺬עյ䏔ⳉֿ䬠❠僿仼⹑ע僿ꝴ

˥仼侇ꝴ⛼哅侇ꝴの┕の泘㱦ֹױמն

　❼մ䡗冽擻の硯⿁⩝⹕צ硯⿁亠嫎
　❽մ䡗冽擻の⫂㳊יַחמ吾削㕙⺬עյאの吾削㱭▼僿仼吾⹜仼
　❾մ㜵硜兢♭㚺催㕙⺬の䣽ַ
　❿　䡗冽擻מ栁檊ֵֿ璡┘㱭⪒זֵךた㕙⺬אの硯⪌璡ֿ鷐た㕙⺬璡の䣽 ַ遨⟣ֿ姲め

㕙⺬の䣽ַ璡
　⓫մ䡗冽擻➟מ湳氳靸榤嘤の䣽ַ
　⓬մ自営型テレワーーֿ哅ⳉ┕湳䐂た⠕☔䗯㕔⹕צ嫰乃縖璡מ꞊䗯㕔の䣽ַ

մ┕鋗の◄ꯁיַחמյ꧅㯸ْーٜئهؘؗイع┕璡ךの伺炐⺎耆ֿךյ自営型テレワーーֿ
⭳ⱱ׀ךのֵך䑒釐ֵֿױնױたյ自営型テレワーー־乃傴の◫♀姲めたע׀כյ
鵭ֹױ♀◫מ־ն �� ًーة
մױたյאの乃傴⹑ע꧅㯸ْーٜ璡עյ䇗ꝴ⟊㰆ֹױն �� ًーة

մ自営型テレワーーכ䡗冽擻のイْ ー׀ךة⪮⛮氳מ⪦僗յ自営型テレワーーの鷨䈱な
靷䥵כな遨⟣筝鲭なַמֹためյ㜵硜兢♭の乃傴◫♀✡כյ自営型テレワーーמ姲
め䡗冽擻の⫂㳊יַחמյ⪮⛮氳מ自営型テレワーーמ鐄伺ֹױն �� ًーة

契約条件を変更する場合には・・・

մ自営型テレワーーמ┘⮵沟ֿ榟ֹな㚺催自営型テレワーーמ䍚釐ױַׄעי؆նױ
たյ自営型テレワーーֿ㜵硜兢♭の㚺催מ䑴なַ㕙⺬יזֵךյמא┘⮵沟な䣽ַ
车なַמֹյ䎎⮣の㜵硜⫂㳊㱤ֹױն �� ًーة

մ값竳な☼喋の㚺催מ実韬氳מ㜵硜兢♭の㚺催כなַיז㕙⺬יַחמյ自営型テレワーー
նױ䑒釐ֵֿמֹなַ沟ֿ榟⮵┘מ �� ًーة

契約の解除について・・・

մ❆ֻף㜵硜鷿⹚なֿלなַ㕙⺬מ嫰乃縖ֿ♳䙫ך㜵硜鉮ꢜע׀כյ㜵硜鉮ꢜמ自営型テ
レワーーמ榟た䮇㲹の韝⨑ֿ䑒釐כななלյ㜵硜鉮ꢜמ䎎たיז槳䙫׀憠ֵֿױնׂ
澬鏀ֹױն �� ًーة
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自営型テレワークの適正な実施のためのガイドライン

STEP3：納品について

納品された成果物が不完全だったり納品が遅れたりした場合には・・・
մ䡗冽擻䏔ⳉの䬠❠ֿ┘㱭⪒זֵךたכ׆յאの硯⪌⹑ע䬠❠ֿ鷐たכ׆璡מ䮇㲹ֿ榟た
㕙⺬מյ㜵硜傴יַֽמ自営型テレワーーֿ靷䥵כ婊めַי疗㍱飃ֻי鞊♳靷なַ
նֹױמֹ �� ًーة

STEP4：報酬の支払について

報酬を支払いましょう！
մ㕔ꀥの䶹䣕僿仼עյ吾削־ֹל־ゖյ䡗冽擻ׄזた仼յ⹑ע䏔ⳉの䬠❠ׄ
た仼־颯畀י��仼♓⫂յꝎ יׂ ��仼♓⫂ױכ ֹ45&1�ն �� ًーة

մ䡗冽擻מ栁檊ֵֿיזյאの栁檊の遨⟣ֿなた㕙⺬עמյ嫰乃縖ע自営型テレワーーמ㕔
ꀥ䶹䣕ֹ䑒釐ֵֿױն �� ًーة

その他：守るべき事項

継続的に行っていた注文を打ち切らなければならないときは・・・

մ❆ֻףյ־僖飃ֻי夵僖㍑♓┕自営型テレワークの☼◄嫰乃ַיなל禆禈氳な䌕꞊
◀の杼榺אצの仿⹕אյמ־յ鵭ע׀ככֹ⮉הの嫰乃䣒ー自営型テレワーֵמ➟
նֹױ⼔ �� ًーة

個人情報の取扱いに気をつけましょう

մ自営型テレワーー⹑ע䑴ⳓ縖の⠕☔䗯㕔䣽ֹמ䎎たעיזյ儖☔の⺱䙫䐂מ⮵榫泘氳
の鷼䡗מ䑒釐な疗㍱飃ֻי䣽עיזなױ؆նױたյ⠕☔䗯㕔の䣽ַ自営型テレワーー
յמ☽のאն؆ױなףյ䑒釐な泃涍车なֹׄյ㱦⪒畘杼ֿ㍲עמ⺬㕙㡦鋔מ
⠕☔䗯㕔の䣽ַמ䎎たיז槳䙫׀憠ֵֿױのךյׂ 澬鏀ֹױն ��ًーة

自営型テレワーカーの健康確保について・・・

մ自営型テレワーー־⢸䉓澬⟊מ꞊注鐶ׄた㕙⺬עמյ注鐶מ䑴յ⛼哅の鶟䩖敯媲מ䑴
وյמככの䗯㕔畘杼䐿䈓יַחמの꤀յ注鐶⫂㳊אնֹױⲃめֹた䑒釐な鿥䜡
ライبفーの⟊閾מ鿥䜡ֹױնױたյ⢸䉓澬⟊ための䣆嫎䗯㕔䬠❠ֿכ׆僶ױױն
��ًーة

その他

մ自営型テレワーーמ擻⿁の䍚⯆頇⪌璡なַյ自営型テレワーーֿ☼◄ך┕䑒釐な䣒
յ䥵䎎縖の伺澬յ萶䗯の־のלյなの䑒釐なⱱ车ֹյ耆ⱱꝧ氦䶹䭤לな䑴מ⺬
自╚氳鉮婊յ┖鑁嫎ֿ適榫㕙⺬の┖鑁嫎の鹖㱤なלյ喋չな槳䙫憠ֵֿױնׂ 澬鏀ױ
ֹն
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仲介事業者が守るべき事項
　仲介事業者※が守るべき主な事項について解説します。

ガイドラインの詳細は、8ページ以降を参照してください。
˥♧☭◄哅縖עכյ域の縖ױַַն

ք�օ☽縖־哅ⳉの㡦鋔ׄյ䎎鎉哅ⳉמ꞊◄☼自営型テレワーーמ嫰乃车憡哅יכ车ֹ縖
ռ嫰ս☽縖־哅ⳉの㡦鋔ׄյאの哅ⳉמ꞊◄☼自営型テレワーーמ嫰乃㕙⺬עյאの縖ֿ嫰乃縖כ

なためյガイドラインך嫰乃縖ֿ㱤׀◄ꯁ�ًーة鹖㱤䑒釐ֵֿױն

ք�օ自営型テレワーーכ嫰乃縖כのꝴךյ自営型テレワークの☼◄のֵ؆ז哅יכ车ֹ縖մմ

ք�օインذーי☭عشؾ嫰乃縖כ嫰縖ֿ泡䫘☼◄の氦嫰车ֹئ׀ךֿכ׆ーتلַ
րクラؗドخーبンءց哅יכ鷞営ַי縖

նַד拨ׂ⹆յ⺨ꯁのր★ 対象となる仲介事業者ցׇךのױꯁֿ樟な◄׀㱤בא

募集内容の明示
★ 対象となる仲介事業者：【２】

մ☼◄のⳓの꤀עמյ䑴ⳓ縖מ㵚յ域の❶ךױ❻־の◄ꯁյ乃傴յ꧅㯸ْ ーٜ⹑ئهؘؗעイع
┕璡ך伺炐ֹױն ��ًーة

❶մ嫰乃☼◄の⫂㳊
❷մ䡗冽擻の硯僿◀㲊仼䏔ⳉの䬠❠ֵך㕙⺬עյ䏔ⳉֿ䬠❠◀㲊僿仼⹑ע◀㲊僿ꝴ
❸մ㕔ꀥ◀㲊갮յ㕔ꀥの䶹䣕僿仼⹕צ䶹䣕亠嫎
❹մ嫰乃➟מ◄☼钥磬鞝の䣽ַ
❺մ䬠勅♿槆յ⛼⿁璡➟מ湳氳靸榤嘤蜷⛼嘤璡の䣽ַ
❻մ┕鋗ⳓ⫂㳊מ꞊ゖ⺬⩝

募集段階での注文者への支援
★ 対象となる仲介事業者：【２】 【3】

մ嫰乃縖ֿ䑴ⳓ縖מ㵚י適⮉מⳓ⫂㳊伺炐ためյ嫰乃縖מ㵚Ⲃ銧车ֹなלյ嫰乃縖מ
㵚䶹䭤车ֹֿכ׆僶ױױն ��ًーة

仲介に係る手数料の明示
★ 対象となる仲介事業者：【1】 【２】 【3】

մ♧☭䣆丗乢յ氧ꎰ乢յ磆☭乢յتبテّ⮵榫乢なלの⺲燡ゖյ自営型テレワーーמ☭♧־
յ自営ל侇僿なյ䣆丗乢の갮յ䣆丗乢の氦榟兢♭յ䣆丗乢䐶⹜עמ⺬㕙䣆丗乢䐶⹜➟
型テレワーーמ㵚յֵ めյ乃傴յ꧅㯸ْ־ ーٜ⹑ؗע ֹױ䐶⹜־י伺炐ך璡┕عイئهؘ ն
��ًーة
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մ嫰乃縖כ自営型テレワーーכの㜵硜䡗玮侇מ䣆丗乢䐶⹜㕙⺬עמյ⠕չの㜵硜稤磵
նױ䑒釐ֵֿ伺炐לյ䣆丗乢の갮なי㵚מーյ自営型テレワー꤀מ ��ًーة

個人情報の保護
★ 対象となる仲介事業者：【1】 【２】 【3】

մ自営型テレワーー⹑ע䑴ⳓ縖の⠕☔䗯㕔䣽ֹמ䎎たעיזյ儖☔の⺱䙫䐂מ⮵榫泘氳
の鷼䡗מ䑒釐な疗㍱飃ֻי䣽עיזななַכ׆なלյ⠕☔䗯㕔の䣽ַמ䎎たיז槳䙫׀
憠ֵֿױնׂ 澬鏀ֹױն
��ًーة

苦情処理のための体制整備
★ 対象となる仲介事業者：【1】 【２】 【3】

մ注鐶猜伺澬なלյ嫰乃縖氦嫰縖յ自営型テレワーー䑴ⳓ縖־の萶䗯鲅鵭յ適
նױױ僶ֿכ׆车ֹ⤓ための⛮⯆丝杼⭚מ⮉
�� ًーة

その他【１】の仲介事業者が守るべき事項
★ 対象となる仲介事業者：【1】

●　契約条件明示に係る知的財産権の取扱い
մ䡗冽擻➟מ湳氳靸榤嘤氦嫰縖מ閵峚璡㕙⺬עյאの仿伺澬ֹױמն ��ًーة

●　報酬の支払
մ氦嫰縖ֿ嫰乃縖ֵך♧☭◄哅縖מ㕔ꀥ䶹䣕なַ㕙⺬יזֵךյ自営型テレワーーֿ栁檊
のなַ䡗冽擻硯⿁յ⹑ע䏔ⳉ䬠❠た㕙⺬עמյ自営型テレワーーמ㵚י㕔ꀥ䶹䣕ַױ
ֹն� �� ًーة

●　不利益な契約変更の強要の禁止など　
մ氦嫰縖の◄䗯מ♧☭◄哅縖כ自営型テレワーーכのꝴの㜵硜兢♭ֿ㚺催㕙⺬יזֵך
たյ氦嫰縖のױնֹױמֹなַ沟な㜵硜兢♭の㚺催䍚釐⮵┘מーյ自営型テレワー
◄䗯מյ氦嫰縖כ♧☭◄哅縖כのꝴの㜵硜兢♭ֿ㚺催㕙⺬עמյאの㜵硜兢♭の㚺催מ
նױ姲めֿכ׆閱כյ氦嫰縖ֹなַ沟ֿ榟⮵┘מー自営型テレワー �� ًーة



� 自営型テレワークの適正な実施のためのガイドライン

自営型テレワークの適正な実施のためのガイドライン
ここからは、ガイドラインの全文と各項目の解説を掲載しています。
自営型テレワーカーとの契約に際しては、ガイドラインの内容が守られているかを点検することが重要
です。□ は、チェック欄としてご活用ください。

自営型テレワークの適正な実施のための
ガイドライン 解　説

第１　趣旨
մ׆のガイドラインעյ自営型テレワークの㜵
硜➟מ碏◁儔抅מꡔ塛յח־յ自営型テ
レワーク荁㞐な㶨哅䎬䛜כためמյ自営
型テレワークの㜵硜兢♭の乃傴伺炐㜵硜兢♭
の適正璡יַחמ䑒釐な◄ꯁ炐のֵך
ն
մױたյ㜵硜の䎎◄縖ךׄדなׂյ㜵硜稤磵
喋չמ㜵硜の♧☭◄哅车ֹ縖◄☼מ꤀
な䏅ꮶ־כ׆ֹֻ┙յ㜵硜➟מ碏◁
儔抅מꡔ塛鈝憠璡־յ䎎鎉縖ֿ槳䙫
նֵךの炐י✡ꯁ◄׀
մ自営型テレワークの☼◄嫰乃縖⹕צ♧
☭◄哅车ֹ縖עյ㜵硜稤磵מ䎎たיז
ն姲めֿכ׆㳊㱤⫁炐מյ瑬ע
մմ
第２　定義
մ׆のガイドラインיַֽמյ域מ䫴ׅ榫鏤
の䙫⽏עյבא域מ㲊めמ׆כն
⑴　自営型テレワーク
մ嫰乃縖־㡦鋔ׄյ䗯㕔鵟⟓嚀㉺孨
榫יכ╚י自㱝⹑ע自㱝מ嶖た自鹟䥃
䏔ⳉのע⹑յ䡗冽擻の⛼䡗יַֽמた㕙䢥
䬠❠车ֹ㶨Ⲑַ ֹ嫎☔䎬䛜מ车ז
㕙⺬璡ꢜַי榫✳☔☽⺬㕙ַי
ׂն

＊　「情報通信機器の活用」とは、注文者との連
絡にのみ携帯電話等の情報通信機器を活用す
ることではなく、情報成果物の作成又は役務の
提供自体にもパソコン等の情報通信機器を活用
することをいいます。

＊　自営型テレワークには、例えば次のようなもの
があります。
文書入力･･･ 手書き原稿等のパソコン入力等の
　　　　　  作業
データ入力･･･各種調査票等の氏名、住所、調査                                        
　　　　　    内容等の各種データの入力作業
設計・製図･･･パソコン上で所要の支援ソフトを
                    用いて行う設計・製図の作業
デザイン･･･パソコン上で所要の支援ソフトを用  
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自営型テレワークの適正な実施のための
ガイドライン 解　説

                  いて行うデザインの作業
画像加工･･･写真やイラストの色彩・コントラスト・
                  背景などを調整する作業
DTP･･･デスクトップパブリッシング。パソコン等
          を用いて行う雑誌等の印刷原稿の組版
          （レイアウト、文字組み、図版・写真の
          取り込み、色指定等）の作業
映像作成･･･画像の組み合わせやコンピュータ・
                  グラフィックスを用いて、時間軸に
                   同期させた音声・音楽と共に提供
                  されるメディアパッケージを作成す
                  る作業
ウェブサイト・モバイルサイト等制作･･･
        HTML（ハイパーテキスト記述言語）等
        のシステム言語を用いてウェブサイト、モ
        バイルサイト、SNS（ソーシャル・ネットワー
        キング・サービス）サイト等を作成する作業
プログラミング･･･
        コンピュータのプログラム（情報処理手順
        の指令）をコンピュータ言語を用いて作成
        する作業
翻訳･･･出版物、業務文書等の他の言語への
            翻訳、その成果のパソコン入力等の作業
システム設計･･･コンピュータのソフトウェアの設
                       計・開発の作業
リサーチ・分析･･･対象となる市場や商品など
                          の調査を行い、分析報告を
                          行う作業
音声起こし･･･講演、座談会等を録音したもの
                    のパソコン入力等の作業

＊　ガイドラインでは、事業者性の弱いものを保護
の必要性が高いものととらえていることから、法 
人形態により行っている場合や他人を使用して
いる場合等は、事業者性が高いものとして、ガ
イドラインの適用対象から除いています。

＊　「自宅に準じた自ら選択した場所」とは、自ら
選択したカフェやコワーキングスペース等の場所
をいいます。
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自営型テレワークの適正な実施のための
ガイドライン 解　説

⑵　自営型テレワーカー
մ自営型テレワーク车ֹ縖ַֹն
⑶　注文者
մ自営型テレワークの☼◄自営型テレワー
ֹע⹑յ泡䫘嫰乃מー 縖ַֹնכ
☽縖־哅ⳉの㡦鋔ׄյ䎎鎉哅ⳉמ꞊
⺬㕙嫰乃מー自営型テレワー◄☼
նなכյ䎎鎉嫰乃车ֹ縖ֿ嫰乃縖ע

⑷　仲介事業者
մ域מ䫴ׅ縖ַֹն
Ζմ☽縖־哅ⳉの㡦鋔ׄյ䎎鎉哅ⳉ
嫰מー自営型テレワー◄☼꞊מ
乃车憡哅יכ车ֹ縖մմ

Ηմ自営型テレワーーכ嫰乃縖כのꝴךյ自
営型テレワークの☼◄のֵ؆ז哅יכ
车ֹ縖

Θմインذーי☭عشؾ嫰乃縖כ嫰縖
ֿ泡䫘☼◄の氦嫰车ֹ׀ךֿכ׆
ցءンبーخրクラؗドַتلーئ
哅יכ鷞営ַי縖

մմ
第３　関係者が守るべき事項
⑴　募集
ӗ�イմⳓ⫂㳊の伺炐

մ嫰乃縖⹑ע瑬のέのΗの♧☭◄哅縖עյ
自営型テレワークの☼◄ⳓ꤀עמյ
ⳓמ䑴י自営型テレワーーכなֹ כ
յΖ㵚מնַֹכ縖♓┖ր䑴ⳓ縖ց
նַֹכの◄ꯁ♓┖րⳓ⫂㳊ցךױΛ־
乃傴յ꧅㯸ْーٜ⹑ئهؘؗעイع┕璡ך
伺炐כ׆նאの꤀յ䎎鎉䑴ⳓ縖מ鏰鉮
榟כ׆のなַמֹ䇖佄な辐杯榫
նכ׆ⲃめמの氳澬な辐炐א璡ַ

ӗ�Ζմ嫰乃☼◄の⫂㳊

＊　外部記憶媒体の提供又は売渡しを受けて、原
稿を外部記憶媒体に入力し、それを納入する場
合、家内労働法上の家内労働に該当しますので、
このガイドラインの適用対象とはなりません。

＊　他者から業務の委託を受け、その業務に関す
る仕事を自営型テレワーカーに再発注する場合
は、その再発注する者が注文者となるため、①
の仲介事業者は同時に注文者にも該当し、ガイ
ドラインで注文者が守るべき事項も遵守する必
要があります。

＊　②と③の仲介事業者が仲介する契約は、注
文者と自営型テレワーカーが締結するものであり、
仲介事業者はその契約の当事者とはなりません。

＊　募集内容の明示は、基本的には注文者が行
いますが、第２の⑷の②の仲介事業者が仕
事の仲介をする場合には、募集内容の明示を
仲介事業者が行うものと考えられます。

＊　不特定多数の者に対する募集に限らず、特
定の者に対する募集の場合にも、募集内容を
明示する必要があります。
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自営型テレワークの適正な実施のための
ガイドライン 解　説

ӗ�Ηմ䡗冽擻の硯僿◀㲊仼䏔ⳉの䬠❠ֵך
⹑㲊僿仼◀❠յ䏔ⳉֿ䬠ע⺬㕙
㲊僿ꝴ◀ע

ӗ�Θմ㕔ꀥ◀㲊갮յ㕔ꀥの䶹䣕僿仼⹕צ䶹䣕
亠嫎

ӗ�Ιմ嫰乃➟מ◄☼钥磬鞝の䣽ַ

ӗ�Κմ䬠勅♿槆յ⛼⿁璡♓┖ր䬠勅璡ց
湳氳靸榤嘤の䣽ַ➟מնַֹכ

ӗ�Λմ┕鋗ⳓ⫂㳊מ꞊ゖ⺬⩝

ٞմⳓ⫂㳊伺炐מ䎎たיז槳䙫
ꯁ◄׀

ӗ�Ζմ嫰乃☼◄の⫂㳊
մմ�մ嫰乃縖עյイのΖ伺炐מ䎎たז

յ䑒釐な䤗软٬磬꽦מյ哅ⳉの鷈车עי
哅ⳉ鷈车מ䑒釐な䢥釐侇ꝴの泘㱦璡炐
նכ׆ַױ僶ֿכ׆

մմ�մױたյ䬠炐た❣갔⫂㳊㕔ꀥמ㵚
䫑榫勅־た邾丗の䬠勅璡䑴ⳓי
鹟צյ㕔ꀥ䶹䣕ֹ䎬䌋ַրؤ
ンً䌋ցの㕙⺬עמյⳓ䬠勅璡

＊　具体的な納期等が決定されていない場合に
は、成果物の納品や役務の提供が必要な時期
のおおよその見通しを明らかにすることで差
し支えありません。

＊　報酬予定額は、実際には支払う予定のない
額を明示するなど、虚偽又は誇大な内容とな
らないようにしましょう。

＊　自営型テレワーカーの見積りや予算に応じ
て報酬額を決定する場合には、その旨を明示
しましょう。

＊　委託する業務量が状況により変化する場合
等、事前には決定することが難しい場合には、
目安となる額を可能な範囲内で明示しましょう。

＊　自営型テレワーカーの状況により諸経費の
内容が異なるなど、募集時に諸経費を具体的
に示すことができない場合であっても、事前
に決まっているものや想定されるものについ
ては明示する必要があります。

＊　第２の⑷の ③ の仲介事業者が、サービス
を提供するに当たって約款等で知的財産権の
取扱いを定めており、その約款等で定められ
た取扱いどおりの取扱いとする場合であって
も、注文者は、募集時に改めてその内容を明
示する必要があります。

＊　問合せ先は、注文者又は第２の⑷の② の仲
介事業者と確実に連絡が取れるものとしま
しょう。
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自営型テレワークの適正な実施のための
ガイドライン 解　説

の⫂㳊⪮⛮氳מ炐כ׆ն
ӗΗմⳓ⫂㳊מ꞊鐄伺
մմմ嫰乃縖⹑ע瑬のέのΗの♧☭◄哅

縖עյⳓ⫂㳊מ꞊յ自営型テレワー
յⶇעמ⺬た㕙זֵֿ⺬ゖ־ー
⮆な鐄伺车ֹכ׆նאのためյ自営
型テレワーーמ㵚յⳓ⫂㳊מ꞊
亠嫎伺⩝鵽礘䑴מ⺬ゖי
炐䑒釐ֵֿכ׆ն

ӗ�Θմⳓ־㜵硜ךױのꝴמ䐂た䬠
勅璡の䣽ַ

մմմ䬠勅璡䑴ⳓכֹ꤀מ湳氳
靸榤嘤蜷⛼嘤璡ֿ氦榟㕙⺬յ
湳氳靸榤嘤閵峚仿の㜵硜ֿ稤磵
䬠勅璡עյ湳氳靸榤嘤なַ
⛼䡗た䑴ⳓ縖מ䅯㷯־כ׆յ
嫰乃縖ֿյאのⳓמ䑴י䑴ⳓյ
䫑榫מ舗なז־た䬠勅璡の湳氳靸榤
յ䑴ⳓ縖ךյ鹟縒♓㛙の榫鵍יַחמ
նכ׆なַ榫✳ע⹑յꝧ⪛ך扛了מ

մմ�մ嫰乃縖עյ碏◁ꡔ塛ためյ䫑榫
湳氳靸榤嘤㜵硜➟מた䬠勅璡
侇מ閵峚յ⮵榫錉钯车յ⹑ע
յⳓעמ⺬㕙⯆✳の嘤⮵车א
の꤀מյאの仿伺炐ֽי նכ׆ׂ

ӗ�Ιմ♧☭◄哅縖מ嫰乃縖の䶹䭤
մմմ嫰乃縖ךなַ♧☭◄哅縖עյ嫰乃縖ֿ

䑴ⳓ縖מ㵚適⮉מⳓ⫂㳊伺炐た
めյ嫰乃縖מ㵚Ⲃ銧车ֹ璡յ嫰乃
縖מ㵚䶹䭤车 նכ׆ַױ僶ֿכ׆ֹ

ӗـ�մאの☽
մմ�մַ յ嫰יַֽמ⺬ンً䌋ցの㕙ؤր

乃縖עյ䫑榫た䬠勅璡の䑴ⳓ縖מ㵚յ
ⳓ壿꣪ך伺炐ַיなַֹな⫂㳊ךյ
硯⿁䏲の䡗冽擻の㛻䆋な⟣正䧗炐璡յ
鷨㛻な釐姲עכ׆僶ׂױ なַכ׆ն㛻
䆋な⟣正釐姲㕙⺬עյ自営型テレワー
յ適ך┕たյ⺬䙫閱יめ䷉כー
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正な鴑ⱶ㕔ꀥ璡⻠め㜵硜釤泡כ׆ն
⑵　契約条件の文書明示及びその保存
ӗイմ㜵硜兢♭の乃傴伺炐
մմ�մ嫰乃縖עյ自営型テレワーーכ自営型テ

レワークの㜵硜稤磵עמ׀כյ自営
型テレワーーכ閱の┕յ自営型テレワー
の◄ꯁךױΡ־յ域のΖי㵚מー
伺מ־た乃傴כ׆♀◫ն

մմ�մױたյ㜵硜僿ꝴֿ┉㲊僿ꝴ禆禈յ氦
嫰ֿ筝鲭ֹな㕙⺬յ⺨㍑の氦
嫰מ⪦鵟◄ꯁⴍ䦮氳な㜵硜כյ硯
僿璡⺨㍑の⠕⮯の◄ꯁאの齉䈱の㜵硜⫂
㳊יכյבא伺炐כ׆⺎耆ך
նכ׆ֵ

ӗΖմ嫰乃縖の妣⺲⹑ע⺲燡յ䢥㏇㏐⹕צ鵽
礘⩝

ӗ�Ηմ嫰乃䇗僖仼
ӗ�Θմ嫰乃た☼◄の⫂㳊
ӗ�Ιմ㕔ꀥ갮յ㕔ꀥの䶹䣕僿仼⹕צ䶹䣕亠嫎
ӗ�Κմ嫰乃た☼◄➟מ钥磬鞝の䣽ַ
ӗ�Λմ䡗冽擻の硯僿䏔ⳉの䬠❠ֵך㕙⺬

僿ꝴע⹑僿仼❠յ䏔ⳉֿ䬠ע
ӗ�Μմ䡗冽擻の硯⿁⩝⹕צ硯⿁亠嫎
ӗ�Νմ䡗冽擻の⫂㳊יַחמ吾削㕙⺬

僿仼吾⹜仼▼の吾削㱭אյע

ӗΞմ㜵硜兢♭㚺催㕙⺬の䣽ַ
ӗΟմ䡗冽擻מ栁檊ֵֿ璡┘㱭⪒זֵךた

＊　基本的な内容が明示されていない契約や、口
頭による契約等は、契約後に疑義が生じ、紛争
の原因となり得ますから、①から⑫までの基本
的な事項について文書で明示しましょう。

＊　契約の内容が自営型テレワーカーに一方的に
不利になることや、自営型テレワーカーに予想で
きない不利益が生じることを防ぐため、注文者
は自営型テレワーカーと協議の上、適正な契約
条件を決定することが望まれます。

＊　ただし、その内容が定められないことについ
て正当な理由があるものについては、その記載
は要しません。この場合には、注文者は、その
事項が定められた後、速やかに、その事項を記
載した文書を交付する必要があります。

　　なお、正当な理由とは、取引の性質上、委託
した時点では具体的な必要記載事項の内容を
定めることができないと客観的に認められる理
由であり、例えば、ソフトウェアの作成の委託に
おいて発注者が求める仕様が確定していないた
め、正確な委託内容を決定することができない
場合等が考えられます。

＊　契約条件明示に当たっては、⑶のイ（14ペー
ジ以降）を参照しましょう。

＊　検査が完了する具体的な年月日の代わりに、
「納品後〇日」や「納品後〇日以内」等のように、
納品日から起算した一定日数を示すこととしても
差し支えありません。
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㕙⺬אの硯⪌璡ֿ鷐た㕙⺬璡の䣽
ַ遨⟣ֿ姲め㕙⺬の䣽ַ璡

ӗΠմ䡗冽擻➟מ湳氳靸榤嘤の䣽ַ
ӗΡմ自営型テレワーーֿ哅ⳉ┕湳䐂た

⠕☔䗯㕔⹕צ嫰乃縖璡מ꞊䗯㕔の
䣽ַ

ӗٞմ꧅㯸ْ ーٜ璡מ伺炐
մմ�մイのΖ־Ρךױの◄ꯁעյ乃傴の◫♀

꧅㯸ْיֻ♏מ ーٜ⹑ئهؘؗעイع┕璡♓
┖ր꧅㯸ْーٜ璡ցַֹכնךの伺炐מ
の㕙⺬յ自営型テレ׆նַיככ׆
ワーーֿ⭳ⱱ׀ךのֿכ׆ֵך䑒釐
յ自営型テך⺬の㕙אյדնたֵך
レワーー־乃傴の◫♀姲めた׀כ
ー乃傴䎎鎉自営型テレワーמ־յ鵭ע
նכ׆♀◫מ

ӗـմ㜵硜兢♭の乃傴⟊㰆
մմմ嫰乃縖עյ自営型テレワーーכの㜵硜兢

♭め׃碏◁ꡔ塛ためյイの◄ꯁ
鋗鬼た乃傴⹑ע꧅㯸ْ ーٜ璡䇗ꝴ⟊㰆
նכ׆

⑶　契約条件の適正化
イմ㜵硜兢♭伺炐מ䎎たיז槳䙫׀◄ꯁ

մմմΫのイמ㜵硜兢♭伺炐מ䎎
たעיזյ♓┖の◄ꯁמ槳䙫כ׆ն

ӗΖմ嫰乃縖の妣⺲⹑ע⺲燡յ䢥㏇㏐⹕צ鵽
礘⩝ΫのイのΖ

մմմ嫰乃縖ֿ攐㲊׀ךյ澬実מ鵽礘ֿ
նכ׆ֵךの

ӗΗմ嫰乃た☼◄の⫂㳊ΫのイのΘ
մմմ自営型テレワーーֿ⛼哅⫃帐מ鶟

め׀ךֿכ׆յ鏰鉮ֿ榟ֿכ׆なַ
ֹ ☼◄⫂㳊ֿ伺澬־⮆מの׆ֵך
䓙ַ鷿ַյמյ⹙亠יַחמն☼◄⫂㳊כ
鏰鉮ֵֿֿכ׆յ㕔ꀥ䶹䣕璡の碏◁חמ
なֿהֿな־כ׆յ׆の憠ע攐מ槳䙫

＊　自営型テレワークは情報通信機器を活用した
働き方であり、電子メールやウェブサイト上等で
連絡することが一般的となっていることから、こ
れらによる契約条件の明示も差し支えないとした
ものです。

　　なお、ウェブサイト上のほかに、メッセージを
送受信する機能を備えたアプリケーション等で
の明示も考えられます。ただし、自営型テレワー
カーが出力できるものであることが必要です。ま
た、自営型テレワーカーから文書での交付を求
められたときは、速やかに文書を交付する必要
があります。
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ֿ䑒釐כ׆ֵךն
ӗΘմ㕔ꀥ갮յ㕔ꀥの䶹䣕僿仼⹕צ䶹䣕亠嫎
ΫのイのΙ
ӗイ㕔ꀥ갮
մմմ㕔ꀥ갮עיַחמյ⺱┉⹑ע걉⛍

の☼◄自営型テレワーーの
㕔ꀥյ嫰乃た☼◄のꦘ佄䈱յ硯僿
のꝎ湾յ自営型テレワーーの耆ⱱ
璡縒䜡מכ׆յ自営型テ
レワーーの適正な⮵沟の澬⟊ֿ⺎
耆כなמֹ婊㲊כ׆ն

մմմなֽյ自営型テレワーク➟מ㕔
ꀥעյ┉䏱מ侇ꝴ礡⹑ע仼礡מ䬵畀
なַため自営型テレעךの䐂
ワーーの㕔ꀥכ榫Ⲑ⥸縖の鞪ꄋ
⸬㳡מ奂鬳עכ׆㍭ꦘֵך
ֿյ嫰乃縖ֿ嘅嶖氳な自営型テレワー
䘶㲊־の⛼哅ꄈーの侇ꝴ䎎た
た㕔ꀥ갮Ⳇ勅侇ꝴ䎎た
יכの⹆縒חյ僃⛥鞪ꄋך┕
自営型テレワーーの㕔ꀥ婊㲊
ն自営型テレワー縒ֻכ׆
璡յַיזなכ㰪鑁ׄーֿ┖鑁
ꄆ㷺氳な㜵硜כなַיז㕙⺬ךյ
⺱喋ֵךն

մմմױたյ釤犉⛼䡗꤀עמյ䑒
釐♓┕מ釤犉筝鲭のの㜵
硜稤磵מ舗なַ璡自営型テレワー
なֹなַなכーの鷨䈱な靷䥵
釤犉ֿכ׆כ僶כ׆ַױն

ӗٞ㕔ꀥの䶹䣕僿仼
մմմ㕔ꀥの䶹䣕僿仼עיַחמյ嫰乃

縖ֿ䡗冽擻יַחמの吾削־
յ嫰乃縖ֿ自営型テゖ־ֹל
レワーー־䡗冽擻ׄזた
仼⹑ע䏔ⳉの䬠❠ׄた仼־颯
畀י��仼♓⫂כյꝎׂי��仼
նכ׆כ⫁♓
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ӗـ㕔ꀥの䶹䣕亠嫎
մմմ⸉⯞יכյ嫰乃縖ֿ自営型テレ

ワーーמ㕔ꀥ䶹䣕ֹככ׆なֿյ
鷞営ءンبーخクラؗドַ
哅縖璡յ嫰乃縖♓㛙の◄☭♧ַי
縖ֿ自営型テレワーーמ䶹䣕♏车
车ֹ㕙⺬עמյ㜵硜兢♭伺炐の꤀מյ
նכ׆の仿伺炐אי✡

ӗΙմ嫰乃た☼◄➟מ钥磬鞝の䣽ַ
ΫのイのΚ

մմմ嫰乃縖ֿ靷䥵鵟⟓鞝յ鴜乢璡☼
յ嫰乃縖ֿ靷䥵יַֽמ磬鞝➟מ◄
め־յֵעמ⺬㕙磬鞝ֵֿ
նכ׆ֽׂימの疗㍱伺澬א

ӗΚմ䡗冽擻の硯僿⹕צ硯⿁⩝Ϋのイの
Λ⹕צΜ
ӗイ䡗冽擻の硯僿
մմմ䡗冽擻の硯僿䏔ⳉの䬠❠ֵך

㕙⺬עյ䏔ⳉֿ䬠❠僿仼⹑ע
僿ꝴעיַחמյ自営型テレワー
⢸䉓צ⹕מーの⛼哅侇ꝴֿꝎ侇ꝴ
㲹ֿכ׆なַמֹ錃㲊
յ鵟䅻のⲐ⥸縖のעמの꤀אնכ׆
�仼の䢥㲊Ⲑ⥸侇ꝴの┕侇ꝴ
⛼哅侇ꝴの┕の泘㱦כ׆כն

ӗٞ䡗冽擻の硯⿁⩝
մմմ㕔ꀥの䶹䣕僿仼ע硯⿁仼־颯畀

㛡⺬㕙כ⫁♓㲊仼丗┉י
⿁䡗冽擻ֿ硯מյ澬実־כ׆ַ
伺⩝⿁յ硯ֵךꄆ釐ֿכ׆
澬כ׆ֽׂימն

ӗΛմ㜵硜兢♭㚺催㕙⺬の䣽 ַΫ
のイのΞ

մմ�մ㜵硜稤磵䏲מ㜵硜⫂㳊の㚺催ֿ榟
ためյ㜵硜稤磵侇縒ֻֿכ׆
➟מめ㜵硜兢♭の㚺催־ֵמ
䣽ַיַחמյ伺כ׆ֽׂימ־ն
の꤀յ㚺催䏲の碏◁の氦榟ꡔ塛א

＊　標準的な自営型テレワーカーの時間当たり
の作業量から想定されるその仕事に必要な作
業時間数をもとに、通常の雇用労働者の１日
の所定労働時間の上限である８時間を自営型
テレワーカー１人当たりの作業時間の上限の
目安としたものです。

＊　なお、注文者に、自営型テレワーカーがそ
の注文者以外の者から受注した仕事に係る作
業時間数の確認を求めるものではありません。

＊　納期（役務の提供である場合は、役務が提
供される期日又は期間）の延長については、仕
事の完成によって報酬が支払われる請負契約
の場合には、報酬の支払時期の延長に直結し、
自営型テレワーカーへの経済的負担が大きく
なることが予想されるため、従前の契約に基
づく作業の進捗状況等に応じて報酬の一部を
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㚺催⫂㳊乃傴璡עמためյ㚺催侇
䙫⺬כーյ自営型テレワー伺炐ך
מ䏼⯥の㜵硜מ⺬の㕙אյכ׆
㓹ׂט⛼哅の䡗冽擻յ㕔ꀥ璡の䣽ַ
璡כ׆ⶇ⮆閱ך⹙亠יַחמ
伺澬כ׆ֽׂימն

ӗΜմ䡗冽擻מ栁檊ֵֿ璡┘㱭⪒זֵךた
㕙⺬אの硯⪌璡ֿ鷐た㕙⺬璡の
䣽ַ遨⟣ֿ姲め㕙⺬の䣽ַ
璡ΫのイのΟ

մմմ䡗冽擻מ栁檊ֵֿ璡䡗冽擻⹑ע䏔
ⳉの䬠❠ֿ┘㱭⪒זֵךた㕙⺬אの
硯⪌⹑ע䬠❠ֿ鷐た㕙⺬璡յ自営型
テレワーーの鞊♳מյ㜵硜傴מ
㲊めた⫂㳊ֿ㷽车なז־た㕙⺬מ
䡗מー自営型テレワーעյ嫰乃縖ע
冽擻の㱭⪒㷽车のため遨⟣姲め׆
た䮇㲹の韝⨑の鑁姲յ榟כ
の㕙⺬の䣽אյךの䐂ֵֿכ׆
♳ーの鞊自営型テレワーיַחמַ
⻠めֵ־め伺澬כ׆ֽׂימն

ӗΝմ䡗冽擻➟מ湳氳靸榤嘤の䣽 ַΫ
のイのΠ

մմմ嫰乃縖עյؤンٖمーءٞو٬ذラّյ
擻⿁のاظイン璡յ䡗冽擻אのⰨ⛼
鷨爊ך榟た湳氳靸榤➟מ湳氳靸榤
嘤嫰乃縖מ閵峚յ⮵榫錉钯车
㕙⯆✳の嘤⮵车אע⹑յ
め־㵚❫璡ֵの仿אյעמ⺬
伺澬כ׆ֽׂימն

մմմなֽյ嫰乃縖ֵך♧☭◄哅縖עյ
䡗冽擻➟מ湳氳靸榤嘤嫰た☼
◄の氦嫰车זた縖♓┖ր氦嫰縖ցכ
ַֹնמ閵峚璡㕙⺬עյאの
仿伺澬כ׆ֽׂימն

ӗΞմ自営型テレワーーֿ哅ⳉ┕湳䐂た
⠕☔䗯㕔⹕צ嫰乃縖璡מ꞊䗯㕔の
䣽ַΫのイのΡ

支払う特例を定める等の対応が望まれます。
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մմմ嫰乃縖עյ自営型テレワーーֿ鹖
㱤׀⠕☔䗯㕔の㱦⪒畘杼מ꞊
◄ꯁ㜵硜疗㍱㛙ךの䎎鎉⠕☔䗯㕔の
⮵榫焔塛յ⠕☔䗯㕔の⟊畘յ☼◄磙▼
䏲の⠕☔䗯㕔の寕⸻璡璡־ֵ
め伺כ׆ֽׂימ־ն

մմմױたյ自営型テレワーーֿ哅ⳉ┕湳
䗯꞊מ哅縖◄☭♧䐂た嫰乃縖
㕔氦嫰縖מ꞊䗯㕔׳⻠նחמ
のյ熹㳡⟊䧏ֿ姲めיַ
喋յ自営型テ⺱כためյ⠕☔䗯㕔ֵ
レワーーֿ鹖㱤׀嚀㳡䗯㕔璡の
䣽ַמ꞊◄ꯁ㜵硜疗㍱㛙ךの
䎎鎉䗯㕔の⮵榫焔塛յ嚀㳡䗯㕔璡の⟊
畘յ☼◄磙▼䏲の嚀㳡䗯㕔璡の寕⸻璡
璡־ֵめ伺כ׆ֽׂימ־ն

մմմ׆の◄ꯁ㲊め꤀עמյ׆
鞊氦榟מ⺬た㕙の䗯㕔庀孋
♳の疗㍱鞊♳갮の┕璡יַחמյ
伺炐ֿכ׆僶כ׆ַױն

ӗٞմ䡗冽擻の⫂㳊מ꞊⪮⛮氳鐄伺
մմմ 嫰乃縖עյ自営型テレワーーכ䡗冽擻

のイْー׀ךة⪮⛮氳מ⪦僗յ
自営型テレワーーの鷨䈱な靷䥵כな遨
⟣筝鲭なַמֹためյ㜵硜兢
♭の乃傴◫♀✡כյ自営型テレワーー
מյ⪮⛮氳יַחמ䡗冽擻の⫂㳊姲めמ
鐄伺כ׆ն

ӗـմ㕔ꀥの䶹䣕
մմմ 鑁靷㜵硜ֽׄמ䡗冽擻מ栁檊ֵֿז

מ⺬た㕙յ䎎鎉栁檊の遨⟣ֿなי
㕔ꀥמー自営型テレワーעյ嫰乃縖ע
䶹䣕ֹ䑒釐ֵֿכ׆ն

մմմ 氦嫰縖ֿ嫰乃縖ֵך♧☭◄哅縖מ㕔ꀥ
䶹䣕なַ㕙⺬יזֵךյ自営型テレ
ワーーֿ栁檊のなַ䡗冽擻硯⿁յ⹑
յעյ♧☭◄哅縖עמ⺬た㕙❠䏔ⳉ䬠ע
自営型テレワーーמ㵚י㕔ꀥ䶹䣕ֹ
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նכ׆
ӗ◅մ㜵硜兢♭の㚺催
մմմ 㜵硜兢♭㚺催㕙⺬עמյ自営型テ

レワーーכⶇ⮆閱の┕յΫのイמ䫴ׅ
꧅㯸ْーע⹑յ乃傴ꯁの⫂㳊澬鏀◄
ٜ璡כ׆♀◫նאの꤀յ自営型テレワー
ֹ沟ֿ榟⮵┘מー な㚺催テレワー
たյ自営型テレױնכ׆なַ䍚釐מー
ワーーֿ㜵硜兢♭の㚺催מ䑴なַ㕙⺬
沟な䣽ַ车⮵┘מאյיזֵך
なַֹ նכ׆յ䎎⮣の㜵硜⫂㳊㱤מ

մմմמյ값竳な☼喋の㚺催מ実韬氳
ַחמ⺬㕙ַיזなכ㜵硜兢♭の㚺催מ
な沟ֿ榟⮵┘מー自営型テレワーי
նכ׆䑒釐ֵֿמַֹ

մմմ 嫰乃縖ֵך♧☭◄哅縖עյ氦嫰縖の◄
䗯מ♧☭◄哅縖כ自営型テレワーー
յעמ⺬㕙のꝴの㜵硜兢♭ֿ㚺催כ
自営型テレワーーמ┘⮵沟な㜵硜兢♭の
㚺催䍚釐なַמככמֹյ氦
嫰縖の◄䗯מյ氦嫰縖כ♧☭◄哅縖כ
のꝴの㜵硜兢♭ֿ㚺催㕙⺬עמյא
の㜵硜兢♭の㚺催מ自営型テレワー
כյ氦嫰縖ֹなַ沟ֿ榟⮵┘מー
閱ֿכ׆姲めכ׆ն

ӗٌմ䡗冽擻מ栁檊ֵֿ璡┘㱭⪒זֵךた㕙
た㕙⺬璡の䣽ַの硯⪌璡ֿ鷐א⺬

մմմ䡗冽擻מ栁檊ֵֿ璡䡗冽擻䏔ⳉの䬠
❠ֿ┘㱭⪒זֵךたכ׆յאの硯⪌⹑ע䬠
❠ֿ鷐たכ׆璡מ䮇㲹ֿ榟た㕙⺬
מめ㜵硜傴־ֵ׀ט㓹מյΫのイמ
婊כーֿ靷䥵自営型テレワーיַֽ
めַי疗㍱飃ֻי鞊♳靷なַ
նכ׆מֹ

ӗىմ㜵硜鉮ꢜ
ӗΖմ嫰乃縖עյ妨嫎伺媩��䇗嫎䏱瑬��⺘

の釨㲊מ㓹׀טյ自営型テレワーー
ֿ㜵硜מ鷿⹚յ⹑ע鞊めמ䅯׀◄

＊　損害の発生に関し、注文者にも責任がある
場合は、責任分担を無視して一方的に自営型
テレワーカーに損害賠償の責任を課す等、不
当な負担を課すことはあってはなりません。
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榺מ㜵硜㷽车なַ㕙⺬מ自営型
テレワーーの⺱䙫䐂מ㜵硜鉮ꢜ
նכ׆׀ך

ӗΗմ嫰乃縖כ自営型テレワーーֿ⺬䙫מ
鑁靷㜵ףֻ❆㕙⺬յ㜵硜鉮ꢜ
硜עיַֽמյ仴מ◄☼מ浓䣆た鼧⮆
自営型テע⺬㕙ַי沟ֿ榟⮵מ
レワーーאの⮆の㕔ꀥ䶹䣕ֹכ׆
婊㲊璡յ嫰乃縖כ自営型テレワー
յ㕔ꀥ璡婊ך┕た閱מ⮆ⶇךー
㲊כ׆ն

ӗΘմΖのֹな㜵硜鷿⹚璡ֿなַ㕙⺬מյ
嫰乃縖ֿ♳䙫ך㜵硜鉮ꢜ㕙⺬עյ
嫰乃縖עյ㜵硜鉮ꢜמ自営型テレワー
նכ׆なכた䮇㲹の韝⨑ֿ䑒釐榟מー

ӗΙմ嫰乃縖の鞊めמ䅯׀◄榺♓㛙の◄
榺愤㲹璡ך㜵硜ֿ鉮ꢜ㕙⺬מ榟
ー自営型テレワーכյ嫰乃縖עた靷䥵
նכ׆ַױ僶ֿכ׆ⶇ⮆閱ך

ӗعմ禆禈氳な嫰乃の䣒⮉の㕙⺬ֽׄמ◄
⯥◀⼔

մմմ �僖ףֻ❆յמー自営型テレワー⺱
飃ֻי夵僖�㍑♓┕自営型テレワークの
☼◄嫰乃ַי璡禆禈氳な䌕꞊➟מ
の嫰ーյ自営型テレワーע嫰乃縖ֵ
乃䣒ֹ⮉ה אյמ־յ鵭ע׀ככ
の仿⹕אצの杼榺כ׆⼔◀ն

⑷　その他

＊　民法の一部を改正する法律（平成29年法律
第44号）による改正後の民法の規定等も参考
に、例えば請負契約の場合には既にした仕事の
結果のうち可分な部分の給付によって注文者が
利益を受けるときは、その利益の割合に応じて、
準委任契約の場合には既にした履行の割合に
応じて報酬を支払うことが望まれます。

　　準委任契約には、成果物のないものとして、
システムの運用保守、投稿・ウェブサイト等
のコンテンツの監視、日程管理等の秘書業務
等が考えられます。

＊　例えば注文者の事情により契約を解除する場
合等においては、自営型テレワーカーが既に履
行の準備をしていた、当該契約を履行するため
に他の契約を断った等の事情がある場合もある
ことから、注文者に利益が生じていない場合で
あっても、自営型テレワーカーの状況等を勘案
した上で、報酬等を決定することが望まれます。

＊　注文者と自営型テレワーカーで協議をする
際には、注文者は契約解除によって自営型テ
レワーカーに生じる損害が過大にならないよ
うに留意することが望まれます。

＊　打ち切る理由の内容としては、例えば、注文
者が「業務量を縮小したため」等の注文者側に
契約時には想定できなかったやむを得ない事由
が生じた場合のほか、自営型テレワーカーが毎
回のように「納期を守らないため」、「仕事の成果
が求める水準を満たさないため」等の信頼関係
を継続することが困難な理由が考えられます。
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ӗイմ♧☭➟מ䣆丗乢の伺炐
մմմ ♧☭䣆丗乢յ氧ꎰ乢յ磆☭乢յتبテّ ⮵

榫乢璡の⺲燡ゖյ自営型テレワーー־
յעמ⺬㕙䣆丗乢䐶⹜➟מ☭♧
♧☭◄哅縖עյ䣆丗乢の갮յ䣆丗乢の氦榟
兢♭յ䣆丗乢䐶⹜侇僿璡յ自営型
テレワーーמ㵚յֵ־めյ乃傴⹑ע
꧅㯸ْ ーٜ璡ך伺炐־י䐶⹜כ׆ն

մմմ ♧☭◄哅縖עյ嫰乃縖כ自営型テレワー
䣆丗乢䐶⹜מの㜵硜䡗玮侇כー
㕙⺬עמյ⠕չの㜵硜稤磵מ꤀յ
自営型テレワーーמ㵚յ䣆丗乢の갮
璡伺炐כ׆ն

ӗٞմ擻⿁の䍚⯆頇⪌璡
մմմ嫰乃縖עյ正䎎な杼榺ֵֿ㕙⺬ꢜ׀յ

䑴ⳓ縖⹕צ自営型テレワーーמ㵚יյ
自䄕の䧗㲊擻䍚⯆י頇⪌յ⹑
նכ׆なַ榫⮵י⯆䏔ⳉ䍚ע

ӗـմ嫰乃縖のⱱ
մմմ 嫰乃縖עյ自営型テレワーーֿ☼◄

⫁璡յ㜵硜䑴מ⺬䑒釐な䣒ך┕
㳊㷽车ためמ䑒釐なⱱ车ֹכ׆
ֿ僶כ׆ַױն

ӗؼմ⠕☔䗯㕔璡の適正な畘杼璡
ӗΖմ自営型テレワーーの⠕☔䗯㕔の⟊閾
մմմ嫰乃縖⹕צ♧☭◄哅縖עյ自営型テレ

ワーー⹑ע䑴ⳓ縖の⠕☔䗯㕔䣽ֹ
׀ךの⮵榫の泘氳אյעיז䎎たמ

＊　仲介に係る手数料とは、仲介に伴い徴収する
ものをいい、第２の ⑷ の①の仲介事業者が、
発注者から委託を受けた額と、自らが自営型テ
レワーカーに注文したその業務に関する報酬額
の差額の明示まで求めるものではありません。

＊　「物品の強制購入等」には、例えば、保険、リー
ス、インターネット等のサービスを強制して
利用させた場合も含まれます。また、注文者
が指定する物であれば、注文者の商品以外も
含まれます。

＊　自営型テレワーカーの能力開発の援助として
教材を無料で配布したり、強制ではなく任意に
自営型テレワーカーが物品等を購入したりする
場合については該当しません。なお、特定商取
引に関する法律（昭和 51年法律第57号）第51
条に定める業務提供誘引販売取引（30ページ参
照）に該当する場合には、注文者は当然に、同
法を遵守しなければなりません。

＊　自営型テレワーカーが契約内容を履行する
ためには、業務遂行上、必要な打合せに注文
者が応じる等の協力が不可欠です。

　　ただし、自営型テレワークは請負契約や準
委任契約等により行われるものであり、雇用
契約のような指揮命令を行う契約ではないこ
とに留意しましょう。
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め儖☔の־たյֵױնכ׆攐㲊
⺱䙫䐂なַךյ⮵榫泘氳の鷼䡗מ䑒釐
な疗㍱飃 䣽なַյ⠕☔䗯㕔יֻ
յ自営型ע哅縖◄☭♧צն嫰乃縖⹕כ׆
テレワーー⹑ע䑴ⳓ縖の⠕☔䗯㕔の㱦
⪒畘杼のためמ䑒釐ח־適⮉な䫣糋铺
嫎䏱꞊מյ⠕☔䗯㕔の⟊閾־
䇖䡗��䇗嫎䏱瑬��⺘鹖㱤כ׆ն

ӗΗմ自営型テレワーーֿ䣽ֹ⠕☔䗯
㕔יַחמ

մմմ嫰乃縖עյ⠕☔䗯㕔の䣽ַ自営型
テレワーーמ㡦鋔㕙⺬յ䎎鎉⠕☔
䗯㕔の㱦⪒畘杼ֿ㍲ֹյ自営型
テレワーーמ㵚יյ䑒釐な泃涍车
なׄףななַכ׆ն

ӗٌմ⢸䉓澬⟊䫣糋
մմմ 7%5⛼哅嫰の適正な実施亠嫎յ胬櫕

ꡔ塛瓀璡の⢸䉓澬⟊ための䣆嫎חמ
䗯㕔מーյ嫰乃縖ֿ自営型テレワーיַ
䬠❠ֿכ׆僶כ׆ַױնなֽյ䗯㕔
䬠❠の꤀עյ䑒釐מ䑴י䇖䡗�� 䇗僖
仼♀ׄ㓹氦瑬 �������⺘ր7%5⛼哅ֽׄמ
ַחמⲐ⥸轼榟畘杼のためのガイドライン
䇖䡗��䇗僖��仼♀ׄ㓹氦צց⹕י ����
瑬⺘ր绷㕙ֽׄמ胬櫕◀ꡔ㵚瓀の䫟鶟
כ׆❠յ䗯㕔䬠מ縒⹆ցיַחמ
ֿ僶כ׆ַױն

մմմ 嫰乃縖עյ自営型テレワーー־⢸䉓澬
מյ注鐶עמ⺬注鐶ׄた㕙꞊מ⟊
䑴յ⛼哅の鶟䩖敯媲מ䑴た䑒釐な鿥䜡
ֹ ⲃめכ׆նאの꤀յ注鐶⫂㳊מ
յ注鐶מככの䗯㕔畘杼䐿䈓יַח
縖のوライبفーの⟊閾מ鿥䜡כ׆ն

ӗىմ耆ⱱꝧ氦מ꞊䶹䭤
մմմ嫰乃縖עյ自営型テレワーーֿ耆ⱱの

ꝧ氦⹕┕⺸צ㍲מֹ׀ךֿכ׆յ
哅ⳉの鷈车מ䑒釐な䤗耆յמ׆꞊湳
閁の⫂㳊⹕צ爊䈱אの☽の◄ꯁמ꞊䗯

＊　このパンフレットの 34ページ以降に、「VDT
作業における労働衛生管理のためのガイドライ
ンの概要」及び「職場における腰痛予防対策指
針」（抄）を掲載しています。

＊　注文者は、自営型テレワーカーから相談を
受けた場合には、必要に応じて契約内容を見
直す、仕事の進捗管理について助言する等の
配慮をするよう努めましょう。

＊　自営型テレワーカーが安定的に仕事を確保す
るためには、恒常的な能力開発が不可欠である
一方、自営型テレワークは自営的な働き方であ
るため、自ら能力開発を行う必要がありますが、
注文者の委託する業務によっては、習得すべき
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㕔の䬠❠璡յ自営型テレワーーの耆ⱱꝧ
氦䶹䭤ֿכ׆僶כ׆ַױն

ӗعմ䥵䎎縖の伺澬
մմմ嫰乃縖עյֵ־めյ自営型テレワー

אמ⺬た㕙ז萶䗯璡ֵֿ⺬ゖ־ー
ֿכ׆מ־䥵䎎縖伺㵚䑴מ
僶כ׆ַױն

ӗزմ萶䗯の自╚氳鉮婊璡
մմմ 嫰乃縖עյ自営型テレワーー־萶䗯

の榼⭳ׄたע׀כյ自営型テレワー
璡յ自╚氳な鉮婊㍲ⶇ⮆閱כー
նכ׆ⲃめמֹ

մմմ ♧☭◄哅縖עյ注鐶猜伺澬璡յ
嫰乃縖氦嫰縖յ自営型テレワーー䑴
ⳓ縖־の萶䗯鲅鵭յ適⮉מ⭚杼た
めの⛮⯆丝⤓车ֹֿכ׆僶כ׆ַױն

ӗٛմאの☽
մմմ ┖鑁♏ꄋ䶹䣕鷐䋝璡ꡔ塛嫎佫⽰��䇗

嫎䏱瑬���⺘ֿ 適榫㕙⺬עյ⺱嫎
瑬兢瑬ꯁמ釨㲊鈐◄哅縖מ鎉䎎
յ傴ꪫの◫♀紶ⳉ璡յ⺱嫎鹖ע嫰乃縖
㱤מכ׆ֵֿכ׆槳䙫ֿ䑒釐ֵך
նכ׆
մ嫰7%5⛼哅עכյوتؔظレイյ؞ー

ٍード璡מ啶䡗 7%5嚀㉺
✳榫ظיーذの⪌ⱱ٬吾碟٬拨⺬
璡յ乃珕٬槆⥼璡の⛼䡗٬稴٬⟣正
璡յءٞوラِンءյ泃釱璡车ֹ⛼
哅ַ ֹր7%5⛼哅ֽׄמⲐ⥸轼
榟畘杼のためのガイドラインցն

知識・技能に関する情報を得る機会が少ないこ
とも想定されます。そのため、注文者は、その
業務の遂行について、自営型テレワーカーに必
要と思われる能力開発に関する情報を提供す
る等により、自営型テレワーカーの能力開発
に関する支援を行うことが望まれます。

＊　自営型テレワーカーが作業の遂行に当たって
疑義が生じ問合せを行いたい場合や苦情を申し
出たい場合に、注文者は、それを受け付ける担
当者、連絡先について、あらかじめ、自営型テ
レワーカーに明らかにすることが望まれます。

＊　注文者と自営型テレワーカーとの間の紛争
は、本来、当事者間で自主的に解決すること
が望まれます。

＊　自主的な解決が困難な場合には、必要に応じ
て、日本司法支援センター（通称「法テラス」）や、
独立行政法人国民生活センター、消費生活セン
ター等の機関を活用することが考えられます。 

＊　例えば、発注者が直接自営型テレワーカー
に苦情等を伝達した場合であっても、自営型
テレワーカーに不当な不利益が生じないよ
う、第２の ⑷ の ① の仲介事業者が発注者と
協議することが望まれます。
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このページからは、いわゆる「ライター業務」を例として、契約書の参考例をご紹介します。
同じ当事者の間で、受発注が繰り返される場合を想定し、各回の受発注に共通する事項を「基本
契約」、納期など各回の個別の事項を「個別契約」（発注書）として契約する例です。
契約の際に必要な基本的事項を盛り込んでいる参考例ですので、状況に合わせてご活用ください。

契約書の参考例Ⅱ

契約書の参考例　―　基本契約　―

業務委託契約書

劔䌋⚡炘ӰӰ榻כյӖӖיכ▁յ榻の哅ⳉの㡦鋔מ꞊יյ域の鵟㜵硜稤磵ն
մ儖㜵硜מ㲊めのなַ◄ꯁ⹑ע儖㜵硜の⫂㳊璡מ橎紶ֿ榟た㕙⺬עמյאの齉䈱յ妨嫎
նכの婊め榻▁閱の┕յיזյ鏨䙫ֻױ嫎♐璡馐כめע

（委託業務）
瑬兢մ榻עյ▁מӤӤӤמ꞊哅ⳉ♓┖ր儖♭哅ⳉցַֹכն㡦鋔յ▁׆ע
鋔յ儖♭哅ⳉの泘氳杼鉮י鏨実מ哅ⳉ鷈车ն

（契約期間）
瑬兢մ榻ֿ儖♭哅ⳉמ▁㡦鋔僿ꝴעյ䇖䡗Ӱ䇗Ӱ僖Ӱ仼־䇖䡗Ӱ䇗Ӱ僖Ӱ仼ךױ
նכ

（基本契約及び個別契約）
瑬兢մ榻כ▁כのꝴֽׄמ儖♭哅ⳉמ꞊⠕⮯の㜵硜♓┖ր⠕⮯㜵硜ցַֹכնעյ
榻־յ儖♭哅ⳉמ꞊⪮⛮氳な㡦鋔⫂㳊յ㜵硜ꄋ갮յ䡗冽擻の硯僿յאの☽⪮⛮氳◄
ꯁֿ鋗鬼た氦嫰傴ֿ氦车յ▁־䎎鎉氦嫰傴מ㵚י䤔钯た㕙⺬יַֽמյ
䎎鎉氦嫰傴の⫂㳊מ䏼ַ䡗玮ն
մ儖㜵硜מ㲊め钥兢ꯁעյ儖㜵硜の僗Ⲗ僿ꝴ╈յ榻ֿ儖♭哅ⳉ禆禈氳מ▁מ㡦鋔
儖ךն⠕⮯㜵硜כの適榫י鵟⪧מ⠕⮯㜵硜稤磵ךյ榻▁ꝴたֵמ
㜵硜כ樟な釨㲊㲊めた㕙⺬עյ⠕⮯㜵硜の㲊めֿ儖㜵硜⩝⨣מのכն

（契約の解除）
瑬兢մ榻⹑ע▁עյ注䣆亠ֿ域の⺨⺘の┉מח鎉䎎ע׀כյ㜵硜の⪒鼧⹑ע┉鼧鉮ꢜ
䮇㲹韝⨑の鑁姲㟷ׅなַ㵚מ注䣆亠עնなֽյ䎎鎉鉮ꢜכの׀ךֿכ׆
նכの
մΖմ注䣆亠ֿ㜵硜מ㓹ׂט⥍ⳉ㷽车յ注䎎の僿ꝴ㲊め⼔⤹יた־־מ
䎎鎉僿ꝴ⫂מ⥍ⳉの㷽车なַ׀כն

մΗմ注䣆亠の鞊מ䅯׀◄榺מյ⠕⮯㜵硜מ㲊め硯僿鹖㱤׀ךֿכ׆なַ
ն׀כ鏀めכ

մ榻כ▁ֿ⺬䙫מ㜵硜鉮ꢜ㕙⺬յ榻עյ▁מ㵚յ䎎鎉䡗冽擻の㱭䡗Ⱏ⺬⹕
の⮆の㕔ꀥ䶹אյ閱מ鏨実ֿ▁צ榻⹕מכ嚀耆璡僗יַֽמの侇憠אצ
䣕ֹն
մ愤㲹なלの榻の鞊めמ䅯׀◄榺♓㛙の◄榺ך㜵硜ֿ鉮ꢜ㕙⺬מ榟た靷䥵
նכのյ榻▁閱の┕յ婊㲊ע

嫰乃縖榻յ自営型テレワー
ն♧☭◄哅縖ך▁ー
なלյ嫰乃縖♓㛙の縖ַֿ
☭♧յրףֻ❆յע⺬㕙
◄哅縖יכ┮ց⪋כ
նױ䐂ֵכ׆

ライذーの哅ⳉ⫂㳊עյꥭ
鎾傴盈なלの⭳撶擻յ
䫴鬼מלなعイئهؘؗ
乃珕傴 նךכ׆ׂ
ל洠䲯䏅な⫝たյ免ױ
նױ车ַ

ֹյ♓┖のףֻ❆ な鋗鬼
鴑ⱶכ׆縒 նױֻ
ք❆օ榻⹑ע▁עյ注䣆亠ֿ
域の⺨⺘の┉מח鎉䎎כ
の⛰㵚מյ注䣆亠ע׀
鵟湳⤹⼔釐泡מה
㜵硜の⪒鼧⹑ע┉鼧鉮硜
նכの׀ך
Ζմ注䣆亠מ㵚אの哅ⳉの
鷈车㟷ׅ璡ꄆ㛻な鷨㜊
ն׀כたז羜⟓车憡ֵֿע⹑
Ηմ䶹䣕⢥塛٬䶹䣕┘耆٬
⥍ⳉ飃鷨מꢞזた׀כ⹑ע
䍚⯆㓴车٬♞䄐䥨٬♞⭚⮆
⪜㚞⭚⮆٬燃爑帩硯⭚⮆٬
琂㚞ׄた׀כն
Θմ滭榤䣆禈ꝧ㡎٬妨◄⫋
榟䣆禈ꝧ㡎٬⚡炘催榟䣆禈
ꝧ㡎⹑ע攐⮯岲畀ꝧ㡎の榼
玮זֵֿיた׀כն

仴מ◄☼מ浓䣆た鼧⮆מ
חמ⮆鼧ַי沟ֿ榟⮵
の⮆の㕔א▁עյ榻עיַ
ꀥ䶹䣕ֹכ׆なֿל縒ֻ
նױ
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哅ⳉ㡦鋔㜵硜傴の׀טח

（報酬等）
瑬兢մ儖♭哅ⳉמ꞊㕔ꀥ갮עյӰ㰄ֵたӰ⫃爑鱮כնなֽյ⠕⮯㜵硜מ
㲊め㕔ꀥ갮ֿ儖㜵硜傴מ㲊め㕔ꀥ갮냕ַ㕙⺬עյ氦嫰傴の㲊めמのכ
ն
մ◫鵟鞝յ鵟⟓鞝璡钥磬鞝の䣽ַעיַחמյ榻▁閱の┕յ婊㲊ն

（報酬の支払方法）
瑬兢մ榻עյ▁־⺨僖儕仼מךױ䬠⭳ׄた鑁姲傴מ꞊յ⺨僖⮆の㕔ꀥ갮綇僖
儕仼מךױ▁䧗㲊のꉏ车䈳מ䨕鱮ךכ׆׳䶹䣕ֹն
なֽյאの꤀の䨕鱮䣆丗乢עյ榻の靷䥵כն

（契約条件の変更）
瑬兢մ儖㜵硜の䎎◄縖の┉亠עյ㡦鋔哅ⳉの⫂㳊յ実施亠嫎璡㜵硜兢♭の㚺催车ֹ䑒
釐ֵֿכ⮭了た㕙⺬עյ榻▁閱の┕յ㚺催׀ךֿכ׆ն׆の㕙⺬յ㡦鋔哅
ⳉの⫂㳊յ実施亠嫎յ㕔ꀥ璡の㚺催⫂㳊יַחמյ傴ꪫך伺炐յ⺬䙫のכն
մ榻עյ⯥ꯁמ㜵硜兢♭㚺催㕙⺬עյ▁כ閱の┕յ䏼⯥の㜵硜מ㓹׀ט▁
ֿ実施た哅ⳉの鶟䩖敯媲מ䑴יյךױאの㕔ꀥ䶹䣕ֹのכն

（知的財産権の侵害第三者の権利侵害）
瑬兢մ▁עյ儖♭哅ⳉの実施מ䎎たյ瑬└縖の蜷⛼嘤璡の湳氳靸榤嘤➇㲹なַ
׆なַַי㲹➇յ䡗冽擻ֿ瑬└縖の蜷⛼嘤璡の湳氳靸榤嘤מככ槳䙫מֹ
նכの錞⟊כ

（成果物の検査）
瑬兢մ榻עյ▁־䬠⭳ׄた䡗冽擻מ꞊յӰ仼♓⫂מ吾削车ֹն

（補修）
瑬 �� 兢մ榻עյ⯥兢מ㓹ׂט吾削の磵冽յ䡗冽擻ֿ┉㲊の硯⿁姡嶖מ鷼ַיなַכ⮭
了た㕙⺬עյ▁מ㵚յ▁の鞊♳כ靷䥵מ遨⟣姲め׀ךֿכ׆ն

（成果物の権利）
瑬 �� 兢մ儖♭哅ⳉמ㓹׀ט⛼䡗た䡗冽擻מ꞊蜷⛼嘤蜷⛼嘤嫎瑬 �� 兢⹕צ瑬
�� 兢䢥㲊の嘤⮵׳⻠նעյ䡗冽擻の吾削㱭▼יזյ▁־榻מ燯鬇のכ
ն
մ▁עյ⯥ꯁの釨㲊מ㓹׀ט榻מ蜷⛼嘤閵峚た䡗冽擻׀חמյ蜷⛼縖☔劲嘤⪜辐
嘤յ妣⺲辐炐嘤յ⺱┉䓪⟊䧏嘤车✳なַのכն

（第三者委託）
瑬 �� 兢մ▁עյ儖♭哅ⳉの⪒鼧⹑ע┉鼧יַחמ瑬└縖מ㡦鋔䑒釐ֵֿכ⮭了
た㕙⺬עյ榻כ閱の┕յ瑬└縖מ㡦鋔׀ךֿכ׆ն

（秘密保持）
瑬 �� 兢մ榻⹕ע▁צյ儖㜵硜┕の紶ⳉ㷽车鷨爊יַֽמ湳䐂注䣆亠の哅ⳉ┕
の嚀㳡מ㷯䗯㕔♓┖ր熹㳡䗯㕔ցַֹכնの熹㳡㱤յ׆の䗯㕔յ注
䣆亠の◄⯥の傴ꪫמ錉钯なׂյ儖㜵硜♓㛙の泘氳のためמ⮵榫յ⹑־ַעな瑬
└縖מ㵚י庀孋萴עׂꝧ炐עיななַնたדյ♓┖の⺨⺘מ鎉䎎䗯㕔
なַնעךの׆յעיַחמ

㕔ꀥ갮յ☼◄־־מ钥磬
鞝מ꞊㲊めךն

㕔ꀥの䶹䣕僿仼䶹䣕亠嫎
ն♧☭◄哅ך㲊め꞊מ
縖なלյ嫰乃縖♓㛙の縖ֿ
㕔ꀥの䶹䣕の♏车车ֹ㕙
յעր㕔ꀥの䶹䣕ףֻ❆յע⺬
┮ֿ♏车י车ֹցזַכた
ꯁ鴑ⱶなלյאの仿
伺炐䑒釐ֵֿױն

㜵硜兢♭㚺催㕙⺬の
䣽ַךն
♧☭◄哅縖י☭车ֹ㜵
硜の㕙⺬עյ❆ֻףյ┮
♧☭◄哅縖の鷞営ؘؗ
の┮┕の畘杼槆ꪫعイئه
榫䙫喋䌋מ㚺催车
ֹ仿鋗鬼כ׆なל縒
նױֻ

䡗冽擻מ꞊יյゖ갭ֵֿ
の⮭了ֿ㳊佄な㕙־ֹל־
⺬յ域のֹな鋗鬼❆ֵ
նױ
ք❆օ吾削מյ䡗冽擻ֿ
┉㲊の姡嶖מ鷼たכ榻ֿ⮭
了た㕙⺬עյא♓עյ
榻מ▁ע遨⟣鑁姲כ׆
なַն׀ךֿ

♧☭◄哅縖י☭车ֹ㜵硜
の㕙⺬עյ❆ֻףյ吾削の
磵冽┮♧☭◄哅縖
鵟מ▁י鵟湳仿鋗鬼
縒לなכ׆ նױֻ

遨⟣䮇㲹韝⨑ֿ姲め
նך㕙⺬の䣽ַ

䡗冽擻מ꞊湳氳靸榤嘤
նך䣽ַ꞊מ
յעיכ❆の☽の鋗鬼׆
湳氳靸榤嘤の✳榫㵚❫מ꞊
նױ釨㲊ֿ縒ֻ
ք❆օ榻עյӳӳの✳榫מ
䐂た邮⿁鞄㚞た׀כ
のאյיכյ✳榫錉钯乢ע
㚞┕ꄋ갮のӰقーجンع▁
の䧗㲊僿仼מךױ䶹䣕ֹ ն



�� 自営型テレワークの適正な実施のためのガイドライン

哅ⳉ㡦鋔㜵硜傴の׀טח

մΖմ注䣆亠־䬠❠⹑עꝧ炐た侇憠ךյ仴מ⪜湳כなַיז䗯㕔
մΗմ注䣆亠־䬠❠⹑עꝧ炐た䏲מ⪜湳כなזた䗯㕔նたדյ⪜湳כなזたכ׆
ֿյ榻⹑מ▁ע儖兢鷿⹚の磵冽ֵך㕙⺬ꢜׂն

մΘմꝧ炐⯥注䣆亠ֵך榻⹑ע▁ֿ⟊僗ַיた䗯㕔
մΙմ榻⹑־ַ־▁עな䙫⽏ֽׄמ䦔兠ַׄיなַ瑬└縖־յ儖㜵硜稤磵䏲
た䗯㕔䐂מյ⺬嫎氳מ

մ榻⹕צ▁ֿյ逮⮭䢥⹑ע䷓䈡嚀꞊の⽜♐מ熹㳡䗯㕔ꝧ炐㕙⺬עמյ⯥ꯁ儖
乃の釨㲊ע適榫なַն
մ榻⹕ע▁צյ儖㜵硜磙▼䏲յ⹑עյ注䣆亠־姲めた㕙⺬ךחַעמյ鷐帩な
ׂյ注䣆亠־䬠❠た熹㳡䗯㕔┾מצ熹㳡䗯㕔鋗鬼⹑עⴍ⻠た傴ꪫյ꧅㯸氳鋗
ꎰאの☽の㨥⛮擻⹕אצの⪒יの邾邮擻鲭ⷋյ⹑ע注䣆亠の䧗炐מ䏼ַ滭厏の
նכ
մմ�մ儖兢מ㲊め嚀㳡⟊䧏紶ⳉעյ儖㜵硜磙▼䏲㰆禈ն

（個人情報の取扱い）
瑬 �� 兢մ榻עյ▁מ꞊⠕☔䗯㕔䣽ֹמ䎎たעיזյ▁の⺱䙫䐂た⮵榫泘氳
の鷼䡗מ䑒釐な疗㍱⫂ך䣽ֹのכն
մ▁עյ儖♭哅ⳉの㷽车מ䎎たיז湳䐂た⠕☔䗯㕔⹕צ哅ⳉ┕湳䐂た嚀㳡䗯㕔
の䗯׆たյױなַնなעי榫⮵䎎鎉䗯㕔ךյ㜵硜疗㍱㛙עיז䎎たמ䣽ֹ
㕔の⟊畘㜵硜磙▼䏲の寕⸻璡יַחמյ榻▁ֵ־め閱の┕յ婊㲊のכ
ն

（損害賠償）
瑬 �� 兢մ榻⹑ע▁עյ注䣆亠מ㵚יյ自䄕の鞊מ䅯׀◄榺מյ儖㜵硜⹑ע⠕
⮯㜵硜מ鷿⹚յ注䣆亠מ䮇㲹┙ֻた㕙⺬յ䎎鎉䮇㲹韝⨑ն
մ�⯥ꯁמ㲊め䮇㲹עյ䎎鎉鷿⹚מ泡䫘ח־杯実מ逇זた䮇㲹מն

（法令の遵守）
瑬 �� 兢մ榻⹕ע▁צյ儖㜵硜מ㓹ׂט哅ⳉ鷈车מ䎎たעיזյ꞊鵽嫎♐鹖
㱤のכն

յ儖㜵硜傴יכの㜵硜の䡗玮の錞׆ �鵟⛼䡗յ榻▁⺨ �鵟⟊僗のכն

䇖䡗Ӱ䇗Ӱ僖Ӱ仼
մմմմմմմմմմ榻մ⛨䢥
մմմմմմմմմմմմ꧅鎇樑⺘
մմմմմմմմ�մմմ��炘⺲劔䌋⚡炘ӰӰմմմ
մմմմմմմմ�մմմ��♏辐縖⺲մմմմմմմմմմմմմմմմⷄ

մմմմմմմմմմ▁մ⛨䢥
մմմմմմմմմմմմ꧅鎇樑⺘
մմմմմմմմմմմմ妣⺲ӖӖմմմմմմմմմմմմմմմⷄ

自営型テレワーーֿ㱤׀
⠕☔䗯㕔の㱦⪒畘杼嚀㳡䗯
㕔璡の䣽ַמ꞊◄ꯁ
ֵכ׆㜵硜מ⮯ նױ
ք❆օ
Ӱ⠕☔䗯㕔璡の㲊紶
Ӱ⠕☔䗯㕔璡の適⮉な畘杼
٬鋔哅ⳉ➟מ⠕☔䗯㕔璡
の榻の䧗㲊⛼哅㕙䢥
♓㛙の䧏⭳הの焔塛ն

ٖٛ؞جのذーٖمンؤ٬ テؔ
㵚瓀
Ӱ⠕☔䗯㕔璡の鲭麃⹕צ鲭
麃侇の邾邮の焔塛մなל

㜵硜兢♭めع׃ラٜه
ꡔ塛ためյ㜵硜傴ה׀ע
ֹױ׀ֽי畘⟊כ؆ ն
嫰乃縖עյ㜵硜兢♭鋗鬼
た乃傴䇗ꝴ⟊㰆
ֹ姲めױַיն

の☽յ⹚炘⚡氳ⳙⱱの䪶א
ꢜ璡מ꞊鋗鬼鴑ⱶ
縒כ׆ նױֻ
ք❆օ榻⹕ע▁צյ♓┖⺨⺘
の┉מ䫴ׅ◄ꯁיַחמ辐
伺յ⟊錞յח־յ㵧全מ
たיז澬硜ն
Ζ自䄕⹕צ自䄕の䏔稤
䏔յ泃削䏔յ㓴车䏔⹑׆ע
縖ַ嶖מ նֹֿյ⹚
炘⚡氳ⳙⱱ倽ⱱ㍚յ倽ⱱ㍚յ
倽ⱱ㍚嶖啶䡗յ倽ⱱ㍚꞊➟
♿哅յ稀⚡㷑յ炘⚡鷞Ⳃ嘅ׯ
ׯյ䷓媩孨Ⳃ嘅ٞإֹ յٞإֹ
攐墤湳耆倽ⱱ㍚璡յאの☽
縖ַ嶖מ׆ նֹ♓
նכ׆なַ鎉䎎מն⺱┖
Η⹚炘⚡氳ⳙⱱֿ磬営䶹鿥
նכ׆なַַי
Θ⹚炘⚡氳ⳙⱱֿ磬営מ実
韬氳מ꞊┙ַיなַכ׆ն
Ι⹚炘⚡氳ⳙⱱ⮵榫ַי
なַכ׆ն
Κ⹚炘⚡氳ⳙⱱמ㵚י鞲ꄋ璡
䬠❠յ⹑ע➘㲏┙❠
なלの꞊┙יַ なַ նכ׆
Λאの☽自䄕⹑ע自䄕の䏔
ֿյ⹚炘⚡氳ⳙⱱכ炘⚡氳מ
ꪜꦘ׀꞊➟僗י
ַなַכ׆ն

㜵硜鉮ꢜյ遨⟣յ熹㳡⟊䧏յ
⠕☔䗯㕔の䣽ַ璡の㕙ꪫ
כ׆յ䮇㲹韝⨑ֿ氦榟ך
նױֵֿ

自営型テレワーーの⠕☔䗯
㕔מ꞊䣽ַךն
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契約書の参考例

平成○○年○月○日

発　注　書

մմմմմմմմմմմմմմ��榻氦嫰縖��⛨䢥
մմմմմմմմմմմմմմմմմմմմմ炘⺲劔䌋⚡炘ӰӰ
մմմմմմմմմմմմմմմմմմմմմ♏辐縖⺲մմմմմմմմմմմⷄ
մմմմմմմմմմմմմմմմմմմմմ5&-�'"9�."*-
մմմմմմմմմմմմմմմմմմմմմ儖♭哅ⳉמ꞊䥵䎎縖ӤӤ
մմմմմմմմմմմմմմմմմմմմմ5&-�'"9�."*-
▁�⛨䢥
մմ�妣⺲ӖӖ
մմ�5&-���'"9���."*-

榻עյ▁מ㵚յ♓┖のֽכ㓴璛哅ⳉ㡦鋔ն

մ㡦鋔⫂㳊մӤӤ⭳撶炘⮍ւ韬٬ꄈמכ荁㞐な自営型テレワークփؤラّ㓴璛哅ⳉ

ーمؤزشٔ؞٬ �儖�� 乃㰄♓⫂

٬㵸釤⭳ �儖⺨ �� 乃㰄♓⫂

٬儖乃�� 乃㰄� �� 车 ��� 乃㰄♓⫂

մ㜵硜ꄋ갮մӰӰӰӰ爑鱮嶎媼䐶⹜爑ӰӰӰӰ㕔ꀥ䨕鱮侇מ䄐䌕ׂ

մ㷽车僿մ䇖䡗Ӱ䇗Ӱ僖Ӱ仼

մ硯⿁⩝٬亠嫎մ劔䌋⚡炘ӰӰ䥵䎎縖ӤӤֵ כ׆⿁硯ךْーٜذーظعت؞テי

մ钥磬鞝の䣽ַ

�մմ榻עյ♓┖の磬鞝靷䥵のכն

٬榻ֿ䧗㲊מ◄☼䑒釐な嚀㉺

٬䣒⺬ה侇の◫鵟鞝

٬鵟⟓鞝

٬㕔ꀥの䨕鱮䣆丗乢

嫰乃䇗僖仼の鋗鬼ֿ նױֵ

嫰乃縖の妣⺲յ䢥㏇㏐յ鵽
礘⩝の鋗鬼の־յ䥵䎎縖
妣⺲伺ױַימ־
ն

嫰乃た☼◄の⫂㳊の鋗鬼
նױֵֿ

钥磬鞝の䣽ַの鋗鬼ֵֿ
նױ

㕔ꀥ갮の鋗鬼ֵֿױն

䡗冽擻の硯僿յ硯⿁⩝յ硯
⿁亠嫎の鋗鬼ֵֿױն
♧☭◄哅縖י☭车ֹ㜵硜
の㕙⺬עյ┮♧☭◄哅縖
の鷞営ئهؘؗイعの畘
杼槆ꪫ┕ך硯⿁仿鋗鬼
縒לなכ׆ նױֻ

契約書の参考例　－　個別契約　－



�� 自営型テレワークの適正な実施のためのガイドライン

厚生労働省では、自営型テレワークを良好な就業形態とするため、
自営型テレワーカー等を支援する事業を実施しています。
自営型テレワークを発注している企業等向けの情報も掲載しています。

自営型テレワーカー等に対する支援事業Ⅲ

ＵＲＬ　https://homeworkers.mhlw.go.jp/

ＵＲＬ　https://homeworkers.mhlw.go.jp/contact/contact.html

Home Workers Web（ホームワーカーズウェブ）
自営型テレワーカー等の総合支援サイト

相談室
自営型テレワークに関する疑問にお答えします



自営型テレワークの適正な実施のためのガイドライン ��

自営型テレワークに関連する法律などⅣ

民法
契約に関する一般的なきまりを定めています

下請法
下請取引の公正化、下請事業者の利益を保護することを目的としています

ӳմ妨嫎ך㲊めַי㜵硜עמ喋չなのֵֿֿױյ自営型テレワークמ꞊➟ֿ岐ַのעյ
鑁靷㜵硜כ嶖㡦♳㜵硜ךն

ӳ 鑁靷㜵硜עյ☼◄の㱭䡗泘氳ֽיכյ自営型テレワーー自◄☼ֿ鐧丝יյאの鞊♳
նױⲃめמ㱭䡗ך

ӳմ鑁靷☔◄☼עמ㱭䡗紶ⳉֵֿױնյ☼◄の㱭䡗⯥מ鑁靷☔の鞊♳ךなַ愤㲹璡
ֿ颯יז׆յ☼◄僃⮣־泡なׄףなな なׂיזյ鑁靷☔יכ⯞⸊ע⛷銶ז־־מ
た鞝榫鑁姲ױ׀ךֿכ׆؆ն

ӳմ䡗冽擻ֿ┘㱭⪒なのףֵךյ氦嫰縖־┘㱭⪒な憠の遨⟣䮇㲹韝⨑姲めױն䡗冽
擻ֿ㜵硜の泘氳鷼䡗׀ךなַל┘㱭⪒ףֵךյ㜵硜鉮ꢜױֵכ׆ն

ӳ 嶖㡦♳㜵硜עյ䎎◄縖の┉亠ֿ◄ⳉ车憡כ׆注䣆亠מ㡦鋔յ注䣆亠ֿ䤔钯מכ׆
նך㜵硜

ӳմ䎎◄縖ךחַע㜵硜鉮ꢜֿױ׀ךյ注䣆亠מ┘⮵な侇僿מ㡦♳鉮ꢜたע׀כյ注䣆亠
の䮇㲹韝⨑なׄףなױ؆ն

ӳմ┖鑁嫎┖鑁♏ꄋ䶹䣕鷐䋝璡ꡔ塛嫎עյΖ㡦鋔縖ֵך嫎☔◄哅縖鈐◄哅縖כյ鋔縖ך
た䌕の兢♭ֿ⺬舙ח⠕☔◄哅縖┖鑁◄哅縖の鞲儖ꄋ⮆յΗ䌕の⫂㳊のע⹑☔嫎ֵ
նױ適榫מ

ӳմ㵚霄כな䌕עյΖ邮鵰㡦鋔մΗ⟣杼㡦鋔մΘ䗯㕔䡗冽擻⛼䡗㡦鋔մΙ䏔ⳉ䬠❠㡦鋔ךն

ӳմ自営型テレワークכ꞊➟ֿ岐ַのעյ䗯㕔䡗冽擻⛼䡗㡦鋔כ䏔ⳉ䬠❠㡦鋔ךն
մմ䗯㕔䡗冽擻⛼䡗㡦鋔עכյؙؗعنخ յؓ何⥼ؤンテンصյ⺨牊اظイン璡յ䗯㕔䡗冽擻の䬠❠

⛼䡗车ֹ◄哅縖ֿյ☽の◄哅縖אמの⛼䡗⛼哅㡦鋔ךכ׆ն
մմ䏔ⳉ䬠❠㡦鋔עכյ❆ֻף䗯㕔ئーتل◄哅縖ֿյ걘㲘־鑁ׄ靷ֹظーذ⪌ⱱ⛼哅☽の◄哅

縖מ㡦鋔㕙⺬璡յ⺨牊ئーتلの䬠❠车ֹ◄哅縖ֿյ鑁ׄ靷זた☼◄☽の◄哅縖מ㡦鋔
նךכ׆

ӳմ鈐◄哅縖ֿ域の车憡עכ׆焔塛ױַיն

մմմ��鞙ַたた׀մմ��鈐◄哅縖ֿյ氦嫰擻⿁յ䏔ⳉ璡מ鵟䅻䶹䣕㵚❫מ奂յ
մմմմմմմմմմմ蜷ׂ⛥ַ┖鑁♏ꄋ┘䎎מ㲊めכ׆

մմ��
┖鑁♏ꄋの峎갮

մ���鈐◄哅縖ֿյ┖鑁◄哅縖מ鞊♳ֿなַのמյ
մմմմմմմմմմմ氦嫰侇מ婊めたꄋ갮־┉㲊갮┉㲊曍峎갮י䶹䣕ֹכ׆

法テラスのホームページでは、
相談窓口や法的トラブルに関するよくある質問と答えを検索すること等ができます。

法テラスホームページ（https://www.houterasu.or.jp/）へ



�� 自営型テレワークの適正な実施のためのガイドライン

消費者契約法
「消費者」と「事業者」との間で締結される契約について、

契約の取消し及び契約条項の無効等を定めています

特定商取引法
消費者トラブルが起こりやすい取引を対象に、
事業者が守るべきルールと消費者を守るためのルールを定めています

մմ
┖鑁♏ꄋの䶹䣕鷐䋝

մ�鈐◄哅縖ֿյ擻⿁璡ׄזた仼䏔ⳉ䬠❠㡦鋔の㕙⺬עյ┖鑁◄哅
մմմմմմմմմմմմ縖ֿ䏔ⳉの䬠❠た仼ն־ �� 仼♓⫂ך㲊めなׄףななַ䶹䣕
մմմմմմմմմմմմ仼מךױ┖鑁♏ꄋ䶹䣕なַכ׆մմなל

ӳմ寕鞝縖כ◄哅縖כのꝴך稤磵㜵硜ֿ㵚霄כなױնր寕鞝縖ցעכյ⠕☔ױַַնたדյ
⠕☔の㕙⺬ךյր◄哅ע⹑יכ◄哅のためמ㜵硜䎎◄縖כな㕙⺬ցעր◄哅縖ցכな寕鞝
縖㜵硜嫎の㵚霄כなױ؆ն

մմ־なֿյ自営型テレワークの╈עמյ自営型テレワークのためמ䑒釐な免乢嚀危頇⪌
実⛮ֿなיײמ㶨Ⲑֿ㲘鈝氳なכの㜵硜の泘氳אյכな泘氳╚כ׆ յׂ◄哅עכ鏀め
ր寕ע☔⠕ֵךյ㜵硜䎎◄縖ךなַのעךյ◄哅のための㜵硜ע⺬の㕙׆նױのֵֿなַ
鞝縖ցמ䎎たյ寕鞝縖㜵硜嫎の㵚霄כなױն

ӳմ◄哅縖の┘䎎なⳡ鏗ך寕鞝縖ֿյꄆ釐◄ꯁיַחמ鏰鏀յ⹑ע㍭䘄י㜵硜た㕙⺬璡עյ㜵
硜寕ױ׀ךֿכ׆ն

մմױたյ寕鞝縖の⮵沟┘䎎מ㲹㜵硜兢ꯁע扛Ⲗכなױն

ӳմ㵚霄כな䌕עյΖ鋼ゖ鞄㚞մΗ鵟⟓鞄㚞մΘ꧅鎇ⳡ鏗鞄㚞մΙ鵽ꑷ鞄㚞䌕մΚ攐㲊禆禈
氳䏔ⳉ䬠❠մΛ哅ⳉ䬠❠鏗䌕鞄㚞䌕մΜ鋼ゖ頇⪌ךն

ӳմ自営型テレワークכ꞊➟ֿ岐ַのעյ哅ⳉ䬠❠鏗䌕鞄㚞䌕ךնր☼◄䬠❠のך⹜⪌ֿ䐂
❠䬠تلーئた鞄㚞⿁յよיכֵך䑒釐מ◄☼寕鞝縖鏗ַյך実ַֹכց
նךכ׆䌕のꄋꊤ靷䥵י

ӳ 哅ⳉ䬠❠鏗䌕鞄㚞䌕の㕙⺬յ寕鞝縖㱤ためのٜーٜיכյ♓┖ののֵֿױն
մմմ

クーٛンن؛٬ء⯆䈱���
寕鞝縖ֿ㜵硜た㕙⺬յ嫎䏱ך㲊め傴ꪫׄזた仼־�� 仼
�ꝴ♓⫂ףֵךյ寕鞝縖עյ◄哅縖מ㵚יյ傴ꪫמ㜵硜鉮ꢜ
նױ׀ךֿכ׆�

� 寕⯆䈱�
մմ�◄哅縖ֿյ㜵硜磵ֹשⳡ鏗꤀אֹמ銧יזյ寕鞝縖ֿאのֹא

לնմմなױ׀ךֿכ׆寕յ㜵硜עた㕙⺬璡㜵硜י⟓

下請法の詳細は、公正取引委員会下請法ホームページ
（https://www.jftc.go.jp/shitauke/index.html）へ

消費者契約法の詳細は、消費者庁ホームページ
（https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_system/consumer_contract_act/）へ

特定商取引法の詳細は、特定商取引法ガイド
（http://www.no-trouble.go.jp）へ



自営型テレワークの適正な実施のためのガイドライン ��

家内労働法
家内労働者の労働条件の向上と生活の安定のため、
委託条件の明示や工賃の支払いの確保等について定めています　

所得税法
特定の所得の支払の際に支払者が所得税等を徴収して納付する源泉徴収制度について定めています

ӳմ㏇㱝ךの⥸׀亠のֹהյ邮鵰٬ⱶ䄄哅縖璡־擻⿁の䬠❠ׄיյ擻の邮鵰յⱶ䄄璡亠
㳃⫂Ⲑ⥸縖ױַַכ嫰ն
嫰自営型テレワーーעյ㓹儖氳עמ㳃⫂Ⲑ⥸縖מ鎉䎎ױ؆ն

ӳմなֽյ⸉牭מ䏼יז⪌ⱱ⛼哅车ַյ邮鵰٬ⱶ䄄哅縖璡־䬠❠ׄた㛙鼧鋗䞬㨥⛮$%�3�
$%�38なלמ⟊㰆硯⿁⛼哅ע㳃⫂Ⲑ⥸嫎のրⱶ䄄ցמ鎉䎎յ㳃⫂Ⲑ⥸嫎ֿ適榫ױն

ӳմ䢥䐂爑嫎עյ⠕☔の亠の䢥䐂爑の榼⼔嶎媼䐶⹜מ꞊◄ꯁなיַחמל㲊めֿױַיյ自
営型テレワークמ攐מ꞊➟ֿ岐ַのעյ嶎媼䐶⹜⯆䈱ךն

ӳմ嶎媼䐶⹜⯆䈱עכյ攐㲊の䢥䐂の䶹䣕の꤀מյ䶹䣕縖ֿ䢥䐂爑⹕צ䐝艄攐⮯䢥䐂爑䐶⹜י硯
նױַַכ׆䈱の⯆♀

ӳմ自営型テレワーーמ㵚יյ攐㲊の䢥䐂⸉牭乢傴盈の䨯社の乢ꄋなל䶹䣕ֹ嫰乃縖עյ
־の䶹䣕ꄋ갮אյ䐝艄攐⮯䢥䐂爑の갮銶畀צ䢥䐂爑⹕מյ䢥㲊の亠嫎מの䶹䣕の꤀א
նױֵֿ⺬なַ㕙なףなׄ♀硯מ㎁י䌕ַ䐝艄攐⮯䢥䐂爑の갮䄐צの䢥䐂爑⹕א

ӳմ鎋ׂ ցױր嶎媼䐶⹜のֵַי䫴鬼מのր嶎媼䐶⹜紶ⳉ縖の亠ցةյ㎁爑䇳ٌーًّーע
ր嶎媼䐶⹜の־たցׇ鈋ַׂדն

家内労働法の詳細は、厚生労働省ホームページ
（https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/hourei/index.html）へ

所得税法（源泉徴収）の詳細は、国税庁ホームページ「源泉徴収義務者の方」
（https://www.nta.go.jp/users/gensen/index.htm）へ

自営型テレワークに関連する法律など



�� 自営型テレワークの適正な実施のためのガイドライン

　厚生労働省では、これまでも、在宅ワーク（情報通信機器を活用して請負契約に基づきサービ
スの提供等を行う在宅形態での就労）に係る紛争を未然に防止するため、在宅ワークの仕事を注
文する者が在宅ワーカーと契約を締結する際に守るべき最低限のルールとして、「在宅ワークの適
正な実施のためのガイドライン」を定め、その周知を図ってきました。
　近年、インターネットを通じた仕事の仲介事業であるクラウドソーシングが拡大し、自営型テレ
ワークを行う機会が増加しています。このような動きを踏まえ、平成 30 年２月に、対象などを見
直し、関係者が守るべき事項を改めて整理する改正を行ったものが「自営型テレワークの適正な
実施のためのガイドライン」です。ここでは、改正のポイントをご紹介します。

参考資料Ⅴ

ガイドラインの改正のポイント

１ ガイドラインの対象等

改正前 改正後

●対象となるテレワーク
ռ㏇㱝ワークս
䗯㕔鵟⟓嚀㉺孨榫י
�鑁靷㜵硜מ㓹ئ׀טー
の䬠❠璡车մֹ�تل
㏇㱝䎬䛜ךの㶨Ⲑ

●仲介事業者
♧☭◄哅縖יַחמ釨㲊
なע յׂ⥸׀䣆כ嫰乃縖
の注㵚㜵硜⯥䬠

●対象となるテレワーク
ռ自営型テレワークս
�鑁靷㜵硜♓㛙ךの䎬䛜嶖㡦♳㜵硜璡㵚霄כなכ׆伺澬
�自㱝ךׄדな յׂ自㱝מ嶖た自鹟䥃た㕙䢥伺澬

ր̜嫰乃縖־㡦鋔ׄյ䗯㕔鵟⟓嚀㉺孨榫יכ╚י自㱝
⹑յ䡗冽擻の⛼䡗יַֽמた㕙䢥鹟䥃た自嶖מ自㱝ע⹑
车ֹ㶨Ⲑַ❠䏔ⳉの䬠ע ֹ嫎☔䎬䛜מ车ַיז㕙
㲊紶כ㕙⺬璡ꢜׂցַי榫✳☔☽⺬

●仲介事業者
٬�二たמ㲊紶糋׀յ♧☭䣆丗乢湳氳靸榤嘤の䣽ַの伺炐な
ーٜ伺澬┖鋗Ζ♧☭哅縖ֿٜ姲めמյ♧☭◄哅縖ל
⫋氦嫰㕙⺬עמյ嫰乃縖יכガイドラインֿ適榫׆
伺澬יַחמכ
Ζ☽縖־哅ⳉの㡦鋔ׄյ䎎鎉哅ⳉמ꞊◄☼自営型テレ
ワーーמ嫰乃车憡哅יכ车ֹ縖

Η自営型テレワーーכ嫰乃縖כ嫰縖כのꝴךյ自営型テレワー
クの☼◄のֵ؆ז哅יכ车ֹ縖

Θインذーי☭عشؾ嫰乃縖כ嫰縖ֿ泡䫘☼◄の氦嫰车
כց哅ءンبーخրクラؗドַتلーئ׀ךֿכ׆ֹ
縖ַי鷞営י

●その他
敯媲の㚺璡馐ֻױյ嫰乃縖ֿ㱤׀◄ꯁ釤泡
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２ 注文者が守るべき事項（主なもの）

３ 仲介事業者が守るべき事項（主なもの）【新設】

改正前

改正前

改正前

改正後

改正後

改正後

釨㲊な

●クラウドソーシング等の仲介事業者に求められるルールとして、以下を追加
①募集段階で仲介事業者に求めるべき事項
٬�嫰乃縖ֿ適⮉מⳓ⫂㳊伺炐ための䶹䭤մ璡
②手数料を徴収する場合に関する事項
٬�♧☭䣆丗乢璡䐶⹜㕙⺬עמյ◄⯥מ伺炐־י
մ璡כ׆䐶⹜

③テレワーカーや応募者の個人情報の取扱いに関する事項
④苦情処理体制の整備に関する事項

⑤注文者である仲介事業者Ζの♧☭◄哅縖に求められる事項
٬�䡗冽擻➟מ湳氳靸榤嘤の䅯㷯⩝伺澬ֽימ כ׆ׂ
٬�氦嫰縖־♧☭◄哅縖の㕔ꀥ䶹䣕ַの僗扛־־מ
☭♧ーֿյ栁檊のなַ䡗冽擻自営型テレワー
◄哅縖מ硯⿁璡た㕙⺬עյ♧☭◄哅縖ע自営型テレ
ワーーמ㕔ꀥ䶹䣕ֹכ׆

٬�氦嫰縖の◄䗯מ♧☭◄哅縖כ自営型テレワーーכ
のꝴの㜵硜兢♭ֿ㚺催㕙⺬עמյ自営型テレワー
մ璡כ׆なַ沟な㜵硜兢♭の㚺催䍚釐⮵┘מー

●文書明示・保存
٬�㜵硜兢♭伺מ־
た乃傴♀◫յ䇗
ꝴ⟊㰆

٬�乃傴◫♀יֻ♏מ꧅㯸
ْーٜמ伺炐⺎
˥㜵硜兢♭の鎋碷עյ鐐
Ꝏ⫂מ؆־鋗鬼

●契約条件の変更等
٬�ⶇ⮆閱の┕յ乃傴
כ׆♀◫

●健康確保措置
٬�7%5⛼哅の適⮉な実施
亠嫎璡⢸䉓澬⟊のた
めの䣆嫎יַחמ㏇㱝
ワーーמ䗯㕔䬠❠
כ׆ַױ僶ֿכ׆

●募集段階でトラブルを防止するため、募集に関する事項を追加
٬�ⳓ⫂㳊の伺炐☼◄の⫂㳊յ䡗冽擻の硯僿◀㲊仼璡
٬�ⳓ⫂㳊מ꞊ゖ⺬の㵚䑴
٬�䐂た䬠勅璡の䣽 ַ䑴ⳓ縖מ扛了ך✳榫なַ璡
䡗冽擻の㛻䆋な⟣正䧗炐מンً䌋ցの㕙⺬յ硯⿁䏲ؤր٬�ַ
璡鷨㛻な釐姲עכ׆僶ױ なַׂכ׆մմ璡

●文書明示・保存
契約条件の明示に関する事項として、以下を追加
⺎の伺炐ך璡┕عイئه٬�ؘؗ
٬�♧☭◄哅縖なלյ嫰乃縖♓㛙の縖ֿ自営型テレワーーמ䶹䣕♏
车车ֹ㕙⺬עյאの仿伺炐כ׆

٬�嫰乃縖♧☭◄哅縖מ꞊䗯㕔מ熹㳡⟊䧏ֿ姲め㕙⺬
伺澬כ׆ֵֿ

٬�鐐Ꝏ⫂מ؆־鋗鬼ַי㜵硜兢♭の伺炐◄ꯁの鎋碷劲┕ׅմ璡

●契約条件の変更等
٬�テレワーーמ┘⮵沟ֿ榟ֹな㚺催テレワーーמ䍚釐
なַ仿伺澬

٬�㜵硜鉮ꢜמ꞊◄ꯁ鴑ⱶմմ璡

●健康確保措置として、以下を追加
٬�注鐶ׄた꤀מ⛼哅の鶟䩖敯媲מ䑴た䑒釐な鿥䜡כ׆մ璡

●その他
٬�嫰乃縖עյ正䎎な杼榺ֵֿ㕙⺬ꢜ׀յ自営型テレワーー璡
なַնなעי⪋頇י⯆擻䍚自䄕の䧗㲊י㵚מ

٬�┖鑁嫎ֿ適榫㕙⺬עյ┖鑁嫎鹖㱤䑒釐ֵֿմ璡

（1）募集

（2）契約条件の文書明示・契約条件の適正化等

（3）その他
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ＶＤＴ作業における労働衛生管理のためのガイドラインの概要
（平成１４年４月５日付け基発第 0405001 号

 「ＶＤＴ作業における労働衛生管理のためのガイドラインについて」をもとに作成）

մ儖稴עյ◄ⳉ䢥יַֽמ车⛼哅
وتؔظレイյ؞ーٍードなמל啶䡗
嚀㉺✳榫ظיーذの⪌ⱱ٬吾碟٬拨⺬璡յ
乃珕٬槆⥼なלの⛼䡗٬稴٬⟣正璡յءٞوラ
ِンءյ泃釱なל车ֹ⛼哅㵚霄יכ瓀㲊
յր自営型テレワーהた7%5ガイドラインのֹ
クの適正な実施のためのガイドラインցの㵚霄縖
նֵךた䤜ꎰ撶꞊鵽の岐ַꯁ泘䥁睛מ
մ7%5ガイドラインעך⛼哅חの牊걉מ⮆걉
יַֽמյ儖稴ַֿי䑒釐な㵚瓀䬠炐י
㵚霄縖の⛼哅ֿրⶡ硾⪌ⱱ型ցյր䦔兠型ցյր㵚ע
鎇型ցֵ յ丝杼כの注䎎מր䤗软型ցעַ
仼の⛼哅侇ꝴמ䑴י♓┖のמֹ⛼哅⮆
㲊紶ն

作業区分 作業の種類 作業時間

"
ⶡ硾⪌ⱱ型

�仼 � 侇ꝴ♓┕
䦔兠型

#

ⶡ硾⪌ⱱ型 �仼�侇ꝴ♓┕
�侇ꝴ儔嵹䦔兠型

㵚鎇型
�仼 � 侇ꝴ♓┕

䤗软型

$

ⶡ硾⪌ⱱ型
�仼�侇ꝴ儔嵹

䦔兠型
㵚鎇型

�仼 � 侇ꝴ儔嵹
䤗软型

٬րⶡ硾⪌ⱱ型ցעכյמך⛼䡗ַי
鞲乢յ⚥烨յ⸉牭璡嚀危氳מ⪌ⱱַׂי
⛼哅ַֹն
٬ր䦔兠型ցעכյؤーٜجンذー璡ֽׄמ
嫰յ◀硜յ拨⚡なלの哅ⳉのמֹյ┉㲊
侇ꝴյ⛼哅㕙䢥מ㏇䅪ֹ䦔兠յ自
榺מ䅪玮ֿכ׆חꦘַ⛼哅ַֹն
٬ր㵚鎇型ցעכյ⛼哅縖自骰の縒ֻמյ
乃珕յ辐なַׂיׅ┕⛼ל⛼哅璡ַַյ

ⶡמ⪌ⱱ⛼哅のײ车ֹ縖ױ⻠עなַն
٬ր䤗软型ցעכյ⛼哅縖の䤗软なמלյ
ラّの⛼䡗յءٞوー榫ַյذーٖمンؤ
錃銶յ邮㍲璡车ֹ⛼哅ַַյ$"%哅ⳉ璡
哅车ֹ⛼ⱱ⪋מ嚀危氳מ╚յיַֽמ
㕙⺬עյⶡ硾⪌ⱱ⛼哅型מ⮆걉כ׆ն

１ 作業環境管理

拨伺⹕צ䫑⩞
イմ㲜⫂עյׄד׀ך伺倊の㵚拨ֿ蜷ׂなׂյ
նכ׆מֹなַ榟שױյח־

ٞմوتؔظレイ槆ꪫ┕ֽׄמ拨䈱ٜ���עク
拨䈱ֽׄמ┕ーٍード؞צյ傴걉┕⹕┖♓ت
وتؔظたյױնכ׆כ┕♓تクٜ���ע
レイ槆ꪫの伺յ傴걉⹕؞צーٍードꪫֽמ
㵸ׂなעの䄐鱨の伺⼽כ伺ׄ
նכ׆ׂ

⩞㜀מꝴ䫘氳ע⹑泡䫘מレイ槆ꪫوتؔظմـ
璡ֿ⪌㵣㕙⺬עյ䑒釐מ䑴י猜هמライ
ンド⹑עーテン璡錃ׄյ適⮉な伺כな
նכ׆מֹ

䑒釐מ䑴յ域מ䫴ׅ䫣糋铺כ׆璡
レؓءյמ 	釱ꄇ⫂ך鷨䈱מ魞䈱ֿ냕ַ憠
מ釤䒍䚉┘׀ֽיזמכ׆ꪫֿ釤ֻ
ׄמꝴ䫘ע⹑泡䫘־յ⩞嶎ךכ׆のׂ
ַֹלなשױたラ؟ラ؟ 
ײ鱮何
のꡔ塛㍲כ׆ն

イմوتؔظレイ槆ꪫの⛣糋յ⯥䏲の⥝׀յ䄅⺓
の⺸׀璡鐧丝כ׆ն

ٞմ⹚㵣ꡔ塛型وتؔظレイ榫ַכ׆ն
榫ַ⪮レؓꡔ塛榫拨伺㉺ءմꝴ䫘拨伺璡のـ
նכ׆

ための僗Ⲗな䫣糋レؓꡔ塛ء☽のאմؼ
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⹚㵣曍の⛥ַذٜؔنーの♀ׄ璡铺
նכ׆

嚀㉺⹕צ⼽鱨嚀㉺־┘䒍な꽥ꮟֿ氦
榟㕙⺬עמյ꽥ꮟの⛥峎䫣糋 צꮟ⹕	
ꮟの嚀耆ַחח玮ךי㍱׳յ嚀㉺א
のの寕ꮟٍشクמت⹜硯յ䈂מー
のלな榫✳丢ׂյ⛥꽥ꮟ型嚀㉺عشً
亠嫎 
铺כ׆ն

אの☽յ䬵妳յ峪䈱⹕צ嵸䈱の鐧丝յ狜妳鐧⽰յ
ꪐ꧅妳ꢜ⸻յ⚔䞐璡のための錃⤓璡յ䑒釐な䫣
糋璡铺כ׆ն

２ 作業管理

⛼哅侇ꝴ璡
イմ┉仼の⛼哅侇ꝴ
イ⛼哅⮆の⛼哅縖עיַחמյ釱釶靷

䥵עめכ䑏骰の靷䥵鬭峎た
めյوتؔظレイ槆ꪫ嫰釱侇ꝴ
湾ׂׄד׀ך侇ꝴ⛼ー䳩؞
כ׆׳鱮ײյ☽の⛼哅磝ׂױ僶ֿכ׆
ン実施٘بのٞーテーכの⛼哅☽ע⹑
յ┉仼の鵽禈⛼哅מלなכ׆
侇ꝴֿ湾ׂなמֹ鿥䜡כ׆ն

ٞ⛼哅⮆の⛼哅縖יַחמյ⺱喋מյ
⛼哅ֿ鷨䈱מꝎ侇ꝴמた车
նכ׆䧗㵵מֹのなַכ׆

ٞմ┉鵽禈⛼哅侇ꝴֿ侇ꝴ飃ֻなַמֹյ
域の鵽禈⛼哅ךױのꝴ⮆��מ��⮆の⛼哅⚔
塛侇ꝴ錃ׄյח־յ┉鵽禈⛼哅侇ꝴ⫂ַֽמ
նכ׆㍑爊䈱の㵸⚔塛錃ׄ㍑י

⛼哅⚔塛侇ꝴעյوتؔظレイ槆ꪫの嫰釱յ
׆㲊の㣓ⳙꝎ侇ꝴ䧏禈┉ע⹑⛼ー䳩؞
浌յ갎յ罕յ胬羜鼧յ┕罈榟יזמכ
なלの靷䥵מ檄Ⲑꡔ塛כ׆泘
氳יכյٛラشクיت鸜ׂの俌荇浊め
たյ浌ꝥたյ骰⛮の⺨鼧のعتレش
たזյ☽の哅ⳉ车たזの鷞Ⳃ车לなز
䞐侇ꝴ⚔յֵַךための侇ꝴ
なַնעך

㵸⚔塛עכյ┉鵽禈⛼哅侇ꝴの鵍╈כך��
⮆⮆爊䈱の⛼哅⚔塛のֵךכ׆ն

ためյ⠕չの⛼哅縖のմ檄Ⲑの蠷犉ꡔ塛ـ
攐䓪ⶇ⮆מ鿥䜡た扛杼のなַ適䈱な哅ⳉꄈ
նכ׆鿥䜡ֹなכ

嚀㉺璡
イմ嚀㉺㵵⪌꤀עמյ⛼哅縖の⢸
䉓䏅ꮶ縒䜡յ⛼哅縖ֿ车ֹ⛼哅מ僃適
た嚀㉺㵵⪌כ׆նմ

┉芗מյتظクوشع型עյ┉㲊の⛼哅ꪫ
の䇶ֿ䑒釐ֵֿךյ؞ーٍードֿ㛻ׂ׀յ
自榺מ燯Ⳃ׀ךֿכ׆ためյ⛼哅㣓
ⳙ䦔兠ׂׂמյꝎ侇ꝴמた⛼哅
车ֹ㕙⺬なמל適ַיն
מյ自榺ׂーٍードֿ㵸؞յע型عーؿ
燯Ⳃ׀ךֿכ׆なַためյ⛼哅㣓ⳙ
䦔兠佄ַֿյ⛼哅ꪫの䇶ע㵼なׂי
㕙⺬なַיֿためյ⛼哅ꪫの䇶׳
նַי適מל

ٞմتظクوشع型嚀㉺
イوتؔظレイעյ域の釐♭嵹たの

榫ַכ׆ն
մ泘氳כ⛼哅靷䥵なׂ鷈车ך
նכ׆ֵךثイئ槆ꪫ׀

մشٛنーעյ湳釶なַのֵך
նכ׆

մوتؔظレイ槆ꪫ┕の魞䈱⹑ؤעンعラ
ֵךの׀ך鐧丝מ哅縖ֿ㳊佄⛼עعت
նַױ僶ֿכ׆

ٞ⪌ⱱ嚀㉺؞ーٍードյُؗت璡
մ⪌ⱱ嚀㉺עյ域の釐♭嵹たの榫
նכ׆ַ
؞ーٍードעյوتؔظレイ־⮆ꦕ
ך鐧丝יזמの⛣糋ֿ⛼哅縖אյי
նַױ僶ֿכ׆׀

؞ーٍードの؞ーעյ乃㰄ֿ伺渊ך鐆
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ーの丗ֿ؞צ⹕׀ーの㛻؞յׂײ
նכ׆ֵך⮉適מ⛼ー䳩؞

ُؗעتյ✳榫縖の䣆מ適た䎬
敯⹕צ㛻ך׀յ䧏ׂה䳩⛼ֿ
նכ׆ַ

؞ーٍードの؞ー⹕تُؗצのٍذン
յֵך䥨┖ⱱֿ適䎎צーク⹕ٞعتյע
䳩⛼たכ׆⛼哅縖ֿ湳釶䐂כ׆
ֿ僶ַױն

մ泘氳כ⛼哅מ適た⪌ⱱ嚀㉺
✳榫כ׆מֹ׀ךն

մ䑒釐מ䑴յقーّレعتٛعتレت
նכ׆מֹ׀ך榫⮵ع

型嚀㉺عーؿմـ

䯥䅮䓪ꄆ釱た錃銶槆ꪫֿ㵸ַյ؞ー
なַ㵸ֿزشمー؞ークֿ湾ַյٞعت
ー؞ַ㵸ףֻ❆յעך型嚀㉺عーؿのל
ٍード䣆ֿ㛻ַ׀⛼哅縖ֿ✳榫㕙⺬מ
׆なׂ׀靷䥵ֿ㛻ךー⪌ⱱ⛼哅؞յ鵽禈ע
釱饃ꦕׂ乃㰄ֿ㵸עյ㵸型の槆ꪫֵֿכ
ֿ湾ׂなֵֿ⺸⥝ׁնױたյ؞ーٍー
ドوتؔظכレイֿ┉⛮כなזた啶䡗עյ⛼
哅縖מ攐㲊の䦔兠㣓ⳙ䍚ַכ׆鷨䈱の
秴䍖䦙ׂכ׆なֵֿלためյ✳榫⛼
哅縖泘氳כ⛼哅מ適た嚀㉺
✳榫䑒釐ֵֿն

イ泘氳כ⛼哅מ適たؿーع型
嚀㉺適た敯䛜ך✳榫כ׆ն

ٞوتؔظレイעյ┕鋗ٞのイの釐♭
նכ׆の榫ַた⺬適מ

ـ⪌ⱱ嚀㉺؞ーٍードյُؗت璡עյ
┕鋗ٞのٞの釐♭מ適⺬たの榫
յ鵟䅻յע型嚀㉺عーؿյדնたכ׆ַ
なַ׀ךꦕ⮆ーٍード؞כレイوتؔظ
のךյ㵸型のؿーع型嚀㉺ךꝎ侇ꝴの
⛼哅车ֹ㕙⺬עյ㛙♀ׄ؞ーٍード
✳榫ֿכ׆僶ַױն

ؼ䑒釐מ䑴יյُؗت璡⮵榫׀ך

նַױ僶ֿכ׆מֹ
ٌ丗㰄⪌ⱱ⛼哅ֿ㛡ַ㕙⺬עյテン

כ׆מֹ׀ך榫⮵ー⪌ⱱ嚀㉺؞
ֿ僶ַױն

榫✳מյꝎ侇ꝴの⛼哅עմ䯥䅮䗯㕔珷儕ؼ
նַױ僶ֿכ׆鹴ׄ׀ךעכ׆

ٌմעؘؓؗعنخյ域の釐♭嵹たの榫
նַױ僶ֿכ׆ַ
イ泘氳כ⛼哅の⫂㳊յ⛼哅縖の

䤗耆յ耆ⱱ璡מ適⺬たのכ׆ֵךն
ٞ⛼哅縖の姲めמ䑴יյ適⮉な鐄伺ֿ┙

嚀耆なوٜى	նכ׆ֵךのֻ
ל 


ـ⛼哅┕の䑒釐䓪յ⛼哅縖の䤗耆յ㞐ײ璡
ؘؗعنخ榫のتイؘنーذインי䑴מ
ؓの錃㲊ֿ㳊佄מ㚺催כ׆׀ךն

ؼ⛼哅縖の䳩⛼の鏰מյמךױא
⪌ⱱた腬㛻なꄈのظーֿذ寕㜊յ䐝⩕
┘⺎耆な㕙⺬յ⛼哅縖מ㛻׀な靷䥵┙ֻ
ーظמ璡تِ⛼յ䳩ךのなככ׆
䐝⩕⺎耆なמ㳊佄מ⺬た㕙⸻璡ֿ寕ذ
նכ׆ֵךの

նכ׆の榫ַ嵹た♭յ域の釐עմ向㯸ى
イ㱦㲊ֽיյח־յ㳊佄מ燯Ⳃ׀ך

նכ׆
ٞ䈂־の䈳ꪫの냕עյ⛼哅縖の⛮䎬מ

նכ׆׀ך鐧丝מյ適⮉な敯䛜י⺬

実꤀מ䈳יזյク٘بشン免ֿ �DN
�DN㏆竊た敯䛜の䈳ꪫの냕ֿ��DN
��DN爊䈱の疗㍱ך鐧丝ֿכ׆׀ך僶ױ
ַն䄫鞄ַי向㯸の䈳ꪫ냕の辐炐עյ
ク٘بشン免ֿ㏆竊ַיなַ㛙䎬辐ꪫの
냕ֿ┉芗氳ֵךのך嫰䙫ն向㯸の鐧丝疗
㍱ך鐧丝׀ךなַ㕙⺬עյعشنレعتの⮵
榫璡䑒釐מ䑴י㵚䑴ֿכ׆僶ַױն

ـ邾丗の⛼哅縖ֿ◫僀ך⺱┉の向㯸✳
榫㕙⺬עמյ냕の鐧丝ֿ㳊佄ֵך
ֵךなַ啶鵰┖䈳ꪫֿ蛽מ╈յ鐧丝
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参考資料

նכ׆
ؼ適䎎な羜た僗כ׆ַיնױたյ

羜たעյ⥝׀鐧丝ֿכ׆׀ך僶ױ
նַ

ٌ䑒釐מ䑴י適䎎なꝎのץ䫇ׄ僗
նכ׆ַי

の榫嵹た♭յ域の釐ע⺏哅⛼ע⹑մ儬ع
նכ׆ַ
イ⛼哅ꪫעյ؞ーٍードյ傴걉յُؗאت

の☽⛼哅מ䑒釐なのֿ適⮉מ鿥糋
նכ׆ֵך䇶׀ך

ٞ⛼哅縖の耽の⼽㍱の狜ꝴעյ⛼哅
׆ֵךのの׀なַ㛻ך耽ֿ獚㷍מ╈
նכ

ـ儬⹑ע⛼哅⺏の냕עיַחמյ域מ
նכ׆

մ냕の鐧丝ֿ׀ךなַ儬⹑ע⛼哅⺏の㕙
⺬յ䈂־の냕ע哭נ��DN ��DN爊
䈱のの榫ַֿכ׆僶ַױն

մ냕の鐧丝ֿ⺎耆な儬⹑ע⛼哅⺏の㕙
⺬յ䈂־の냕ע��DN ��DN爊䈱の
疗㍱ך鐧丝ֿכ׆׀ך僶ַױն

自抅ך扛杼のなַ㣓ⳙך⛼哅车ֹた
めյ域の◄ꯁמ槳䙫יյ向㯸の䈳ꪫの냕յ
レイの⛣糋璡وتؔظյتーٍードյُؗ؞
稀⺬氳מ鐧丝כ׆ն

イմ⛼哅㣓ⳙ
イ向㯸מ岐ׂ胬יׄ־羜たמ羜ⶇ

た䫘מ擻の餉遊⪒⛮ֿ䈂׀յ㷽יֵמ⮆
㣓ⳙ㓹儖כ׆כնױたյⶇ⮆な䇶
מ䑒釐⺏餉ַׂמյח־յה
䑴כ׆ֻ⤓יն

ٞ向㯸כ㛻脎鼧腓⣐羜ꪫכのꝴעמ䣆䧗ֿ
䥨⪋爊䈱のֵֿכյ㛻脎鼧מ扛
杼な㏆ⱱֿⱶなַכ׆ն

ٞմوتؔظレイ
イֽֽנ׳��DN♓┕の釱饃ꦕֿ澬⟊׀ך

מ適⮉な浌ꔕי䑴מյ䑒釐מֹ
նכ׆溃正车ֹ

ٞوتؔظレイעյאの槆ꪫの┕珷ֿ浌の

냕־⺱ׯכյמ┖な냕מ
նַױ僶ֿכ׆

ـوتؔظレイ槆ꪫ؞כーٍード⹑ע傴걉
յח־なׂյׂ׀㛻מの釱饃ꦕの䄐ֿ哕珷כ
適⮉な釱ꄇ疗㍱מなכ׆ն

ؼوتؔظレイעյ⛼哅縖יזכמ㞐ױ
ַ⛣糋յ鉈䈱յ伺璡מ鐧丝כ׆ն

ٌوتؔظレイמ辐炐乃㰄の㛻ע׀
㵸ׁなַמֹ鿥䜡յ乃㰄냕ֿ哭
նַױのֿ僶כ┕♓��NNנ

ֽׄמتイفظء璡のَインテؔンتմُؗـ
َインذの鵭䈱յーٜخの燯Ⳃ鵭䈱璡עյ⛼
哅縖の䤗耆յ㞐ײ璡מ䑴י適⮉な鵭䈱מ鐧丝
նכ׆

の辐炐㳊ꄈյ辐炐荇丗յ乃㰄璡ؘؓؗعنخմؼ
の㛻׀⹕צ䎬敯յ羜俌յ乃㰄ꝴꣴյ车ꝴꣴ璡
յ⠕י䑴מյ⛼哅の⫂㳊յ⛼哅縖の䤗耆璡ע
նכ׆鐧丝מٜي適⮉なレמ⮯

僃鲣の嚀㉺יזמؘؓؗعنخעյ
牊չの兢♭の錃㲊٬鐧丝ֿ⺎耆ֵךյ׆׆
錃㲊מؘؓؗعنخなַֹי䫴ׅמ
䐿䈓יזמכ׆յ⛼哅の䷉ャ
㍲ֿכ׆⺎耆ֵךն
イئյ槆ꪫעレイوتؔظյ㛡ׂのףֻ❆
ためյ㚺僃適な辐炐㳊ꄈֿ㰆㏇ךלなث
催יזַכ־׀ךյמײ׳錃㲊㚺催
�����㛻辐炐㳊ꄈףֻ❆כ ����槆碛
璡乃㰄なֿל鐆ׂׂמײな㕙⺬ֵֿの
ն嫰䙫釐ך

３ 点検及び清掃

仼䅻の哅ⳉの┉梪יכյ⛼哅ꝧ㡎⯥⹑ע┉
仼の適䎎な侇ꝴ䅮מյ䫑⩞յءレؓのꡔ塛յ䬵
妳յꪐ꧅妳ꢜ⸻璡יַחמ憠吾־յؔظ
ע⹑յ向㯸յ儬تーٍードյُؗ؞レイյوت
⛼哅⺏璡の憠吾车ֹכ׆ն

拨伺⹕צ䫑⩞յءレؓのꡔ塛յ꽥ꮟの⛥峎յ
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䬵妳յ峪䈱⹕צ嵸䈱の鐧丝յ狜妳鐧⽰յꪐ꧅妳
ꢜ⸻璡の䫣糋敯媲⹕وتؔظצレイյ؞ーٍー
ドյُؗتյ向㯸յ儬⹑ע⛼哅⺏璡の鐧丝敯媲

նכ׆憠吾מ㲊僿יַחמ
仼䅻⹕צ㲊僿מ⛼哅㕙䢥յ嚀㉺璡の岲

䪟车ַյ䅻מ適正な敯䛜מ⟊䧏כ׆ն

４ 健康管理

⢸䉓錚了

イմ⢸䉓錚了磵冽מ㓹ׂט◄䏲䫣糋
մմ鿥糋⯥⹑ע㲊僿の⢸䉓錚了יזמ企僿מ氦
釤た⢸䉓ꡢ㲹釐㍔鎋碷מ⮆冪յ僗䢥釤縖
⢸䧗㵵璡の適⮉な䫣糋⟊䫴ׅמ域י㵚מ
铺מככյ◀ꡔ㵚瓀の澬玮㍲כ׆ն
イ哅ⳉ塷の鐧削յ自☽釶檮敯յ⺨牊吾削磵

冽璡־䙎錎の╚㍔伺מ־յ䑒釐מ
䑴յ⟊⢸䧗㵵յ㵠ꝛの錚䧗㵵璡מ
յ⛼哅亠嫎յמככ⢸䉓畘杼鶟め
⛼哅梪㗞璡の䷉ャ㍲כ׆նױたյ绷㕙
⫂のײな绷㕙㛙מ釐㍔ֿ鏀め㕙
⺬ 	㳃䉀ֽׄמꝎ侇ꝴמたインذー

ーّꝎ侇ꝴ车ֹألの⮵榫յテレعشؾ
璡の泡䫘氳な浌檄Ⲑの⸉㍔כなのの
璡のꝴ䫘氳な檄כׇײյ榟孨綗䜉յ䖽מ־
Ⲑ釐㍔ֿ縒ֻն
䑒釐なיַחמ
⟊⢸䧗㵵车ֹכ׆ն

ٞ⛼哅の釱饃ꦕמ㵚י釱ⱱ溃正ֿ
┘適⮉な縖עמյ䶹꤃なׂ⛼哅ֿך
նכ׆յ䑒釐な⟊⢸䧗㵵车ֹמֹ׀
	鲣釤釱ⱱֿյ撴浌釱ⱱך哭נ ��� כ┕♓
なֹ䧗㵵车ֹֿכ׆僶ַױն


ـ⛼哅縖の⢸䉓のためյ⛼哅禈ׄ
ע⹑縖了⮭כなַך適䎎ֿכ׆

⛼哅⮆ ⛼哅⮆ ⛼哅⮆

鿥糋⯥ 㲊僿 鿥糋⯥ 㲊僿 鿥糋⯥ 㲊僿
哅ⳉ塷の鐧削 Ӱ Ӱ Ӱ Ӱ

自釶檮敯
錎ֻ縖מ
㵚יյ䑒釐な
ꯁ泘の鐧削
吾削עたױ
実施

仴䏡塷の鐧削 Ӱ Ӱ Ӱ Ӱ

自釶檮敯の
僗扛の吾削

浌檄Ⲑכ╚釱㉺מ꞊檮敯 Ӱ Ӱ Ӱ Ӱ

┕罈٬갎罕肵鼧⹕צ胬羜鼧כ╚
璦끌劲硌の檮敯 Ӱ Ӱ Ӱ Ӱ

檮敯꞊מتレعت Ӱ Ӱ Ӱ Ӱ

浌熭㰢氳
吾削

視
力
検
査

釱ⱱの吾削 Ӱ 溃正釱ⱱ
のךײ⺎ Ӱ 䅨

鲣釤釱ⱱの吾削
��DN釱ⱱױたע��DN釱ⱱ Ӱ 溃正釱ⱱ

のךײ⺎ Ӱ 䅨

㷍䤼吾削釱ⱱ吾削ך樟䅻ֿなׄף泸樋⺎ Ӱ 䅨 Ӱ 䅨

浌⛣吾削 Ӱ 䅨 Ӱ 䅨

鐧疐嚀耆吾削釱ⱱ吾削ך樟䅻ֿなׄף泸樋⺎ Ӱ 䅨 Ӱ 䅨

璦끌劲硌מ
꞊吾削

┕罈の鷞Ⳃ嚀耆յ㏆櫕憠璡の吾削
ゖ錚ך樟䅻ֿなׄף泸樋⺎ Ӱ Ӱ 䅨䅨

吾削鏀めכの☽䅨ֿ䑒釐א Ӱ Ӱ 䅨䅨

䅨䅨の⮭了מ䑒釐כ鏀めた㕙⺬מ実施



自営型テレワークの適正な実施のためのガイドライン ��
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Ⅲ　座り作業

մ䈳㣓ⳙעյ玮⛣㣓ⳙמ奂יյ骰⛮⪒⛮の
靷䥵ע鬭ַֿյ胬否־־מⱱ㰢氳靷蕔ע㛻ַ׀ն
┉芗◄ⳉյ7%5⛼哅յ猜哅ⳉյؤンٕيー⛼哅
璡のמֹ向㯸מ胬䫇ׄ向䈳⛣⛼哅泡䫘䈂מ
䈳䈳⛼哅יַֽמյ䦔兠䓪の䍚ַꪐ氳㣓ⳙך⛼
哅车㕙⺬յױた胬䫇ׄי骰⛮の⺎Ⳃ䓪ֿ
⯆た敯䛜ימյ擻傪ׅյ䌕ׂյנ
璡の⛮䇠のⳂ⛼⛂ֹ⛼哅なלյ胬鼧מ鷨䈱の靷
䥵の־־⛼哅车㕙⺬עמյ◄哅縖ע域
の㵚瓀铺כ׆նױたյ䧗ꄠ儖乃րմ⢸䉓
畘杼ցրմⲐ⥸轼榟䷷罫璡ցמյ胬鼧
の靷䥵מ䑴יյ⢸䉓畘杼յⲐ⥸轼榟䷷罫璡车
նכ׆ֹ

մ胬䫇ׄ⛼哅
向㯸の䷉ャ
մմ�䈳ꪫの냕յ㝜车׀の㵑嫎յ羜たの㵑嫎
מⲐ⥸縖の⛮劲璡ֿ缵䫇ׄの냕צ鉈䈱⹕כ
✳向㯸׀ך鐧疐אע⹑た向㯸յז⺬
榫כ׆ն向㯸䈳ꪫの⛮㏆⮆䄭⹕צ漲מ
նכ׆鿥䜡יַח

儬٬⛼哅⺏の䷉ャ
մմ�儬٬⛼哅⺏の냕鉈䈱յ儬٬⛼哅⺏כ向㯸
նכ׆鿥䜡מֹ׀ךյ鐧疐עの饃ꦕכ

⛼哅㣓ⳙ璡
մմ�Ⲑ⥸縖מ㵚յ域の◄ꯁמ槳䙫כ׆ն
イմ向㯸מ岐ׂ胬䫇ׄיյ羜たך⛮䇠䶹
ֻյ㷽擻の餉遊⪒⛮ֿ䈂מ䫘㣓ⳙ㓹儖כ
餉ַׂמյ帐י䑴מたյ䑒釐ױնכ׆

職場における腰痛予防対策指針（抄）
（平成２５年６月１８日付け基発 0618 第１号

 「職場における腰痛予防対策の推進について」別紙「作業様態別の対策」）

⛼哅מ䏼◄侇ꝴの湾竊釐כ
鏀め縖璡עיַחמյ榤哅璡の䙫
釤馐ֻױյ⢸䉓⟊䧏のための適⮉な䫣糋
铺כ׆ն

⛼哅縖ֿ妳鬭מ⢸䉓יַחמ注鐶յ適⮉な
ؓドفイتׄמֹյوライبفー
⟊閾の鿥䜡车ַחחյْンتٜىٜذյ⢸
䉓┕の┘㱦յ䜇䓪檄Ⲑյعتレت璡מ檮敯յ
自䄕畘杼の亠嫎璡יַחמの⢸䉓注鐶の嚀⚡
錃ֹׄⲃめכ׆ն

մմױたյقーذعイُー璡י׳⻠の⛼哅
縖ֿ注鐶ַ梪㗞丝⤓なל攐⮯の鿥
䜡车ֹֿכ׆僶ַױն

㶨哅の⯥䏲⹑ע㶨哅╈מյ⛮䳩յعتレزشյ
ٛラクحー٘بンյ鬭ַ鷞Ⳃ璡车ֹֿכ׆僶
նַױ

５ 労働衛生教育

մ⛼哅縖מ㵚יյ域の◄ꯁיַחמ䷷罫车ֹ
⢸䉓禴䧏畘מたյ䎎鎉⛼哅縖ֿ自╚氳ױնכ׆
杼յח־յ㘃鶟ַׂיためמ䑒釐な湳閁חמ
նַױ僶ֿכ׆罫车ֹ䷷יַ
イմ⛼哅の⢸䉓の䏅ꮶ
ٞմ拨伺յ䫑⩞⹕ءצレؓのꡔ塛
մ⛼哅侇ꝴ璡ـ
մ⛼哅㣓ⳙؼ
ٌմ嚀㉺璡の鐧丝٬✳榫嫎
մ⛼哅梪㗞の禴䧏畘杼ى
䏲䫣糋◄ׂט㓹מの磵冽אכմ⢸䉓錚了ع
⯆⛮մ⢸䉓注鐶のز
ٛմ绷㕙⛮䳩璡の実施
Ⲑ⥸轼榟┕槳䙫➟מの☽⛼哅אմؽ
ꯁ◄׀
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⺏✳榫כ׆ն
ٞմ向㯸כ㛻脎┖鼧כのꝴעמյ䣆䧗ֿ䥨⪋
爊䈱のֵֿכյ㛻脎鼧מ扛杼な㏆ⱱֿⱶ
նכ׆מֹなַ
նכ׆狜ꝴ־Ⳃמ自榺⩝餉մ腓ـ
┕הたյ適㲏յ玮ױնכ׆մ⯥⥝㣓ⳙ鹴ׄؼ
նכ׆璡㣓ⳙ㚺ֻף⛈胬יזֿ

⛼哅㓊
մմ�胬䫇ׄ⛼哅ֽׄמ⛼哅㓊עյⲐ⥸縖ֿ┘自
抅な㣓ⳙ䍚ַなַ疗㍱כ׆כն缵
颯憠יכ⫃䌺䬞ַた疗㍱⫂מ⛼哅㵚霄擻
鿥糋כ׆ն
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䤼傪ׅי膣鼧אの┕מ鬼י䈳כ׆ն
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参考資料

都道府県労働局雇用環境・均等部（室）所在地一覧
☆がある労働局は雇用環境・均等部、それ以外の局は雇用環境・均等室です。
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